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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan beberapa hal

dalam dukungan sosial tempat wisata bagi lansia, dilihat berdasarkan bentuk

pelayanan yang ada di Pantay Lakey

¥

Bentuk pelayanan tempat wisata bagi wisatawan lansia di Pantai Lakey
diantaranya: 1) pengantaran pelayanan pariwisata: dengan adanya bantuan
pemandu dan karyawan buat wisatawan lansia. Guna untuk
mempermudah keluarga lansia berekreasi di pantai Lakey 2) karakteristik
wisatawan meliputi: karyawan dan pemandu wisata dipantai akan
melayani pengunjung dengan sepenuh hati dan akan memahami sifat-sifat

pengunjung untuk dilakukan pelayanan yang baik.

. Bentuk dukungan sosial tempat wisata pantai Lakey bagi wisatawan

lansia: 1) bantuan nyata adapun bentuk dukungan nyata yang dilakukan
adalah ketersediaannya tongkat untuk lansia yang tidak kuat untuk
berjalan, dan disediakannya kolam renang serta tempat duduk di
pinggiran kolam renang untuk para lansia ketika kecapean. 2) infordeki
tempat wisata adapun bentuk infordeki nya seperti memberitau fasilitas
dan wahana apa saja yang terdapat di dalam tempat wisata. 3) Dukungan

Emosional terhadap wisatawan: berekreasi merupakan kebutuhan yang
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sangat penting bagi wisatawan lansia. Pantai Lakey akan memberikan
pelayanan yang baik guna kenyamanan para pengunjung.

3. Bentuk pelayanan tempat wisata bagi wisatawan lansia dipantai Lakey
diantaranya: 1) pengantaran atau penerimaan pengunjung akan di bantu
oleh pihak marketing yang akan menuntun para lansia beserta pengunjung
yang lain untuk diarahkan ke mana yang ingin pengunjung pergi. 2)
karakteristik wisatawan meliputi: para karyawan di pantai Lakey
melayanani dan memberikan pelayanan yang terbaik terhadap pengunjung
dengan mengunakan jargonnya yaitu senyum, salam, sapa yang bertujuan
untuk memberikan kenyamanan beserta kebahagian saat pengunjung
datang ke pantai Lakey.

4. Bentuk dukungan sosial tempat wisata pantai Lakey bagi wisatawan
lansia: 1) bantuan nyata, pantai Lakey hanya mempunyai dua ketersediaan
tongkat untuk lansia yang bisa di pinjamkan kepada pengunjung lansia
yang tidak terlalu kuat untuk berjalan. 2) infordeki tentang tempat wisata,
infordeki bisa didapatkan de kantor marketing pantai Lakey yang terletak
di samping tempat parkiran. 3) dukungan emosianal terhadap wisatawan,
kepedulian dari pantai Lakey sendiri yaitu memberikan pelayanan khusus

terhadap lansia yang ingin berekreasi.

5.2 Saran
Dalam menyampaikan masukan guna menyambung maksud dan

tujuan dari hasil penelitian penulis dapatlah hal-hal sebagai berikut:
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L.

Pengelola dipantai Lakey di harapkan bisa lebih memberikan pelayananan
dan pendampingan yang lebih baik lagi khusus wisatawan lansia. Karena
dapat diketahui pantai Lakey Merupakan tempat rekreasi yang sudah
terkenal dan sudah lama terbangun akankah Ilebih bagusnya jika
melakukan pelayanan dan pendampingan yang lebih baik lagi.

Pihak pengelola pantai Lakey di Harapkan menambah Fasilitas yang
tersedia di pantai Lakey yang masih kurang untuk lansia yang berwisata,
belum banyaknya ketersedian kursi roda yang seharusnya diperbanyak
karena kursi roda bantuan yang sangat di butuhhkan ketika lansia
berkunjung, minimnya fasilitas yang seharusnya tempat wisata
menyediakan alat bantu jalan buat lansia yang sudah tidak kuat jalan.
Pihak Pengelola pantai Lakey diharapkan menyediakan tour guide atau
pendamping khusus untuk lansia yang berkunjung ke tempat wisata
Pengelola pantai Lakey di Harapkan bisa menyediakan papan informasih
atau papan dena lokasih pantai Lakey untuk mempermudah wisatawan.
Pengelola pantai Lakey diharapkan bisa menambah fasilitas untuk para
lansia seperti di menyediakan kursi roda lebih banyak lagi, alat bantu
jalan yang digunakan lansia saat mengelilingi tempat wisata saat
berkunjung ke pantai Lakey.

Pihak pengelola pantai lakey tidak hanya fokus ke fasilitas pengunjung
pada umumnya atau pengunjung yang bisa di katakan umurnya masih

muda.
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7. Pengelola pantai lakey agar membuatkan papan informasih terkait lokasih
pantai lakey.

8. Pihak pantai lakey agar kiranya memberikan informasih secara lisan
setiap pengunjung datang dipantai lakey sekiranya area pantai lakey yang

berbahaya untuk keselamatan pengunjung.
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