BAB V
KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dalam  bab-bab sebelumnya, dapatdisimpulkan
beberapa hal tentang Perpustakaan UniversitasMuhammadiyah Mataram sebagai

berikut:

1.Persepsi pengguna terhadap lokasi gedung, letaknya kurang strategis,
dikarenan lokasi gedung perpustakaan berada di lantai 3 dianggap terlalu
jauh oleh pemustaka.

2.Dari pernyataan responden dapat disimpulkan bahwa ruangan pada
perpustakaan universitas muhammadiyah mataram sudah memadai bagi
pemustaka.

3.Dari pemyataan pemustaka dapat disimpulkan bahwa penataan ruang baca
perpustakaan universitas muhammadiyah mataram sangat mendukung
kegiatan pengguna terlihat dari jawahan responden menjawab sangat
mendukung.

4.Dari pemyataan pemustaka universitas muhammadiyah mataram dapat
disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap keutuhan fisik koleksi di
perpustakaan sudah baik.

5.Dari pernyataan pemustaka universitas muhammadiyah mataram terhadap
kelengkapan koleksi tercetak pada Perpustakaan universitas muhammadiyah
adalah sebagian besar menjawab kurang lengkap.

6. Dari pemyataan pemustaka dapat disimpulkan bahwa persepsipemustaka
terhadap koreksi yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka kurang sesuai

dengan kebutuhan pengguna.
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7.Dari pemyataan pemustaka dapat disimpulkan bahwa persepsipemustaka
terhadap pelayanan open acces sangat memudahkan kegiatan pemustaka pada
perpustakaan Universitas Muhammadiyah Mataram.

8. Dari penyataan pemustaka maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka
terhadap jumlah buku yang dapat dipinjam sesuai dengan kebutuhan
pemustaka.

9. Dari pemyataan pemustaka maka dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka

terhadap pelayanan petugas/pustakawan sebagaian besar pemustaka menjawab

kurang ramah.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis ingin menyampaikansaran sebagai
berikut:

1. Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Mataram hendaknya bisa
menentukan lokasi gedung perpustakaan, karena dianggap terralu jauh oleh
pemustaka.

2. Pustakawan hendaknya bersikap lebih ramah dan membantu pengguna dengan
lebih profesional agar mampu menarik lebih banyak pengguna Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Mataram dari waktu ke waktu.
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LAMPIRAN IKUESIONER PENELITIAN

Dalam rangka pelaksanaan penelitian tentang “Persepsi Pengguna tentang
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Mataram”. Peneliti mengharapkan
kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Atas perhatian
dan waktu yang Saudara/i berikan peneliti ucapkan terima kasih.

Petunjuk:
1. Isilah biodata Saudara/i pada kolom Tentang Anda
2. Bacalah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan seksama sebelum
Saudara/i menentukan pilihan jawaban.
3. Berilah tanda silang (X) pada huruf a, b, ¢, d, e. atau f sesuai dengan pilihan
jawaban Anda.

Tentang Anda

A. Jenis kelamin:
a. Laki-laki b. Perempuan

B. Umur........ Tahun.
PERTANYAAN
1. Apakah lokasi gedung Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Mataram
strategis?
a. gSan at strategis c. Kurang strategis
b. Strategis d. Tidak strategis

2. Apakah ruang baca dan koleksi yang disediakan Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Mataram sudah memadai?

a.  Sangat memadai ¢. Kurang memadai
b. Memadai d. Tidak memadai

3. Apakah penataan ruang baca di perpustakaan mendukung kegiatan Saudara/i?

a. Sangat mendukung ¢. Kurang mendukung
b. Mendukung 3 d. Tidak mendukung o
4. Qpaléah koleksi yang terdapat di perpustakaan memiliki keutuhan fisik yang
aik
a. Sangat baik c. Kurang baik
b. Bai d. Tidak baik

5. Menurut saudara/i, apakah koleksi tercetak yang ada di perpustakaan sudah

Iengkag?
a. Sangat lengkap c. Kurang lengkap
b. Lengkap d. Tidak Tengkap



. Apakah jenis koleksi tercetak yang disediakan oleh perpustakaan sesuai
dengan kebutuhan Saudara/i? )

a. Sangat sesuai c. Kurang sesuai

b. Sesuai d. Tidak sesuai

. Perpustakaan Universitas Muhammaiyah Mataram menggunakan sistem
pelayanan terbuka (open access), apakah ini memudahkan Saudara/i
menggunakan koleksi?

a.  Sangat memudahkan c. Kurang memudahkan

b. Memudahkan d. Tidak memudahkan

. Apakah jumlah buku yang dipinjam sesuai dengan kebutuhan Saudara/i?
a. Sangat sesuai C. Kurang sesuai
b. Sesuai d. Tidak sesuai

. Apakah petugas/ pustakawan bersikap ramah dalam memberikan pelayanan?
a. Sangat ramah c. Kurang ramah
b. Ramah d. Tidak ramah
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