BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil peneitian yang di lakukan penulis pada Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Nusa Tengara Barat penulis dapat menyimpulkan bahawa :

1. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Nusa Tengaara Barat juga
merepkan sistem OPAC berbasis aplikasi Inislite (Integrated Library System)
dimana pemustaka mencari bahan pustaka secara mandiri. Yang menjadi tolak
ukur keberhasilan kualitas layanan sirkulasi di tentukan oleh sumber daya
manusia (pustakawan), dimana pustakawan mampu memberikan kebutuhan
informasi pemustaka dan mampu menjawab setiap pertanyaan pemustaka
dengan baik. Sistem layanan sirkulasi pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Nusa Tenggara Barat sudah cukup berkualitas.

2. Ketersediaan koleksi bahan perpustakaan pada layanan sirkulasi masih belum
maksimal dikarenakan koleksi bahan pustaka pada layanan sirkulasi masih
kurang dan belum di perbarui (update) sehingga kebutuhan informasi yang di
butuhkan pemustaka tidak terpenuhi. Dengan ini membuktikan bahwa layanan
sirkulasi pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Nusa Tenggara Barat
berdasarkan koleksi bahan pustaka masih belum berkualitas. Karena jumlah

koleksi bahan Pustaka hanya 654 buku pada tahun 2022, berbanding terbalik



dengan jumlah pemustaka sebanyak 1864 orang pada tahun 2022 (sumber data
Pusda NTB).

3. Fasilitas-fasilitas yang di sediakan layanan sirkulasi yaitu Gedung atau ruangan
sirkulasi rak dan koleksi buku ssebagai sumber informasi, loker untuk penitipan
barang pemustaka, meja dan kursi untuk pemustaka yang ingin baca bahan
pustaka di ruangan sirkulasi, wifi yang terhubung ke jaringan internet dan kipas
angin agar pemustaka tidak merasa pengap berada di dalam ruangan sirkulalsi
dan toilet. Fasilitas yang di sediakan pada layanan sirkulasi Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Nusa Tengara Barat sudah cukup berkualitas.

5.2 Saran

1. Saran yang dapat penulis sampaikan pada layanan sirkulasi Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Nusa Tengara Barat, ketersediaan koleksi bahan
Pustaka harus segera di tambah dan di perbarui (update) untuk memenuhi
kebutuhan informasi pemustaka.

2. Diharapkan layanan sirkulasi pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Nusa Tengara Barat dapat meningkatkan kualitas layanannya agar pemustaka

merasa nyaman saat berkunjung ke ruangan sirkulasi.
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DAFTAR LAMPIRAN

INSRUMEN PERTANYAAN



. Sistem layanan apa yang di terapkan pada layanan sirkulasi Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Nusa Tenggara Barat?

. Apakah sistem layanan sirkulasi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Nusa Tenggara Barat sudah cukup baik?

. Apakah ketersediaan koleksi bahan Pustaka pada layanan sirkulasi sudah
memenuhi kebutuhan informasi pemustaka?

Bagaimana pendapat pemustaka tentang keersediaan koleksi bahan Pustaka
pada layanan sirkulasi?

Fasilitas apa saja tersedia pada ruangan sirkulasi?

. Apakah fasilitas yang tersedia pada ruangan sirkulasi memberikan kenyamanan

bagi pemustaka?



























