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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang didapatkan di 

lapangan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwah Peran NTB Mall Dalam 

Peningkatan Pangsa Pasar Produk Andalan Daerah di Kota Mataram 

memiliki peran yaitu menyediakan berbagai produk khas UMKM/IKM 

lokal yang asli produk andalan daerah di Provinsi NTB dan mewadahi para 

pelaku UMKM/IKM di provinsi NTB. 

Perdagangan NTB Mall Dalam Peningkatan Pangsa Pasar Produk 

Andalan Daerah di Kota Mataram mengunakan pendekatan perdagangan 

Hard selling dan Soft Selling. Pendekatan Hard Selling melakukan 

perdagangan secara langsung kepada konsumen karena terbilang efektif. 

Sedangkan pendekatan Soft Selling melakukan perdagangan yang 

menggunakan tutur bahasa yang cendrung halus agar para konsumen 

tertarik terhadap produk yang di tawarkan. 

Pemasaran yang dilakukan NTB Mall Dalam Peningkatan Pangsa 

Pasar Produk Andalan Daerah di Kota Mataram mengunakan dua system 

pemasaran yaitu secara offline maupun online. Secara offline konsumen 

dapat berkunjung langsung ke lokasi NTB Mall di Kota Mataram, 

sedangkan secara online konsumen dapat membukan situs Website resmi 

NTB Mall di Sosial Media. 
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Strategi pemasaran yang dilakukan NTB Mall Dalam Peningkatan 

Pangsa Pasar Produk Andalan Daerah di Kota Mataram menggunakan 

strategi pemasaran secara Tradisional dan pemasaran secara Digital. 

Strategi pemasaran secara Tradisional yang peneliti temukan di lapangan 

yaitu NTB Mall mengadakan sosialisasi atau pelatihan kepada pelaku 

UMKM/IKM baik yang telah terdaftar di NTB Mall maupun yang belum 

terdaftar di NTB Mall. Sedangkan secara Digital pemasaran yang 

dilakukan oleh NTB MALL pemasaranya mengunakan Media Sosial resmi 

sebagai sarana promosi dan memasarkan produknya di era Digital. 
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5.2 Saran  

Dari hasil analisis di atas, maka saran yang dapat penulis ajukan 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagi NTB Mall di Kota Mataram untuk  kedepanya agar lebih bisa 

meningkatkan minat para pelaku UMKM/IKM dalam berkarya di 

Provinsi NTB. 

2. Bagi para pelaku UMKM/IKM di Provinsi NTB, harus dapat membuat 

strategi pemasaran yang lebih menarik lagi agar konsumen lebih 

tertarik terhadap produk-produk yang di tawarkan oleh NTB Mall.  

3. Bagi peneliti hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pembelajaran mengenai Peran NTB Mall dalam Peningkatan Pangsa 

Pasar Produk Andalan Daerah di Kota Mataram dan dapat digunakan 

sebagai bahan penelitian selanjutnya. Penelitian ini juga masih jauh 

dari kata sepurna oleh karena itu peneliti masih masih membutuhkan 

bimbingan mengenai Peran NTB Mall dalam Peningkatan Pangsa 

Pasar Produk Andalan daerah. 
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