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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai 

dampak ekonomi keberadaan  Indomaret dan Alfamart terhadap Toko 

Kelontong di wilayah Pancor Kecamatan Selong Kabupaten Lombok Timur, 

maka dapat disimpulkan sebagai jawaban atas rumusan masalah adalah 

sebagai berikut:  

1. Rata-rata pendapatan pedagang toko kelontong sebelum adanya 

Indomaret/Alfamart yaitu dari Rp 400.000 sampai Rp 2.000.000 perhari. 

Dimana tidak terdapat keluhan para pedagang toko kelontong terkait 

pendapatan yang diperoleh pada saat itu. Namun setelah keberadaan 

Indomaret/Alfamart, terjadi penurunan drastis pada pendapatan mereka  

yaitu berkisar Rp 100.000 sampai dengan Rp 700.000 perhari nya atau 

mengalami penurunan hingga 50% sampai 75% dari pendapatan 

sebelumnya. 

2. Ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi ekonomi toko kelontong 

yaitu faktor harga, faktor pelayanan, faktor display, faktor modal dan 

faktor manajemen. Faktor harga, harga di Indomaret/Alfamart lebih 

murah walaupun perbedaan nilai barang yang dijual memiliki selisih 

harga yang tidak terlalu signifikan dengan toko kelontong. Faktor 

pelayanan, di Indomaret/Alfamart pelayananannya jauh lebih baik. ramah, 
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pelayanan lebih cepat, hingga pencarian produk yang konsumen ingin 

beli. Faktor display, Penataan barang di toko kelontong kurang rapi 

sehingga mereka lebih nyaman berbelanja di Indomaret/Alfamart. Faktor 

modal, modal di Indomaret/Alfamart lebih besar sehingga lebih banyak 

barang yang bisa di sediakan jadi konsumen lebih gampang mencari 

barang yang dibutuhkan karena semakin banyak modal semakin lengkap 

juga barangnya. Faktor manajemen Indomaret/Alfamart lebih baik 

daripada toko kelontong dilihat dari pengelolaan stok barang yang terus 

diperbarui dan memastikan tidak adanya barang yang kadaluarsa. 

 

5.2 Saran  

1. Bagi pedagang toko kelontong di kelurahan Pancor, diharapkan kualitas 

barang dan perlengkapan barang yang dijual dapat ditingkatkan, selalu 

memperhatikan kebersihan, dan meningkatkan pelayanan atau bersikap 

lebih ramah, membuat konsumen tetap terlibat, dan membuat belanja lebih 

nyaman.. 

2. Bagi masyarakat kelurahan Pancor, diharapkan untuk berbelanja di toko 

kelontong terdekat agar tidak mematikan bisnis pedagang toko kelontong 

di kelurahan Pancor. 

3. Bagi pemerintah, agar lebih memperhatikan para pedagang toko kelontong 

di kelurahan Pancor. 
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