BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti paparkan diatas yang
berkaitan dengan bagaimana ketersediaan fasilitas perpustakaan dalam
menunjang minat kunjung masyarakat di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Provinsi NTB serta apa saja kendala pada DPKP dalam meningkatkan minat

kunjung masyarakat. Beberapa kesimpulan yang telah peneliti rangkum

sebagai berikut:

1. Ketersediaan fasilitas yang dimiliki oleh DPKP belum memenuhi Standar
Nasional Perpustakaan Provinsi 2019 karena ruangan pada perpustakaan
ini tidak ditata secara efektif, efisien dan estetik. Masih banyak fasilitas
yang tidak berfungsi sehingga tidak dapat dinikmati oleh pengunjung
perpustakaan. Namun pada DPKP juga menyediakan beberapa sarana
pendukung lainnya seperti rak buku, meja baca, kursi baca, meja sirkulasi,
set komputer bahkan wifi gratis bagi pengguna perpustakaan. Sarana
tersebut mempengaruhi minat kunjung masyarakat karena dapat
membantu dalam mengakses informasi.

2. Diantara beberapa fasilitas penunjang lainnya adapun kendala-kendala
yang dihadapi oleh DPKP dalam meningkatkan minat kunjung
masyarakat. Salah satu kendala yang kita rasakan sampai saat ini yaitu

mewabahnya covid-19 serta dilihat dari statusnya sebagai Perpustakaan



Provinsi, DPKP belum mengupgrade fasilitas yang ada dikarenakan
kurangnya anggaran dari pemerintah untuk melakukan pengadaan
fasilitas.Adapun kendala lain yaitu kurangnya SDM dalam melaksanakan
kegiatan kepustakaan juga pustakawan yang berkontribusi dalam
meningkatkan minat kunjung masyarakat.

5.2 Saran

Setelah peneliti memaparkan kesimpulan diatas, maka peneliti akan memberi

saran yang berkaitan dengan ketersediaan fasilitas perpustakaan dalam

menunjang minat kunjung masyarakat di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Provinsi NTB (DPKP), semoga bermanfaat bagi pembaca terlebih bagi

instansi yang bersangkutan. Saran-saran tersebut diantaranya sebagai berikut:

1. Saran bagi masyarakat untuk harus memiliki kesadaran yang tinggi untuk
meningkatkan literasinya, dengan harapan pemerintah akan lebih
memperhatikan perpustakaan dengan cara meningkatkan anggaran agar
dapat melakukan pengadaan fasilitas perpustakaan. Tidak hanya itu
pemerintah juga lebih memperhatikan dari segi SDM untuk menunjang
pelayanan pada DPKP.

2. DPKP diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pengunjung dan melayani
dengan sebaik baiknya dengan menambah beberapa fasilitas penting yang
sangat dibutuhkan oleh pemustaka dan diharapkan mampu menangani
masalah yang ada  terlebih dapat meningkatkan minat kunjung

masyarakat.
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LAMPIRAN

1. Ketersediaan Fasilitas di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi NTB

Pos penjaga Mobil perpustakaaan keliling



Meja sirkulasi Ruang layanan anak
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Layanan informasi OPAC

Layanan Referensi Layanan Internet

2. Fasilitas yang tidak layak



AC pada layanan umum

AC pada layanan referensi

Meja baca pada layanan umum



Wawancara dengan pustawakan DPKP ~ Wawancara dengan pustakawan madya di
yaitu ibu Herhim Riu DPKEP vyaitu ibu Nurlaelani

Wawancara dengan pemustaka DPKP Wawancara dengan pemustaka DPKP
yaitu Novia yaitu Yadi

Wawancara dengan pemustaka DPKP Wawancara dengan pemustala DPKP
yaitu Nurhat yaitu Hasan
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