
 

65 

BAB V 

PENUTUP 

1.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di Pustu Desa Komodo Kecamatan 

Komodo Kabupaten Manggarai Barat Provinsi Nusa Tenggara Timur 

menarik kesimpulan bahwa:  

1. Dari 3 indikator efektivitas dan 4 indikator pelayanan publik sudah 

terpenuhi oleh Pustu Desa Komodo karena berdasarkan menurut petugas 

kesehatan serta masyarakat diantaranya: indikator efektivitas yaitu 

(Pencapaian tujuan, Integritas dan adaptasi), kemudian indikator 

pelayanan publik yaitu (Prosedur Pelayanan, Biaya Pelayanan, Waktu 

Pelayanan dan Kompetensi Pegawai). Namun di indikator pelayanan 

publik masih ada yang kurang atau perlu di perbaiki oleh Pustu Komodo 

hal ini bisa di lihat dari sarana dan prasarana yaitu tempat tidur yang 

berukuran kecil dan di ikuti oleh ruangan yang kecil yang membuat 

petugas kesehatan serta pasien merasa tidak nyaman ketika melakukan 

pemeriksaan, kemudian belum adanya ambulanc laut untuk membawa 

pasien yang gawat darurat atau pasien yang akan melakukan rujukan di 

RSUD di Labuan Bajo. 

2. Kendala penghambat pelayanan publik di Puskesmas Pembantu (Pustu) 

Desa Komodo adalah dapat di lihat dari faktor anggaran yang belum ada 

sehingga menyebabkan fasilitas yang ada di Pustu Komodo masih ada 

yang belum terpenuhi dan komunikasi yang perlu di tingkatkan lagi. 

1.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis membuat rekomendasi 

sebagai berikut: 

1. Untuk menciptakan pelayanan yang efektif diharapkan Pustu Desa 

Komodo dapat meningkatkan lagi pelayanan yang ada seperti petugas 

kesehatan berperan aktif dalam memberikan pelayanan kepada pasien. 
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2. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, sarana dan 

prasarana pelayanan, harus menjaga kebersihan lingkungan, 

memperhatikan fasiltas yang masih kurang dalam hal untuk mendukung 

penyelenggaraan pelayanan yang cepat, nyaman dan efektif. 

3. Lebih disiplin lagi dalam bekerja dan mengikuti aturan yang telah di 

tetapkan seperti waktu jam kerja yang telah di jadwalkan. 
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Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian 

Dokumentasi Wawancara 

1. Dokumentasi penyerahan surat penelitian 

 

2. dokumentasi wawancara dengan Kepala Pustu Desa Komodo (Fifi Sumanti, 

Amd.Keb) 
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3. dokumentasi wawancara dengan Staf Pustu Desa Komodo (Faiza, Amd.Keb) 

 

4. Dokumentasi wawancara dengan staf Pustu Komodo (Tita Kismawati, 

Amd.Keb) 
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5. Dokumentasi wawancara dengan tokoh pemuda Desa Komodo (Ismail) 

 

6. Dokumentasi wawancara dengan tokoh masyarakat  (Kasing) 
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7. Dokumentasi wawancara dengan tokoh agama (Batiang)  

 

8. Dokumentasi wawancara dengan tokoh adat (Bapak Magu) 

 

 
 

9. Dokumentasi wawancara dengan Kepala Desa Komodo (H.Aksan) 
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Dokumentasi Kegiatan Pustu Komodo Dengan Masyarakat 

1. Dokumentasi pelatihan ibu hamil  

 

2. Dokumentasi pembagian vitamin kepada anak sekolah SMP 

 

3. Kegiatan posyandu bayi balita 

 


