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BAB V 

PENUTUP 

1.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil wawancara pada bab-bab sebelumnya, maka penulis 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi yang dilakukan Diskominfo KLU untuk meningkatkan 

pelyanan informasi yaitu 1. Meningkatkan koordinasi lintas satuan 

kerja atau lembaga, 2. Meningkatkan kompetensi sumber daya 

manusia, 3. Menggunakan aplikasi yang dibangun oleh dinas 

komunikasi dan informatika Kabupaten Lombok Utara, 4. Segera 

menggunakan aplikasi e-lapor dan bank data yang telah ditentukan 

oleh komisi informasi pusat. 

2. Faktor kendala yang dihadapi Diskominfo KLU dalam 

meningkatkan pelayanan informasi kepada masyarakat KLU yaitu 

kurangnya sarana dan prasarana yang digunakan untuk bekerja atau 

mengolah informasi serta kurangnya sumber daya manusia yang 

terampil dan profesional menjadi kendala untuk memberikan  

informasi. Kemudian belum terwujudnya mekanisme kerja yang 

memadai, lemahnya kelembagaan kelompok informasi masyarakat 

dan aplikasi layanan masyarakat hanya memberikan informasi 

kepada masyarakat saja. Serta yang menjadi kendalanya juga yaitu 

keamanan informasi yang ada di dinas, tuntutan masyarakat atas 
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pelayanan SDM  informasi yang cepat, mudah, akurat, dan merata 

dan adanya globalisasi informasi yang pesat. 

1.2. Saran 

1. Diharapkan agar pihak Diskominfo dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada masyarakat demi tercapainya hubungan yang baik 

antara masyarakat dengan pihak Diskominfo. 

2. Pihak Diskominfo sebaiknya meningkatkan sarana dan prasarana 

sehingga memberikan motivasi kerja kepada pegawai dalam melakukan 

pekerjaan dan juga dalam mengolah informasi menjadi lebih gampang. 
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