BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, penulis dapat

menyimpulkan :

1.

Penangananan komplain pasien/keluarga di RSUD Kabupaten Lombok
Utara ditangani langsung oleh pusat pengaduan yang berada di bawah
Seksi Hubungan Masyarakat sudah ditangani dan ditindaklanjuti,
namun masih dirasakan terdapat beberapa hambatan diantaranya masih
belum memadainya fasilitas ruangan mediasi dan Handphone untuk on
call.

Untuk menangani komplain pasien di RSUD Kabupaten Lombok Utara
adapun strategi yang dilakukan adalah dengan membentuk pusat
pengaduan dan memfasilitasi pasien dalam menyampaikan
pengaduan/komplain melalui beberapa cara antara lain :

a. Secara langsung dengan mendatangi pusat pengaduan,

b. Melalui kotak saran

c. Telpon

78



Saran
Berdasarkan pembahasan dan penarikan kesimpulan yang ada, maka
penulis memberikan sumbangan pemikiran melalui saran-saran sebagai
berikut:

1. Perlu dipertimbangkan untuk membuat ruang khusus mediasi yang
representatif dalam mendukung kenyamanan petugas dalam melakukan
proses mediasi.

2. Perlu dilakukan perbaikan sarana dan prasarana seperti toilet, sarana air

dan sebagainya.
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RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA

KOTAK SARAN RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA
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