BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dengan melihat hasil pembahasan di bab empat, maka peneliti dapat

menarik kesimpulan dalam penelitian yang berjudul Analisis Kedisiplinan

Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Telkom Plasa WITEL

Nusa Tenggara Barat, yakni dari tahun 2016 sampai 2018 maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Setelah di Data hasil penelitian tentang Analisis Kedisiplinan Kerja
Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT. Telkom Plasa WITEL
Nusa Tenggara Barat, keunggulannya terletak pada analisa kedisiplinan
karyawan dalam melaksanakan tugas yang baik dan efektif dalam memilih
suatu tindakan dalam bekerja seperti dalam melakukan desain terhadap
brosur hingga berbagai macam promosi yang dilakukan sehingga dapat
menarik minat pelanggan.

Dari tahun 2016 sampai 2018 ternyata PT. Telkom Plasa WITEL Nusa
Tenggara Barat sangat berperan dalam menyalurkan kebutuhan pelanggan
dengan kualitas pelayanan terbaik dari para karyawan sehingga
meningkatkan jumlah pelanggan dari beberapa kabupaten maupun kota.
Peningkatan yang terjadi pada tahun 2016 sampai 2018 hampir setiap
bulannya mengalami peningkatan hal ini bisa dilihat pada tabel tahun 2016

sampai 2018 dengan melihat data ini maka jelas sekali kedisiplinan kerja
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berpengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan hal ini berdampak dalam
peningkatan jumlah pelanggan yang berlangganan produk wifi pada PT.
Telkom Plasa WITEL Nusa Tenggara Barat.

4. Peningkatan lonjakan pelanggan biasa terjadi pada akhir tahun hal ini bias
dilihat dari data tabel pelanggan tahun 2016 sampai 2018, berarti pimpinan
perusahaan maupun karyawan harus bias lebih meningkatkan kedisiplinan
dalam bekerja dan lebih kreatif dalam mendesain brosur-brosur yang akan
disebar dan berbagai penawaran menarik agar pelanggan terus bertambah

setiap bulannya.

5.2. Saran

1. Diharapkan pimpinan perusahaan PT. Telkom Plasa WITEL Nusa
Tenggara Barat sebaiknya harus selalu lebih memperhatikan kedisiplinan
dan efektivitas kerja karyawannya dalam melaksanakan tugas yang
diberikan maupun memperhatikan kesejahteraan karyawan sehingga akan
tercapai ’disiplin yang lebih berkualitas.

2. Diharapkan kedepan untuk pimpinan perusahaan PT. Telkom Plasa WITEL
Nusa Tenggara Barat harus lebih giat mempromosikan produk melalui
media cetak, koran, majalah, TV, radio, dan jejaring internet untuk lebih
mengenalkan pelayanan wifi yang ditawarkan pada PT. Telkom Plasa
WITEL Nusa Tenggara Barat sehingga dapat meningkatkan lagi jumlah

pelanggan yang ingin berlangganan produk wifi di wilayah NTB.
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3. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti tentang kedisiplinan kerja
terhadap efektivitas kerja karyawan perusahaan PT. Telkom Plasa WITEL
Nusa Tenggara Barat hendaknya mengambil segmen yang lebih luas dari
penelitian ini karna penelitian selanjutnya tetap dibutuhkan oleh pimpinan
maupun karyawan PT. Telkom Plasa WITEL Nusa Tenggara Barat guna
memperbarui dan melakukan perubahan baik secara fisik maupun

manajemen demi kemajuan perusahaan.
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