BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang di lakukan di Perpustakaan Poltekkes

Kemenkes Mataram mengenai “UPaya Perpustakaan Poltekkes Kemenkes

Mataram dalam Melakukan Pelayanan Selama Covid-19” Penulis dapat

menarik kesimpulan bahwa :

1. Upaya yang dilaksanakan Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Mataram
dalam hal pelayanan selama pandemi covid-19 yaitu pustakawan telah
memfasilitasi pemustaka untuk dapat mengakses E-Library, E-Journal
dan Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Mataram juga bekerjasama
dengan beberapa Perpustakaan untuk dapat memberikan hak akses
terhadap pemustaka untuk mencari informasi yang ingin di dapat.
Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Mataram juga melakukan pelayanan
tatap muka selama pandemi covid-19 dengan tetap mematuhi protokol
kesehatan yang telah dilayangkan.

2. Kendala yang dihadapi Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Mataram
dengan fasilitator yang tersedia yaitu minimnya rasio pada statistika
jumlah pengunjung yang di dapat selama pandemi covid-19 ini
berbanding terbalik dengan sebelum pandemi. Selain itu kurangnya
pengetahuan dan pemahaman pustakawan dalam pengoperasian sisitem
perpustakaan digital. Sedangkan pada penelusuran bahan koleksi secara

online, terdapat banyak pemustaka yang masih rendah pengetahuan
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tentang bagaimana memanfaatkan teknologi secara baik dan benar.
Jaringan internet yang kurang memadai juga merupakan salah satu
kendala yang dihadapi pemustaka dalam penelusuran bahan koleksi
yang ingin di dapat.
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas maka saran dari
peneliti adalah sebagai berikut :

1. Untuk meningkatkan kualitas layanan dan menarik minat kunjung
pemustaka, Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Mataram harus mampu
memberikan edukasi dengan cara melakukan sosialisasi dan promosi
secara efektif dengan memanfaatkan teknologi yang ada.

2. Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Mataram juga harus mampu
meningkatkan kesadaran pemustaka dalam hal pemanfaatan bahan
koleksi yang telah disediakan. Hal ini dimana pustakawan harus
memiliki stategi-strategi yang dapat memudahkan pemustaka
menelusuri bahan koleksi yang disediakan Perputakaan Poltekkes
Kemenkes Mataram.

3. Perlu adanya pelatihan rutin yang konsisten untuk melaksanakan
kegiatan perpustakaan baik di dalam maupun di luar perpustakaan.
Selain itu perlu adanya penambahan fasilitas seperti komputer untuk
dipakai pengguna.

Dari saran yang telah di paparkan di atas harapan penulis semoga

laporan akhir ini dapat bermanfaat untuk Perpustakaan Poltekkes Kemenkes

48



Mataram, dimana Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Mataram merupakan
tempat penyedia informasi yang di butuhkan civitas akademika yang ada di

Poltekkes Kemenkes Mataram.
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https://www.alodokter.com/terapkan-physical-distancing-saat-ini-juga

http://www.padk.kemkes.go.id/article/read/2020/04/23/21/hindari-lansia-dari-
covid-19.html

https://www.wartaekonomi.co.id/read276628/apa-itu-social-distancing
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Dokumentasi Wawancara Pustakawan
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2. Dokumentasi Wawancara Pemustaka

53



3. Dokumentasi Ruangan Perpustakaan
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4. Dokumentasi Link Yang Dapat di Akses
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