
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil survei di atas, kami dapat menyimpulkan sebagai berikut. 

1. Bentuk perlindungan hukum bagi konsumen jaringan Indihome 

berdasarkan Undang-Undang  Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 

1999 adalah: Kewajiban mengganti kerugian kepada pelaku usaha. 

Apabila pengusaha tidak membayar ganti rugi, konsumen dapat 

menempuh jalur hukum berupa  gugatan  melalui proses peradilan atau di 

luar pengadilan. 

2. Pelaksanaan kontrak pemasangan Indihome Service di PT. Wilayah 

Telkom  Selong dengan konsumen merupakan perjanjian  tertulis dan 

perjanjian tersebut berupa perjanjian baku. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut beberapa saran: 

1. Mengingat  salah satu tujuan perlindungan konsumen adalah untuk 

meningkatkan kesadaran, kapasitas dan kemandirian konsumen untuk 

melindungi diri, maka diperlukan tindakan nyata yang bertujuan untuk 

memberdayakan konsumen. Upaya tersebut dilakukan melalui 

penyuluhan, seminar, atau iklan layanan masyarakat yang mendorong 

masyarakat untuk memahami hak dan kewajibannya sebagai konsumen. 

Hal ini penting untuk menghindari risiko hukum yang timbul dari 

ketidaktahuan konsumen akan kewajibannya. 
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2. Saya menantikan PT. Telekom mampu menyesuaikan kontrak baku agar 

tidak bertentangan dengan pasal 18 UU Perlindungan Konsumen No. 8 

Tahun 1999.  
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