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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada Bab IV, untuk menjawab 

rumusan masalah yang diajukan, maka hasil yang dicapai dalam penelitian ini 

dapat disimpul kan sebagai berikut :  

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan publik di Desa 

Batuyang Kecamatan Pringgabaya Kabupaten Lombok Timur untuk 

variabel: 

a. Motivasi Kerja Birokrasi dan Aparatur berada pada kategori sangat 

berpengaruh positif (85,00%) terhadap kualitas pelayanan publik. 

b. Kemampuan Aparatur berada pada kategori berpengaruh positif 

(75,00%) terhadap kualitas pelayanan publik, meskipun ada (20,00%) 

berpendapat kurang berpengaruh menurut penilaian responden. 

c. Pengawasan/Kontrol Sosial berada pada kategori berpengaruh (60,00%) 

terhadap kualitas pelayanan publik, meskipun ada (32,50%) berpendapat 

kurang berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut 

penilaian responden. 

d. Perilaku Organisasi/Aparatur berada pada kategori kurang berpengaruh 

(38,33%) terhadap kualitas pelayanan publik, dan (36,67%) yang 

berpendapat berpegaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut 

penilaian responden. 
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e. Komunikasi berada pada kategori berpengaruh (56,67%) terhadap 

kualitas pelayanan publik, dan (36,67%) yang berpendapat kurang 

berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut penilaian 

responden. 

f. Restrukturisasi Organisasi berada pada kategori berpengaruh ( 60,00%) 

terhadap kualitas pelayanan publik, dan (32,50%) yang berpendapat 

kurang berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut 

penilaian responden. 

2. Faktor pendukung dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik antara lain 

:Skill individu atau personality, sarana dan prasarana, kepemimpinan Kepala 

Desa Batuyang yang demokratis, intensitas evaluasi kerja yang dilakukan 

secara berkala, menghindari prilaku yang diskriminatif.  

3. Faktor penghambat dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik antara 

lain : Kurang sosialisasi terkait Sistem Informasi Desa (SID), pegawai belum 

sesuai dengan tupoksi masing-masing, masih ada sebagian anggota 

masyarakat yang kurang memanfaatkan pelayanan yang tersedia, sarana 

prasarana yang ada tapi masih belum maksimal, seperti tidak tersedianya 

ruang tunggu, kekurangan kursi, tidak tersedianya kipas angin atau AC, 

kamar mandi yang hanya seadanya, dan kondisi ruangan operator yang 

masih berantakan. 
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B. Saran 

Meskipun secara umum kualitas pelayanan di Kantor Desa Batuyang 

dalam kategori baik sebagai birokrasi pelayanan, namun ada beberapa hal yang 

perlu ditingkatkan oleh pemerintahan Desa Batuyang, meliputi :  

1. Memberikan pelayanan kepada pengguna layanan dengan utuh. 

2. Respon petugas yang belum maksimal terhadap keluhan masyarakat harus 

diperbaiki dengan lebih responsif terhadap keluhan masyarakat. 

3. Bertugaslah sesuai dengan tupoksi masing-masing. 

4. Lengkapi sarana prasarana sehingga kualitas pelayanan publik lebih 

maksimal. 
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OBSERVASI KANTOR 

 

Tempat Pelayanan 

 

Fasilitas penunjang 

 

Profil Desa Batuyang  
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Kantor Desa Batuyang 

 

Identitas penamaan kantor Desa 

 

Di Kantor Desa juga disediakan ruang isolasi Covid-19 
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Tersedia Ruang Aula dengan fasilitasnya 

 

Terdapat dapur umum 
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Terdapat fasilitas toilet namun belum dikatakan memadai 

 

 

Ruang Operator 

 

WAWANCARA KEPALA DESA 
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