BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan pada Bab 1V, untuk menjawab
rumusan masalah yang diajukan, maka hasil yang dicapai dalam penelitian ini
dapat disimpul kan sebagai berikut :

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan publik di Desa
Batuyang Kecamatan Pringgabaya Kabupaten Lombok Timur untuk
variabel:

a. Motivasi Kerja Birokrasi dan Aparatur berada pada kategori sangat
berpengaruh positif (85,00%) terhadap kualitas pelayanan publik.

b. Kemampuan Aparatur berada pada kategori berpengaruh positif
(75,00%) terhadap kualitas pelayanan publik, meskipun ada (20,00%)
berpendapat kurang berpengaruh menurut penilaian responden.

c. Pengawasan/Kontrol Sosial berada pada kategori berpengaruh (60,00%)
terhadap kualitas pelayanan publik, meskipun ada (32,50%) berpendapat
kurang berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut
penilaian responden.

d. Perilaku Organisasi/Aparatur berada pada kategori kurang berpengaruh
(38,33%) terhadap kualitas pelayanan publik, dan (36,67%) yang
berpendapat berpegaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut

penilaian responden.
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e. Komunikasi berada pada kategori berpengaruh (56,67%) terhadap
kualitas pelayanan publik, dan (36,67%) yang berpendapat kurang
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut penilaian
responden.

f. Restrukturisasi Organisasi berada pada kategori berpengaruh ( 60,00%)
terhadap kualitas pelayanan publik, dan (32,50%) yang berpendapat
kurang berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik menurut
penilaian responden.

2. Faktor pendukung dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik antara lain
:Skill individu atau personality, sarana dan prasarana, kepemimpinan Kepala
Desa Batuyang yang demokratis, intensitas evaluasi kerja yang dilakukan
secara berkala, menghindari prilaku yang diskriminatif.

3. Faktor penghambat dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik antara
lain : Kurang sosialisasi terkait Sistem Informasi Desa (SID), pegawai belum
sesuai dengan tupoksi masing-masing, masih ada sebagian anggota
masyarakat yang kurang memanfaatkan pelayanan yang tersedia, sarana
prasarana yang ada tapi masih belum maksimal, seperti tidak tersedianya
ruang tunggu, kekurangan kursi, tidak tersedianya kipas angin atau AC,
kamar mandi yang hanya seadanya, dan kondisi ruangan operator yang

masih berantakan.
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B. Saran

Meskipun secara umum kualitas pelayanan di Kantor Desa Batuyang

dalam kategori baik sebagai birokrasi pelayanan, namun ada beberapa hal yang

perlu ditingkatkan oleh pemerintahan Desa Batuyang, meliputi :

1.

2.

Memberikan pelayanan kepada pengguna layanan dengan utuh.

Respon petugas yang belum maksimal terhadap keluhan masyarakat harus
diperbaiki dengan lebih responsif terhadap keluhan masyarakat.

Bertugaslah sesuai dengan tupoksi masing-masing.

Lengkapi sarana prasarana sehingga kualitas pelayanan publik lebih

maksimal.
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Nomor
Lam
Prihal

PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TIMUR
KECAMATAN PRINGGABAYA
DESA BATUYANG

JL.TGH Harist Mansur Telp.kode Post: 83654
Website; https//desabatuyang.web.id Email : batuyangpringgabaya@gmail.com

Batuyang, 27 Januari 2022
- 141/ /Bty/2022
- Kepada
: Izin Penelitian Yth.Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
Politik Universitas
Muhammadiyah Mataram

di—

Mataram

Bismillahirrohmanirrohim
Assalamu’alaikum wr wb

Dengan mengharap Rahmat dan Ridho Allah SWT,sehubungan dengan telah
kami terima surat dari dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Mataram untuk itu kami dari Pemerintah Desa Batuyang (Pemdes)
memberikan Izin Penelitan Faktor — Faktor yang mempengaruhi kualitas Pelayanan
Publik di Desa Batuyang Kecamatan Paringgabaya Kabupaten Lombok Timur kepada

Mahasiswa berikut ini :

1.Nama . RAHMA INDRIANI

2.NIM : 218110029

3.Program studi . Administrasi Publik

4.Tujuan : Untuk Memperoleh Data

5.Tema/Judul : “Faktor — Faktor yang mempengaruhi kualitas

pelayanan publik di Desa Batuyang Kecamatan
Pringgabaya kabupatenLombok Timur
6.Lokasi Penelitian : Desa Batuyang Kecamatan Pringgabaya
: " kabupatenLombok Timur “

Demikian surat izin penelitian ini dibuat dan dan atas kerjasamanya yang baik
dihaturkan terima kasih.
Wabilahitaufik walhidayah
Wassalamu’alaikaum Warahmatullahi Wabarokatuh.
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN DAN
PENGEMBANGAN PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan KH. Ahmad Dahlan No.1 Telp. 639180 — 633723 Mataram
Jebsite. fisipol ummatacid __

_— £ i 2.
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Nomor : 278/11.3. AU/F/I1X/2021 Mataram, 20 Shafar 1443 H
Lamp :- 27 September 2021 M M
Hal . Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth  : 1. Bapak/Ibu : Drs. Mustamin H. Idris, M.S. ( Pembimbing Utama )

2. Bapak/Ibu : Rahmad Hidayat, S.A.P., MA.P. ( Pembimbing Pendamping )

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dalam rangka menyempurnakan Program Sarjana (S1) pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram, maka para mahasiswa yang telah memenuhi syarat diharuskan
menulis Skripsi dari hasil studi lapangan. Untuk itu kami mohon bantuan Bapak/Ibu untuk membimbing
Mabhasiswa:

1. Nama : Rahma Indriani

2. NIM : 218110029

3. Program Studi . Administrasi Publik

4. Tujuan : Untuk Menyusun Skripsi

5. Tema/Judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan Publik Di

Desa Batuyang Kecamatan Pringgabaya Kabupaten Lombok Timur”.
Perlu kami jelaskan bahwa sesuai dengan Surat Keputusan Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram Nomor : 614/11.3 AU/SK.D/V/2018, tanggal 25 Sya’ban 1438 H
/tanggal 11 Mei 2018, Tentang tugas pembimbing yang sudah terlampir pada SK tersebut.

Demikian atas bantuan Bapak/Ibu untuk membimbing mahasiswa tersebut diatas, kami sampaikan
ucapan terima kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayah
Wassalamu’alaikum Wr. Wb

.

Tembusan, disampaikan kepada Yth. :

1. Dekan FISIP UMMat (Sebagai Laporan);
2. Mahasiswa yang bersangkutan;

3. Arsip.
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OBSERVASI KANTOR

Fasilitas penunjang

Profil Desa Batuyang
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Kantor Desa Batuyang

Di Kantor Desa juga disediakan ruang isolasi Covid-19
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Tersedia Ruang Aula dengan fasilitasnya

Terdapat dapur umum
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Ruang Operator

WAWANCARA KEPALA DESA
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DOKUMENTASI QUISIONER
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