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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah di jelaskan dalam pembahasan maka 

dapat di simpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan yang unggul 

antara jatarasia dan grab dapat di lihat dari segi kecepatan, ketetapan harga, keramahan 

dan kenyamanan sebagai berikut: 

1. Kecepatan  

Kecepatan adalah kesediaan dan kesiapan para karyawan untuk 

membantu para pelanggan dan menyampaikan jasa secara cepat. Beberapa 

contohdiantaranya: ketepatan waktu layanan, pengiriman slip transaksi 

secepatnya, kecepatan menghubungikembali pelanggan, dan penyampaian 

layanan secara cepat.kecepatan pelayan dari grab lebih baik dari pada kecepatan 

pelayanan jatarasia, karna konsumen merasa pelayanan dari Grab lebih cepat 

dan responsif dalam melakukan pelayanan dari pada Jatarasia  berdasarkan hal 

tersebut konsumen lebih memimilih untuk menggunakan layanan jasa dari grab 

dari pada jatarasia. 

2. Keterjangkauan Harga    

Harga yang terjangkau adalah harapan konsumen sebelum mereka 

melakukan pembelian. Konsumen akan mencari barang atau jasa yang dapat 

mereka jangkau . Dari hasil penelitian ini Harga dari jasa pelayanan, sangat 

berpengaruh terhadap minat konsumen, harga dari jasa layanan grab dan 
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jatarasia menawarkan harga yang cenderung relatif sama Karna harga dari jasa 

kurir online di kota Sumbawa telah di tetapkan oleh Pemerintah NTB, maka 

pengaruh dari harga kedua jasa tersebut tidak begitu berpengaruh dalam hal 

perbandingan yang di lakukan oleh konsumen, akan tetapi kedua dari layanan 

jasa tersebut tetap bersaing dalam menawarkan potongan harga untuk menarik 

konsumen, agar konsumen makin tertarik untuk menggunakan layanan jasa 

mereka. 

3. Keramahan  

Setiap perusahaan berlomba-lomba untuk membuat konsumen merasa 

nyaman dengan melakukan pelayanan yang ramah kepada konsumen hal itu di 

lakukan agar konsumen merasa nyaman saat menggunakan layanan tersebut 

berdasarkan hasil yang di lakukan oleh peneliti dapat di simpulkan bahwa 

Tingkat keramahan driver grab dan jatarasia cukup mendapat respon yang baik 

dari konsumen, penilain yang di lakukan oleh konsumen tidak terlepas dari sikap 

driver dari kedua layanan jasa tersebut yang kebanyakan ramah dan sopan 

sehingga mendapat respon yang baik dari konsumen. 

4. Kenyamanan 

kenyamanan pelayanan dapat ditinjau dari dimensi pembentuk konstruk 

tersebut yaitu kenyamanan dalam pengambilan keputusan, kenyamanan untuk 

mengakses layanan, kenyamanan dalam melakukan transaksi, kenyamanan 

untuk mendapatkan manfaat inti dari jasa, dan kenyamanan pasca penyampaian 

layanan. Dari hasil penelitian yang di lakukan oleh peneliti dapat di simpulkan 
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bahwa konsumen lebih Nyaman menggunakan layanan Grab dari pada jatarasia 

karna konsumen lebih nyaman menggunakan jasa grab di karnakan jasa grab 

atribut nya sudah lengkap dan di kenal luas oleh masyarakat luas melalui media. 

5.2 Saran 

 Dalam mencapai tujuan yang lebih optimal sesuai dengan target dan 

keinginan berbagai pihak, maka penyusun menyumbangkan beberapa saran sebagai 

bahan pertimbangan dan proses pengembangan lebih lanjut. Adapun saran-saran yang 

dimaksud diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Jatarasiaagar dapat meningkatkan kualitas pelayanan karena masih terdapat 

konsumen yang belum merasa puas dengan kualitas layanan yang di berikan. 

2. Bagi Grab agar dapat mempertahankan kualitas pelayanan nya 

3. Hasil dari penelitian ini semoga dapat dijadikan referensi dan menambah sumber 

bacaan sebagai acuan terkait dengan Usaha jasa kurir online.  

4. Bagi penelitian selanjutnya peneliti berharap hasil dari penelitian ini dijadikan 

rujukan maupun kajian lanjutan terhadap penelitian selanjutnya terkait dengan 

permasalahan yang serupa sehingga dapat menyempurnakan hasil penelitian 

penulis. 
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