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BAB V 

  PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

 

 Berikut kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan temuan dan 

pembahasan mengenai peran Dinas Pariwisata dalam meningkatkan pendapatan 

asli daerah (PAD) melalui efektivitas promosi pariwisata di Kabupaten Lombok 

Utara. 

1. Pentingnya peranan Dinas Pariwisata adalah karena mengatur perilaku 

pegawainya. Peranan Dinas Pariwisata menyebabkan pegawai pada batas-

batas tertentu dapat meramalkan perbuatan-perbuatan pegawai. Orang yang 

bersangkutan akan dapat menyesuaikan perilaku sendiri dengan perilaku 

orang-orang sekelompoknya. Hubungan-hubungan sosial yang ada dalam 

lingkup kepegawaian di kantor,. Peranan Dinas Pariwisata diatur oleh 

norma-norma yang berlaku 

2. Kedudukan dan perilaku yang tercipta dari pihak Dinas Pariwisata sangat 

baik menjalin kerja sama antara pegawai dengan Kadis di kantor Dinas 

Pariwisata. Tidak terlepas dari kepimpinan atau kepengawasan yang di 

lakukan oleh pihak Kepala Dinas dan koordinasi langsung dari pihak Dinas 

Pariwisata agar program Promosi wisata melalui media social berjalan 

dengan lancar dan terarah 

3. Perencanaan dan penataan yang diterapkan Dinas Pariwisata tentunya 

dengan tujuan mengutamakan kepentingan dan kepuasan calon wisatawan 
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diatas kepentingan lembaga secara substansinya perencanaan yang di 

lakukan Dinas Pariwisata melibatkan unsur masyarakat dan kelompok sadar 

wisata secara langsung sebagai impor aspirasi warga, lingkungan, data yang 

lengkap serta pemetaan masalah secara tepat dan akurat.  

4. Kabupaten Lombok Utara memiliki banyak potensi wisata baik itu di darat 

maupun dilaut. Potensi wisata ini yang akan tersendiri untuk para wisatawan 

lokal maupun mancanegara ketika berlibur ke daerah Lombok Utara. 

Banyaknya pilihan Lombok Utara menjadi faktor pendukung dalam 

promosi wisata yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Lombok 

Utara. 

5. Selain faktor pendukung juga terdapat kendala apabila kendala tersebut 

menjadi kendala bagi Dinas Pariwisata Kabupaten Rombo Utara dalam 

melaksanakan kegiatan promosi pariwisata. 

5,2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas, maka 

peneliti dapat  memberikan saran sebagai berikut : 

1. Peranan atau perilaku yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Kabupaten 

Lombok Utara sudah maksimal kepada pegawai kantor guna untuk ikut 

mendukung tingkat perkembangan pariwisata di kabupaten Lombok utara. 

Dalam hal berperilaku dapat menyarankan untuk lebih ditingkatkan lagi 

dalam menyikapi. 
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2. Kedudukan dan perilaku yang tercipta dari pihak Dinas Pariwisata sangat 

baik menjalin kerja sama antara pegawai dengan Kadis di kantor Dinas 

Pariwisata dalam setiap kegiatan. Dalam hal ini juga harus tetap 

dipertahankan demi tetap terjalinnya kerjasama yang baik antara kepala 

dinas dengan pegawai. 

3. Dalam kegiatan perencanaan dan penataan untuk lebih ditingkatkan lagi 

supaya mendapatkan hasil yang sesuai dengan promosi wisata yang 

dilakukan oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Lombok Utara untuk kepuasan 

dan kenyamanan calon wisatawan  . 

4. Faktor pendukung yang dapat meningkatkan jumlah wisatawan harus tetap 

diperhatikan kelestariannya guna untuk tetap menjaga kenyamanan dan 

kepuasan wisatawan yang berkunjung. 

5. Seperti yang telah dijelaskan dalam hasil penelitian Faktor penghambat 

merupakan masalah utama bagi. Dalam hal ini Dinas Pariwisata Kabupaten 

Lombok Utara harus mempunyai cara atau strategi untuk kendala-kendala 

yang dapat mempengaruhi perkembangan promosi wisata di Kabupaten 

Lombok Utara. Dengan adanya cara atau strategi-strategi akan mampu 

mengurangi kendala atau faktor penghambat tersebut.    
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