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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang peneliti lakukan maka 

dapat di tarik kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat di 

Kecamatan Sanggar Kabupaten Bima memiliki pelayanan cukup baik 

namun belum optimal karena masih terdapat kendala dalam 

implementasinya pada indikator kuantitas pekerjaan yang dimana masih 

ada masyarakat yang belum merasakan pelayanan yang sesuai dengan 

apa yang mereka inginkan. 

2. Penerapan faktor kesadaran yang diberikan di Kantor Camat Sanggar 

sudah menerapkan dengan baik, namun belum mencapai kepuasan pada 

masyarakat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Untuk pegawai sangat diperlukan atau ditingkatkan perannya dalam 

memberikan pelayanan, agar mengetahuai apa saja yang menjadi 

kepentingannya dalam melayani masyarakat. 
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2. Untuk kesadaran masyarakat disini dapat diperlukan peran pegawai dan 

pemerintah di Kantor Camat Sanggar agar lebih baik lagi dalam 

menangani dan memberikan pelayanan kepada masyarakat.  
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