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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

1.1 Kesimpulan 

1. Strategi Promosi pariwisata pada hotel Lombok Plaza terhadap huniaan 

kamar hotel pada masa pandemi covid-19 melalui periklanan yaitu 

dengan menggunakan media ooline dan media cetak. Dengan tujuan 

untuk menarik perhatian wisatawan lokal maupun wisatawan 

mancanegara supaya mengetahui bahwa destinasi-destinasi wisata 

dilombok khususnya industri perhotelan telah aman untuk dikunjungi. 

Strategi promosi pariwisata pada hotel Lombok plaza terhadap hunian 

kamar pada masa pandemi covid-19 melalui promosi penjualan yaitu 

dengan memperbanyak memberikan diskon atau potongan harga dan 

menyediakan paket liburan untuk konsumen. 

 Strategi promosi Hotel Lombok Plaza terhadap hunian kamar 

hotel pada masa pandemi covid-19 melaui penjualan personal yaitu 

mengadakan even serta memanfaatkan mitra pelaku usaha agent travel 

yang mebantu dalam meningkatkan jumlah hunian kamar pada hotel 

Lombok plaza. Strategi promosi pariwisata pada hotel Lombok plaza 

terhadap hunian kamar hotel pada masa pandemic covid-19 mlalui 

hubungan masyarakat yaitu melakukan kerjasama dengan konpetitor 

dalam organisasi Asosiasi Hotel Mataram (AHM) yang anggotanya terdiri 
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dari General manager dari setiap hotel sebagai upaya untuk 

meningkatkan penjualan. 

2. Melalui analisis SWOT, kita dapat melihat bahwa strategi yang 

diterapkan Lombok Plaza adalah meningkatkan daya saingnya. Strategi 

yang diterapkan Rombok Plaza sejalan dengan hasil analisis SWOT 

survei ini, yaitu strategi positif (growth oriented strategy) yang 

mendukung kebijakan pertumbuhan positif. Kondisi Rombok Plaza Hotel 

yang berada pada kuadran pertama menunjukkan dalam kondisi sangat 

baik karena memiliki kekuatan untuk menangkap peluang yang ada dan 

berkembang, berkembang dan berprestasi. Kemajuan terbesar. 

1.2 Saran 

Dengan mengacu pada kesimpulan yang dikemukakan di atas, untuk 

meningkatkan promosi pariwisata pada masa pandemic covid-19 dilombok 

disarankan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Perlu melatih kesadaran sumber daya manusia dan mempersiapkan data 

dan perubahan sistem dengan cepat menginat industri perhotelan yang 

sedang gencar melakuka banyak penawaran dan perkembangan pada 

hotel mereka. Perlu adanya kesadaran karyawan tersendiri dalam 

memberikan pelayanan yang optimal untuk mendapatkan good will 

perusahaan. Perlu mengutamakan instansi pemerintah dalam promosi 
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untuk lebih mempermudah dalam melakukan promosi hotel Lombok 

plaza 

2. Perusahaan perlu terus memaksimalkan kekuatannya agar dapat 

menangkap peluang yang ada dengan meminimalkan ancaman seperti 

pesaing dan alternatif. Ini membuat Anda lebih kompetitif dengan 

pesaing Anda. Hotel Lombok Plaza dalam kondisi sangat baik. Untuk 

mempertahankan kondisi ini, perusahaan harus proaktif membantu 

dengan melakukan langkah-langkah seperti menjaga kualitas pelayanan 

oleh karyawan yang kompeten dan mempromosikan produk berkualitas 

tinggi dengan harga terjangkau. .. Dan itu menjaga citra itu di mata 

masyarakat umum, sehingga meningkatkan loyalitas pelanggan. 
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