
 

BAB V 

PENUTUP 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1.  Berdasarkan hasil analisa jawaban responden secara keseluruhan dapat di 

ambil kesimpulan bahwa  tingkat  kepuasan  Pengguna Jasa  terhadap  

kualitas pelayanan Pelabuhan Bima di katregorikan kisaran (3,70 – 

4,50),hasil rata-rata skor Nilai tingkat kepuasan Ẍ = (3,96) dan 

menunjukan bahwa tingkat kepuasan terhadap kualitas pelayanan yang di 

berikan 5 (lima) Dimensi  di anggap Memuaskan. 

2.  Berdasarkan hasil  analisa  data  penilaian  dapat  di  simpulkan  bahwa  

Pelabuhan Bima saat  ini  memiliki  fasilitas  yang  cukup  lengkap   hanya 

saja pengoperasiannya belum laksanakan secara maksimal.  Dari   data   

hasil Evaluasi Pelayanan transportasi laut Berdasarkan Standar Pelayanan 

Peraturan Menteri Perhubungan  nomor  39  tahun  2015  menunjukan  

bahwa  pelayanan  di sarana transportasi laut sudah sesuai  kriteria  dengan  

prosentase  77% 

5.2. Saran 

Ada beberapa hal yang  perlu  dibenahi  terhadap  layanan  yang  telah  

ada. Fasilitas yang perlu dibenahi utama nya yang berada di kuadran 1  yang  

memiliki prioritas tinggi namun belum sesuai harapan antara lain, Ketersediaan 

Informasi laporan gangguan keamanan, Adanya fasilitas kantin/cafetaria, 

Terbebas dari kebisingan/ keributan, Ketersediaan Fasilitas kebersihan/ bak 

sampah, Ketersediaan toilet. Dan fasilitas yang sudah memadai dan memenuhi 

kepuasan penumpang agar di pertahankan. 
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LAMPIRAN III GAMBAR SITUASI 

PELABUHAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

Pintu Masuk Pelabuhan Bima 

 

     
 

Kantor PT. PELINDO III 

 

 
 

POS Jaga 

 



 

    
 

Container Yard 

 

   
 

    
 

Terminal Penumpang 

 

 
 

Musholah Pelabuhan Bima 



 

 

Area Parkiran Kendaraan Dan Lapangan Penumpukkan 58 x 34 m 

   

Papan Informasi Tentang Area Terbatas 

       

Ex Gudang 16 x 25 m 

 

 

 

 

 



 

 

   
 

     
 

     
 

   
 

Keseluruhan Dermaga Pelabuhan Bima 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN IV FORMULIR 

KUISIONER 

 

 

 

 

 

 

 
Kuesioner Analisa Kepuasan Pelayanan 

Pada Pelabuhan Bima 



 

Saya selaku mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram sedang melakukan 

penelitian tentang Analisa Kepuasan Pelayanan terhadap kualitas Pelabuhan Bima, 

Melalui ini saya mengharapkan bantuan Bpk/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. 

Bantuan ini sangat berharga dalam proses pengumpulan data untuk menyelesaikan 

Skripsi. Saya sangat mengharapkan Bpk/Ibu mengisi secara lengkap. Atas 

kerjasamanya saya ucapkan terima kasih banyak. 

I. IDENTITAS 

Petunjuk pada bagian ini Bpk/Ibu diminta untuk menuliskan data diri  dengan 

benar. 

1. Nama   : 

2. Usia   : 

3. Jenis kelamin  : Laki-Laki/Perempuan 

4. Pendidikan terakhir : 

5. Pekerjaan  : 

II. DAFTAR PERTANYAAN/Atribut-Atribut 

Petunjuk ; berilah tanda centang (  √  ) pada salah satu angka pada kolom 

KINERJA dan KEPENTINGAN, sesuai dengan tingkat kesetujuan atau 

penilaian anda atas pertanyaan yang disediakan. 

Keterangan nilai : 

1 =  Sangat Tidak Puas    1 =  Sangat Tidak Penting 

2 = Tidak Puas    2 = Tidak Penting 

3 = Cukup Puas    3 = Cukup Penting 

4 = Puas     4 = Penting 

5 = Sangat Puas    5 = Sangat Penting 

 



 

NO PERTANYAAN / ATRIBUT-

ATRIBUT 

KINERJA KEPENTINGAN 

I KESELAMATAN 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 Ketersediaan dan peralatan 

penyelamatan darurat 

dalam bahaya (kebakaran, 

kecelakaan atau bencana 

alam) 

          

2 Ketersediaan dan fasilitas 

kesehatan untuk 
penanganan 

darurat 

          

II KEAMANAN 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 Ketersediaan Peralatan 
pencegah tindakan 
criminal 

          

4 Ketersediaan lampu 
penerangan untuk 

membantu rasa aman 
bagi pengguna jasa 

          

5 Ketersediaan Informasi 
laporan gangguan 
keamanan 

          

6 Ketersediaan petugas 
keamanan 

          

III KESELAMATAN 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 Terhindar dari gangguan 

suara memberi rasa nyaman 

bagi penumpang 

          

8 Ketersediaan Lampu 
penerangan 

          

9 Ketersediaan Fasilitas 

pengatur suhu kipas / ac 

          

10 Ketersediaan Fasilitas 

kebersihan/ bak sampah 

          

11 Terbebas dari kebisingan/ 
keributan 

          

12 Ketersediaan ruang ibadah           

13 Ketersediaan toilet           

14 Adanya fasilitas 

kantin/cafetaria 

          

15 Papan informasi 
laranganmerokok diatas 

          



 

kapal 

16 Tersedianya ruang publik 
sebagai tempat santai di 
kapal 

          

IV KEMUDAHAN / 

KETERJANGKAUAN 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

17 Adanya informasi 
perjalanan seperti 

jarak perjalanan ,waktu 
dan kondisi perjalanan 
menggunakan layar 
monitor dan pengeras 
suara 

          

18 Informasi adanya 
gangguan perjalanan 
seperti keterlambatan 
 

          

V KESETARAAN 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

19 ketersediaan ruang khusus 

penumpang yang sakit atau 

menggunakan kursi roda 

          

20 Tersedianya tempat khusus 
bagi ibu menyusui 
 

          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       LAMPIRAN V REKAP JUMLAH KAPAL     

                                PENUMPANG 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

DAFTAR PENGGUNA JASA LAYANAN PT. PELINDO III 

PELABUHAN BIMA 

1 NOVEMBER 2021 – 30 NOVEMBER 2021 

 

NO PELABUHAN 

NAIK/TURUN 

NAMA KAPAL KAPASITAS TIPE KAPAL NAMA TERTAGIH 

PENUMPANG RODA 

2 

RODA 4 

1 BIMA ANUGRAH ABADI 01 
Barang 

PERINTIS BANDAR BAHARI PERMAI, 

PT 

2 BIMA MENTARI SAHABAT Barang PETIKEMAS MENTARI MAS MULTIMODA 

3 BIMA BUKIT PATUNG 
Barang   

PERINTIS BANDAR BAHARI PERMAI, 

PT 

4 BIMA CITRA BARU I 
153 54 15 

PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA 

TIMUR, PT 

5 BIMA MAUMERE 1 
Barang 

PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA 

TIMUR, PT 

6 BIMA NIKI BAROKAH 
90 30 12 

RORO BERLIAN LAUTAN 

SEJAHTER, PT 

7 BIMA MAUMERE 1 
Barang 

PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA 

TIMUR, PT 

8 BIMA BUKIT PATUNG 
Barang 

PERINTIS BANDAR BAHARI PERMAI, 

PT 

9 BIMA NIKI BAROKAH 
80 33 7 

RORO BERLIAN LAUTAN 

SEJAHTER, PT 

10 BIMA MENTARI SAHABAT Barang PETIKEMAS MENTARI MAS MULTIMODA 

11 BIMA NIKI MILA UTAMA 133 65 20 RORO TIMUR MILA UTAMA, PT 

12 BIMA AWU 388 45 36 PENUMPANG PELNI, PT 

13 BIMA NIKI MILA UTAMA 121 50 6 RORO TIMUR MILA UTAMA, PT 

14 BIMA MELIKU NUSA 
138 28 17 

PERINTIS BANDAR BAHARI PERMAI, 

PT 

15 BIMA BUKIT PATUNG Barang RORO BANDAR BAHARI PERMAI, PT 



 

16 BIMA NIKI BAROKAH 69 30 2 PENUMPANG BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
17 BIMA BINAIYA 141 70 13 PERINTIS PELNI, PT 
18 BIMA SABUK NUSANTARA 49 179 35 12 RORO KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
19 BIMA NIKI BAROKAH 49 14 4 PERINTIS BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
20 BIMA ADI NUSANTARA 142 33 12 PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
21 BIMA SABUK NUSANTARA 79 178 46 22 RORO LUAS LINE, PT 
22 BIMA NIKI BAROKAH 67 40 3 PERINTIS BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
23 BIMA BUKIT PATUNG Barang RORO BANDAR BAHARI PERMAI, PT 
24 BIMA NIKI MILA UTAMA 126 56 14 RORO TIMUR MILA UTAMA, PT 
25 BIMA NIKI MILA UTAMA 145 45 17 PERINTIS TIMUR MILA UTAMA, PT 
26 BIMA ANUGRAH ABADI 01 Barang RORO BANDAR BAHARI PERMAI, PT 
27 BIMA NIKI BAROKAH 76 37 9 PERINTIS BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
28 BIMA CITRA BARU I 118 16 10 PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
29 BIMA SABUK NUSANTARA 79 109 12 8 RORO LUAS LINE, PT 
30 BIMA NIKI BAROKAH 56 13 6 PERINTIS BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
31 BIMA SABUK NUSANTARA 27 176 67 10 PERINTIS SINAR SARITAMA MANDIRI, PT 
32 BIMA AMUKTI PALAPA 152 56 13 PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
33 BIMA SABUK NUSANTARA 49 Barang PETIKEMAS KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
34 BIMA KENDHAGA NUSANTARA 8 137 45 16 RORO PELNI, PT 
35 BIMA NIKI BAROKAH 80 12 20 PENUMPANG BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
36 BIMA AWU 278 63 38 RORO PELNI, PT 
37 BIMA NIKI BAROKAH 51 12 14 PERINTIS BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
38 BIMA SABUK NUSANTARA 79 156 47 12 RORO LUAS LINE, PT 
39 BIMA NIKI MILA UTAMA 123 51 17 RORO TIMUR MILA UTAMA, PT 
40 BIMA NIKI MILA UTAMA 149 32 16 RORO TIMUR MILA UTAMA, PT 
41 BIMA NIKI MILA UTAMA 128 42 14 RORO TIMUR MILA UTAMA, PT 
42 BIMA NIKI BAROKAH 65 23 6 RORO BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
43 BIMA NIKI BAROKAH 75 25 9 PENUMPANG BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
44 BIMA TILONGKABILA 201 50 32 PENUMPANG PELNI, PT 



 

45 BIMA AWU 312 76 29 PERINTIS PELNI, PT 
46 BIMA SABUK NUSANTARA 79 119 56 9 PERINTIS LUAS LINE, PT 
47 BIMA SABUK NUSANTARA 84 231 56 38 PENUMPANG PELNI, PT 
48 BIMA BINAIYA 371 45 34 PENUMPANG PELNI, PT 
49 BIMA LEUSER 351 43 34 PENUMPANG PELNI, PT 
50 BIMA AWU 287 38 23 RORO PELNI, PT 
51 BIMA NIKI BAROKAH 65 21 4 PERINTIS BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
52 BIMA SABUK NUSANTARA 84 131 40 16 PETIKEMAS PELNI, PT 
53 BIMA KENDHAGA NUSANTARA 8 145 49 18 PERINTIS PELNI, PT 
54 BIMA SANUS 79 157 44 20 RORO LUAS LINE, PT 
55 BIMA NIKI BAROKAH 89 36 9 PENUMPANG BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
56 BIMA WILIS 78 42 16 RORO PELNI, PT 
57 BIMA NIKI BAROKAH 102 38 12 PENUMPANG BERLIAN LAUTAN SEJAHTER, PT 
58 BIMA AWU 331 58 35 PENUMPANG PELNI, PT 
59 BIMA TILONGKABILA 189 54 21 PERINTIS PELNI, PT 
60 BIMA SANUS 49 121 45 18 PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
61 BIMA SABUK NUSANTARA 79 136 39 16 PERINTIS LUAS LINE, PT 
62 BIMA CITRA BARU I 125 47 11 PERINTIS KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
63 BIMA MELIKU NUSA Barang KLM BANDAR BAHARI PERMAI, PT 
64 BIMA BUNGA BUANA KARYA Barang KLM KOMODO NUS PERMAI, PT 
65 BIMA ARUNA SENTOSA 122 32 19 PENUMPANG KOMODO NUS PERMAI, PT 
66 BIMA BINAIYA 153 46 14 PERINTIS PELNI, PT 
67 BIMA ADI NUSANTARA Barang KLM KURNIA UTAMA ASIA TIMUR, PT 
68 BIMA 

SURYA JAYA Barang KLM 
PANTAI SAMUDRA SEJAHTERA, 
PT 

69 BIMA MEGA KARYA Barang GENERAL CARGO BUANA MAS, PT 
70 BIMA MI NO 2 Barang GENERAL CARGO BUDI SAMUDRA JAYA ABADI, PT 
71 BIMA PERMATA PUTRA Barang GENERAL CARGO BANDAR BAHARI PERMAI, PT 
72 BIMA SK 3 165 23 25 PENUMPANG ANTARES BUMI PASIFIK, PT 



 

73 BIMA TILONGKABILA Barang GENERAL CARGO PELNI, PT 
74 BIMA SHINPO 19 211 45 34 PENUMPANG APN GLOBAL MARINE 
75 BIMA LEUSER 356 42 39 PENUMPANG PELNI, PT 
76 BIMA BINAIYA 302 54 23 PERINTIS PELNI, PT 
77 BIMA SANUS 55 Barang GENERAL CARGO SINAR SARITAMA MANDIRI, PT 
78 BIMA SAN FRANCISCO Barang KLM APN GLOBAL MARINE 
79 BIMA RAHMAT SETIA 02 Barang GENERAL CARGO BUKTI BANAWA, PT 
80 BIMA ANUGRAH BUANA VII Barang PENUMPANG BUDI SAMUDRA JAYA ABADI, PT 
81 BIMA TILONGKABILA 142 45 16 GENERAL CARGO PELNI, PT 
82 BIMA GULF DAOUD 180 65 28 PERINTIS APN GLOBAL MARINE 
83 BIMA ASIA RAYA 312 67 38 PENUMPANG SINAR SARITAMA MANDIRI, PT 
84 BIMA TILONGKABILA 183 46 27 RORO PELNI, PT 
Jumlah 9795 2569 1088 

 
Jumlah Rata-rata 161 42 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIMA 

Jl. Mardinata No.1 Bima    P: +62 374 43726   e : bima@pelindo.co.id 

Nusa Tenggara Barat – Indonesia   F: +62 374 42353   w : www.pelindo.co.id 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN VI OUTPUT PROGRAM 

SPSS DAN EXCEL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

No 
Atribut 

Tingkat 
Kepuasan ( Xi ) 

Tingkat 
Kepentingan ( Yi ) 

GAP             
Xi-Yi 

Tingkat Kesesuaian 
( Tki ) % 

P1 3,56 3,60 -0,04 98,89 

P2 4,04 3,74 0,3 108,02 

P3 3,81 3,67 0,14 103,81 

P4 4,12 3,93 0,19 104,83 

P5 3,94 3,99 -0,05 98,75 

P6 4,09 3,78 0,31 108,20 

P7 3,73 3,73 0 100,00 

P8 4,03 3,95 0,08 102,03 

P9 4,01 3,85 0,16 104,16 

P10 3,95 3,9 0,05 101,28 

P11 3,9 3,89 0,01 100,26 

P12 4,05 3,91 0,14 103,58 

P13 3,95 3,86 0,09 102,33 

P14 3,91 3,95 -0,04 98,99 

P15 4,06 3,91 0,15 103,84 

P16 4,2 3,79 0,41 110,82 

P17 3,6 3,6 0 100,00 

P18 4,06 3,78 0,28 107,41 

P19 3,91 3,78 0,13 103,44 

P20 4,27 3,94 0,33 108,38 

Rata-rata   0,132 103,45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No 

Atribut 

Skor 

Kepuasan 

Tingkat 

Kepuasan 

(Xi) 

Skor 

Kepentingan 

Tingkat 

Kepentingan (Yi) 

P1 356 3,56 360 3,60 

P2 404 4,04 374 3,74 

P3 381 3,81 367 3,67 

P4 412 4,12 393 3,93 

P5 394 3,94 399 3,99 

P6 409 4,09 378 3,78 

P7 373 3,73 373 3,73 

P8 403 4,03 395 3,95 

P9 401 4,01 385 3,85 

P10 395 3,95 390 3,9 

P11 390 3,9 389 3,89 

P12 405 4,05 391 3,91 

P13 395 3,95 386 3,86 

P14 391 3,91 395 3,95 

P15 406 4,06 391 3,91 

P16 420 4,2 379 3,79 

P17 360 3,6 360 3,6 

P18 406 4,06 378 3,78 

P19 391 3,91 378 3,78 

P20 427 4,27 394 3,94 

Total 7563 75,63 7295 72,95 

  3,78   3,65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       LAMPIRAN VII DOKUMENTASI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

   

    



 

   

   



 

  

 

   



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN VIII LEMBAR ASSISTENSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


