BAB V
PENUTUP
5.1.Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan diatas, yang menjadi kesimpulan dalam
penelitian ini adalah tingkat kepuasaan pelanggan terhadap pelayanan
administrasi perpindahan barang dari gudang utama dan store pada Depo Jaya
Bangunan adalah pelanggan merasa puas dengan prosedur pelayana
administrasi yang ada di Depo Jaya Bangunan. Salah satu contoh prosedur
pelayanan administrasi perpindahan barang yang ada di Depo Jaya Bangunan
yang membuat pelanggan itu merasa puasa yaitu: Pembuatan form
permintaan barang dari store ke gudang. Dengan adanya pembuatan form
permintaan barang tersebut akan mempermudah pelanggan dalam
mengajukan permintaan barang yang dibutuhkan ke bagian gudang atau
logistik dengan surat permintaan barang tersebut.

5.2 Saran

Penulis mengharapkan agar proses perpindahan barang lebih ditingkatkan
terutama dalam memperhatikan kinerja para karyawan dengan sebaik
mungkin dalam melaksanakan tugasnya. Demikian berdasarkan hasil
wawancara yang dilakukan pada saat penulis meneliti di Depo Jaya Bangunan
bahwasannya pelanggan mengajukan saran untuk perpindahan barang,
dimana pelanggan menyarankan agar sistem perpindahan barang yang ada di
Depo Jaya Bangunan untuk lebih di perhatikan lagi karena banyak pelanggan
yang tidak ingin waktunya disita dengan hanya menunggu antrian

pengambilan barang di gudang utama pada Depo Jaya Bangunan.
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LAMPIRAN



KOMISARIS

Lampiran 1

AUDIT INTERNAL

PROJECT

SEKRETARIS

ACCOUNTING IT

ADD BUYER ADD ACCOUNTING DESIGN ADMIN

DRIVER &HRLPER

KADIV SANITARY KADIV KERAMIK m

SALES CONSULTAN | SALES CONSULTAN CUSTOMER SERVICE

SPG/SPB/SA/SPM SPG/SPB/SA/SPM

BUYER

STORE MANAGER EVENT ORGANIZER WAREHOUSE

KADIV HOUSE WARE

KADIV PAINT KADIV TOOLS KADIV KASIR

SALES CONSULTAN SALES CONSULTAN

SALES CONSULTAN
SPG/SPB/SA/SPM SPG/SPB/SA/SPM

SPG/SPB/SA/SPM




Lampiran 2

KUESIONER PERTANYAAN
ANALISIS TINGKAT KEPUASAAN PELANGGAN TERHADAP
PROSEDUR PELAYANAN ADMINITRASI PERPINDAHAN
BARANGDARI GUDANG UTAMA DAN STOREPADA DEPO JAYA

BANGUNAN

Data Responden

Nama

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Umur :

Kepuasaan Pelanggan

No DAFTAR PERTANYAAN YA TIDAK

1 Semua karyawan berpenampilan bersih dan rapi

2 Peralatan yang dibutuhkan ada semua dengan
terata rapi

3 Harga yang diberikan sesuai dengan manfaat
yang diberikan

4 Produk Depo Jaya Bangunan sangat berkualitas

5 Pelanggan akan terus berlangganan di Depo
Jaya Bangunan

6 Kesediaanpelanggan merekomendasikan produk

kepada orang lain

7 Karyawan di Depo Jaya Bangunan dapat
dipercaya

8 Berlanggan di Depo Jaya bangunan merupakan
pilihan yang tepat

9. Pelayanan yang diberikan Depo Jaya Bangunan
cepat dan tepat




Pelayanan Adminitrasi

No Pernyataan YA TIDAK
1 Prosedur pelayanan administrasi di Depo Jayal
Bangunan tidak berbelit-belit.
2 Kepastian biaya pelayanan dan petugas yang melayani
sangat jelas.
3 Kepastian jadwal pelaksanaan pelayanan dan
selesainya pengurusan sangat jelas.
Proses pelayanan administrasi di Depo Jaya Bangunan
4 dilakukan dengan tepat sesuai tujuan.
5 Pelayanan administrasi yang diberikan
berdasarkan aturan yang berlaku
Petugas pelayanan administrasi
6 melakukan tugas dengan penuh tanggung jawab
Sarana prasarana pelayanan administrasi lengkap dan|
N memudahkan pengurusan administrasi
Akses menuju tempat pelayanan administrasi di Depo
8 Jaya Bangunan sangat mudah.
Petugas pelayanan administrasi
9 melakukan pelayanan dengan disiplin, sopan, dan
ramah
10 dilakukansesuai  prosedur secara teratur dan

memberikan kenyamanan.




KUESIONER PERTANYAAN

ANALISIS TINGKAT KEPUASAAN PELANGGAN TERHADAP
PROSEDUR PELAYANAN ADMINITRASI PERPINDAHAN
BARANGDARI GUDANG UTAMA DAN STOREPADA DEPO JAYA

BANGUNAN
Data Responden
Nama
Jenis Kelamin
Pekerjaan
Umur :
Admin Gudang Depo Jaya Bangunan

No. Pertanyan Jawaban

1. | Apakah waktu kerja yang ditentukan oleh
Depo Jaya Bangunan sesuai dengan ekpetasi
9

2. | Apa saja kendala anda selama bekerja
sebagai admin gudang di Depo Jaya
Bangunan ?

3. | Coba ceritakan pada kami pengalaman anda
yang berhubungan dengan file dan sistem
yang ada pada Depo Jaya Bangunan
khususnya Admin Gudang

4. | Apa solusi anda ketika mengalami kendala
dalam bekerja sebagai admin gudang ?

5. | Apakah Depo Jaya Bangunan memberikan
apresiasi khusus ketika anda berprestasi
dalam kinerjanya ?




Ampiran 3
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