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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah diuraikan, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Hipotesis pertama diterima yaitu terdapat pengaruh yang signifikan secara
simultan variabel performance, akuntabilitas aparatur, loyalitas pegawai, dan
kemampuan aparatur terhadap kualitas pelayanan publik pada kantor
Kejaksaan Negeri Mataram. Besar pengaruhnya terhadap kualitas pelayanan
publik pada kantor Kejaksaan Negeri Mataram sebesar 94,3% sesuai dengan
nilai koefisien determinasinya.

2. Secara parsial profesionalisme yang terdiri dari performance, akuntabilitas
aparatur, loyalitas pegawai, dan kemampuan aparatur berpengaruh signifikan
terhadap kualitas pelayanan publik pada kantor Kejaksaan Negeri Mataram.
Setiap variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan
publik karena berdasarkan hasil uji parsial nilai tniwung Iebih besar daripada nilai
tianer Serta nilai signifikansinya lebih kecil dari 0,05.

3. Variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap kualitas pelayanan
publik pada kantor Kejaksaan Negeri Mataram adalah variabel kemampuan
aparatur (X;.4) dengan koefisien regresi dan nilai t hitung terbesar

dibandingkan ketiga variabel yang lain.
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5.2  Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka penulis memberikan saran
sebagai berikut:
1. Bagi kantor Kejaksaan Negeri Mataram
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa profesionalisme memberikan
kontribusi yang besar terhadap kualitas pelayanan publik yaitu sebesar 94,3
persen. Dalam hal ini aparatur Kejaksaan Negeri Mataram diharapkan agar
lebih meningkatkan lagi profesionalisme kerjanya. Dengan begitu kualitas
pelayanan publik bisa sesuai dengan yang diharapkan oleh masyarakat.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Pada penelitian ini hanya meneliti tentang profesionalisme yang berpengaruh
terhadap kualitas pelayanan publik, oleh karena itu peneliti selanjutnya dapat
mengembangkan penelitian ini dengan meneliti faktor lain yang dapat

mempengaruhi kualitas pelayanan publik.
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