BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil ujji regresi linier sederhana yaitu : Y =22.261 + 0.414 X .
nilai b positif ini menjelaskan bahwa pengaruh pesan iklan memiliki hubungan

positif terhadap keputusan konsumen.

2. hasil uji t menunjukan nilai signifikansi sebesar 0.013 < 0.05 ,maka HO ditolak,
yaitu pesan iklan televise berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen

dalam pembelian kartu telkomsel.

3. hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0.418 . hal ini berarti 41,8% keputusan
konsumen dapat dijelaskan oleh variable pengaruh pesan iklan televise . sisanya
58.2% yang dijelaskan oleh variable-variabel lain yang tidak dimasukan dalam

penelitian ini.

5.2 Saran

1. Dalam upayah menciptakan keputusan pembelian kkonsumen kartu AS
Telkomsel harus melakukan perbaikan dan/atau meningkatkan strategi
komunikasi pemasaran karena dengan komunikasi pemasaran Yyang baik
perusahaan dapatberkomunikasi secara langsung maupun tidak langsung dengan
konsumen. Selain itu komunikasi pemasaran perlu dipahami agar informasi yang
ingin disampaikan oleh kartu AS Telkomsel dapat di terima oleh masyarakat

(konsumen).Perbaikan strategi komunikasi pemasaran ini dapat dilakukan
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misalnya membuat iklan semenarik mungkin, menambahkan jumlah tenaga

pemasar, menjalin hubungan baik dengan konsumen.

2. Bagi penulis selanjutnya

Bagi penulis selanjutnya yang ingin mengkaji aspek yang serupa yaitu tentang
komunikasi pemasaran dan keputusan pembelian diharapkan untuk
mengembangkan penelitian ini dangan menggunakan populasi dan sampel yang

lebih luas.
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Lampiran I11. Instrument penelitian

PENGARUH PESAN IKLAN TELEVISI TERHADAP KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM PEMBELIAN KARTU TELKOMSEL
(STUDI KASUS: SMAN 1 MANTANG)
Assalmualaikum wr.wb

Saya ucapkan terima kasih sebelumnya karena bapak/ibu/sdr bersedia
berpartisipasi dalam memperlancar penelitian saya. Adapun penelitian ini
dilakukan dalam rangka penulisan tugas akhir sebagai salah satu syarat kelulusan
pada jurusan llmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik. Saya
menjamin kerahasiaan anda sebagai kode etik penelitian.

Hormat saya,
AKHMAD MUTA ALI

A. Petunjuk
Pengisian

Mohon mengisi kuesioener dengan cara memberikan tanda check list pada kolom
lembar berikut, yaitu dengan memilih alternative jawab yang tersedia. Ada empat
alternative jawaban, yaitu :

1. SS = Sangat Setuju

2. S = Setuju

3. RG = Ragu-Ragu

4. TS = Tidak Setuju

5. STS = Sangat tidak setuju
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Identitas Responden
Nama

Jenis Kelamin :

Usia

a) <22 Tahun
b) 15-17 Tahun
c) 18-19 Tahun

Jurusan

Pengaruh Pesan Iklan Televisi Variable X

No

Pengaruh Pesan Iklan Televisi
(X)

SS

RG

TS

STS

5

Isi Pesan

Isi pesan yang terdapat dalam
sebuah televise atau media masa
seperti kualitas dan harga sangat
bermanfaat dalam
mengembangkan sebuah produk

Daya tarik konsumen dalam
sebuah isi pesan untuk mendukung
dan memotivasi pembelian kartu
telkomsel

Media Iklan

Saya merasa media iklan
memberikan  komunikasi  atau
aktivitas pemasaran tepat dalam
menyampaikan informasi

Saya merasa media iklan
memberikan  komunikasi  atau
aktivitas pemasaran yang dapat
mempengaruhi  agar  bersedia
menjadi konsumen dan setia pada
kartu telkomsel
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Iklan yang efektif akan mampu
membujuk  pelanggan untuk
mencoba produk dan jasa yang di
iklan kan

Fungsi Dan Tujuan

Iklan

Dengan adanya fungsi dan tujuan
iklan  kualitas produk untuk
menarik sebuah konsumen
semakin meningkat

Dengan adanya fungsi dan tujuan
sebuah iklan untuk
mengingatkan konsumen tentang
sebuah produk yang
di iklankan tanpa memperdulikan
merek pesaing

Keputusan konsumen (Y)

NO

Keputusan konsumen (Y)

SS

S

RG

TS

STS

5

4

Keragaman Sebuah Produk

Saya Merasa Puas Dengan
Keragaman Sebuah Produk Kartu
Telkomsel

Saya Merasa Keinginan Saya
Terpenuhi  Degan Keragaman
Sebuah Produk Kartu Telkomsel

Keragaman  Sebuah  Produk
Melebihi Harapan Sebuah
Konsumen

Melakukan Pembelian Ulang

Dengan Tariff Yang Murah Saya
Selalu Ingin Melakukan

Pembelian Ulang Kartu Telkomsel




Saya Akan Mencari Tahu
Pengalaman Keluarga Dan Teman
Yang Telah Melakukan Pembelian
Ulang Kartu Telkomsel

Dalam Membeli Sebuah Produk
Konsumen Akan Merasa Puas
Sehingga Melakukan Pembelian
Ulang Pada Kartu Telkomsel

Kualitas Produk  Merupakan
Mutu Dari Semua Komponen-
Komponen Yang Membentuk
Produk. Sehingga Konsumen
Dapat Bertahan Dengan Kartu
Telkomsel

Memberikan Rekomendasi

Saya Akan Merekomendasikan Kartu
Telkomsel Pada Keluarga Dan
Teman Teman Saya.
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