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BAB V 

KESIMPULAN D AN SARAN 

 

Adapun Kesimpulan dan Saran yang dapat saya uraikan pada Penelitian 

Skripsi yaitu: 

5.1  KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Peran Keimigrasian dalam Pengawasan Izin Tinggal 

Terbatas Tenaga Kerja Asing sudah berjalan dengan baik, hal ini dapat dilihat   

di kantor Imigrasi Kelas I Mataram dari dua sistem pengawasan yaitu 

pengawasan secara administrasi dan pengawasan secara lapangan.  

Pengawasan yang dilakukan di Kantor Imigrasi Kelas I Mataram sudah 

efektif dan efisien karna pada dasarnya Keimigrasian berperan sebagai 

Pengawasan Izin Tinggal Terbatas itu dilakukan dengan melalui dokumen 

verivikasi berkas permohonan Tenaga Kerja Asing (TKA) yang masuk 

apakah sudah sesuai dengan persyaratan-persyaratan yang ada di perundang-

undangan. 

Proses Pemberian Izin Tinggal Terbatas Tenaga Kerja Asing di 

Kantor Imigrasi Kelas I Mataram mereka harus melengkapi persyaratan-

pesyaratan dokumen sebagai berikut baru bisa diberikan ITAS bagi TKA 

yaitu: 

 Tenaga Kerja Asing (TKA) harus memiliki sponsor pekerja. 
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 Pihak sponsor mengurus izin dari TKA dan mengakses ke TKA 

online/Kemnaker (Kementerian Ketenagakerjaan). 

 Setelah memperoleh visa kerja para TKA bisa langsung datang ke 

indonesia. 

 Ketika sudah berada di indonesia dia melaporkan diri Ke Kantor Imigrasi 

bersama dengan perusahaan untuk mengurus atau mendapatkan Kartu 

Izin Tinggal Terbatas (KITAS) kerjanya dengan melampirkan 

persyaratan-persyaratan yang sudah di tetapkan dari pihak imigrasi. 

 Untuk proses pengerjaan 1 minggu untuk bisa diterbitkan ITAS Kerja 

untuk orang asing tersebut dengan masa berlaku yang sudah ditentukan 

dan tergantung dari Rencana Penggunanaan Tenaga Kerja Asing 

(RPTKA). 

Kendala-kendala yang dialami para petugas Kantor Imigrasi Kelas I 

Mataram dalam pengaawasan ITAS bagi TKA yaitu: 

 Kurang lengkapnya dokumen persyaratan yang  dilampirkan para TKA 

untuk permohonan Izin Tinggal Terbatas (ITAS) di Kantor Imigrasi 

Kelas I Mataram. 

 Sistem jaringannya yang eror sehingga menyebabkan dalam pelayanan 

permohonan Izin Tinggal Terbatas (ITAS) bagi Tenaga Kerja Asing 

(TKA) yang cukup membutuhkan waktu lama sehingga para pegawai 

imigrasi membutuhkan beberapa waktu panjang untuk menerbitkan ITAS 

bagi TKA  karna sistem jairngannya eror. 
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 Yaitu kesulitan dalam berbahasa. Misalkan ada TKA dari negara jepang  

yang ingin mengajukan Izin Tinggal Terbatas (ITAS) tidak bisa 

berbahasa inggris, para pegawai imigrasi disitu juga agak sedikit bingung 

untuk melayani para TKA yang ingin mengajukan ITAS tersebut, 

sehingga para pegawai imigrasi juga harus sambil mentranslate bahasa 

jepang lewat google translate agar komunikasi bersama TKA yang ingin 

mengajukan ITAS bisa berjalan dengan lancar. 

Kendala-kendala lain dilapangan seperti:  

 Wilayah kerja kantor Imigrasi Kelas I mataram selama ini luasnya terdiri 

dari 1 kota dan 4 Kabupaten sementara para TKA yang harus diawasi 

oleh kantor Imigrasi Kelas I Mataram tidak sedikit, kekurangan pegawai 

untuk pengawasan para TKA juga ini menjadi kendala utama bagi 

pegawai imigrasi, jadi mereka juga kewalahan umtuk mengawasi para 

TKA yang masuk. 

 Kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang menjadi kendala lainnya. 

Berdasarkan hasil Penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa untuk Peranan 

Keimigrasian dalam Pengawasan Izin Tinggal Terbatas Tenaga Kerja 

Asing berjalan dengan efisien dan efektif, dan untuk Proses Pemberian 

Izin Tinggal Terbatas juga sudah cukup efesien dan efektif, yang dimana 

para (Tenaga Kerja Asing) TKA yang ingin mengajukan  (Izin Tinggal 

Terbatas Tenaga Kerja Asing) ITAS cukup dengan melengkapi 

persyaratan-persyaratan dokumen yang sudah diberikan dari pihak 

Imigrasi. 
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5.2 SARAN  

Peran Keimigrasian dalam Pengawasan Izin Tinggal Terbatas Tenaga 

Kerja Asing harus meningkatkan sarana dan prasarana Keimigrasian dengan 

menggunakan Teknologi informasi guna untuk Penguatan Sistem Informasi 

Keimigrasian yang Terintegrasi agar mampu memberikan sistem peringatan 

dengan memberikan data yang akurat dan mutakhir dalam mengantisipasi 

Penegakan Hukum Keimigrasian baik secara Preventif maupun Represif. 

Dalam Proses Pemberian Izin Tinggal Terbatas Tenaga Kerja Asing para 

pegawai imigrasi harus lebih memperhatikan atau lebih teliti untuk memeriksa 

kelengkapan-kelengkapan persyaratan bagipara TKA yang mengajukan Izin 

Tinggal Terbatas (ITAS). 

Kendala dan Upaya dalam Pengawasan Izin Tinggal Terbatas Tenaga 

Kerja Asing para pegawai imigrasi harus lebih memperhatikan untuk sistem 

jaringannya agar para TKA yang mengajukan permohonan ITAS tidak terlalu 

lama menunggu, Diharapkan kepada pegawai imigrasi mungkin jika ada para 

TKA yang kesulitan berbahasa inggris, mungkin bisa di bantu dengan salah 

satu dari pihak imigrasi yang bisa berbahasa lain yang berkaitan dengan TKA 

yang tidak bisa berbahasa inggris tersebut, harus lebih meningkatkan SDM dan 

personil imigrasi harus ditambah agar dari pihak imigrasi juga tidak kewalahan 

dalam melakukan pengawasan terhadap para TKA. 

Berdasarkan hasil Penelitian diatas dapat simpulkan untuk 

sarannya belum berjalan dengan efektif dan efisien yang dimana para 

Tenaga Kerja Asing (TKA) yang ingin mengajukan Izin Tinggal Terbatas 
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(ITAS) mereka tidak memperhatikan betul-betul persyaratan-persyaratan 

yang diberikan dari pihak Imigrasi sehingga  untuk penerbitas ITAS-nya 

membutuhkan waktu beberapa hari karna kurang lengkap persyaratan yang 

bawah oleh para Tenaga Kerja Asing (TKA) tersebut. Untuk Proses 

Pembeian Izin Tinggalnya Juga belum efisien dan efektif yang di sebabkan 

oleh jaringannya juga yang tidak mendukung atau sedikit eror. Kurang 

Personil Imigrasi itu tidak sebanding dengan para Tenaga Kerja Asing 

(TKA) yang akan diawasi. 
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