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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, peneliti dapat menyimpulkan bahwa perkembangan bisnis 

ritel modern di kota mataram pada masa pandemi covid-19 dapat dilihat 

dari dua sisi yaitu bisnis ritel modern yang skala kecil dan bisnis ritel 

modern skala besar. Bisnis ritel modern skala kecil mengalami 

perkembangan yang baik dan stabil  pada saat pandemi sekarang ini hal 

tersebut tidak terlepas dengan adanya berbagai faktor-faktor yang berperan 

dalam perkembangan bisnis ritel skala kecil tersebut sehingga faktor-faktor 

tersebut relevan dengan kondisi ritel modern skala kecil.  

Sedangkan perkembangan ritel modern skala besar pada masa 

pandemi ini kurang baik terlihat dengan adanya gerai yang tutup hal 

tersebut dampak dari adanya pandemi covid-19. Peritel untuk skala besar 

kurang gerak cepet melihat kondisi yang ada, kurang peka dan jeli untuk 

mencari alternatif strategi yang tepat dalam menghadapi pandemi yang ada 

saat ini sehingga tersebut berdampak terhadap perkembangan bisnis ritel 

itu sendiri. 
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5.2 Saran 

Adapun saran-saran yang peneliti berikan sehubungan dengan penelitian 

ini terkait dengan perkembangan bisnis ritel modern yaitu sebagai berikut:  

1. Kepada Pemerintah disarankan kepada pemerintah untuk lebih 

bijaksana dalam membuat kebjiakan terkait dengan pandemi covid-19 

supaya tidak terlalu memberikan dampak terhadap bisnis ritel modern 

dalam menghapi pandemi ini. 

2. Kepada Pengelola Ritel Modern untuk lebih peka dan jeli melihat 

kondisi dan situasi kedepannya agar lebih siap untuk mempersiapkan 

segala kemungkinan terkait dengan bisnis ritel modern supaya 

perkembangan bisnis ritel modern tetap baik dan berjalan sesuai 

tujuan. 
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