BAB V
PENUTUP
1.1. Kesimpulan

1. Strategi Analisis SWOT pada NTB Mall ialah Strategi S-O (Strength-
Opportunity) yakni mengadakan flashsale, gratis ongkir, dan diskon.
Mengadakan kerjasama dengan berbagai jasa pengiriman. Mengadakan
kerjasama dengan hotel untuk mengenalkan marketplace NTB Mall dan
mengadakan kerjasama dengan selebgram, dari mulut ke mulut, testimonial
pembeli. Kemudian Strategi W-O (Weakness-Opportunity) yakni
meningkatkan promosi marketplace NTB Mall dengan semenarik mungkin
dan Mengadakan pembangunan NTB Mall yang lebih luas. Kemudian
Strategi S-T (Strength-Threat) yakni menarik pembeli dengan menekan
promosi pada penggunaan aplikasi NTB Mall yang tidak jauh berbeda
dengan aplikasi marketplace lainnya dan mengadakan iklan marketplace
NTB Mall. Serta Strategi W-T (Weakness-Threat) mengadakan sosialisasi
kepada masyarakat tentang keberadaan NTB Mall.

2. Kualitas Pelayanan di NTB Mall terdapat empat indikator yakni akses NTB
Mall sejauh ini sudah bisa menjangkau keseluruh tempat baik dari online
store maupun Offline storenya dan memudahkan untuk pemesanan Cash On
Delivery (COD). Kemudian responsif atau respon dari pegawai sudah baik
dan ramah dan apabila terjadi masalah segera diselesaikan oleh pegawai
NTB Mall walaupun respon yang diberikan kepada pelaku UMKM lama

ditanggapi. Kemudian keamanan di NTB Mall sudah dikatakan bebas dari
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bahaya, dilengkapi dengan system otomatis dan ketika ada informasi pribadi
dari pembeli tidak akan dibocorkan oleh pihak NTB Mall. Dan di offline
store sudah dilengkapi dengan CCTV sehingga apabila terjadi kecurugiaan
bisa langsung melihat kamera CCTV. Di NTB Mall ketika ingin
memasukkan barang harus di uji kurasi terlebih dahulu oleh pihak Dinas
Perdagangan NTB sehingga jika produk sudah dinyatakan aman dan
memenuhi syarat maka bisa langsung masuk ke offline store NTB Mall.
Serta nyata, Pelayanan yang diberikan sudah berbentuk nyata atau berbentuk
fisik. Dan pembeli tidak perlu khawatir terjadi penipuan jika membeli

produk di NTB Mall karna bisa melalui Cash On Delivery (COD).

5.2 Saran

1. Perlu adanya sosialisasi secara menyeluruh tentang NTB Mall ke
masyarakat baik itu melalui online maupun sosialisasi langsung karna
tidak semua masyarakat mengetahui keberadaan NTB Mall. Dengan
adanya sosialisasi maka akan dikenalnya NTB Mall ini bagi masyarakat
Nusa Tenggara Barat pada khususnya, sehingga NTB Mall lebih dikenal
dan akan meningkatkan omset dari NTB Mall itu sendiri.

2. Perlu adanya peningkatan respon pegawai NTB Mall agar masalah-
masalah baik dari pelaku UMKM atau masyarakat mudah untuk ditangani
maka dengan itu akan mendapat kesan maupun citra yang bagus dari
masyarakat.

3. Perlu adanya strategi marketing tentang iklan marketplace NTB Mall agar

lebih dikenal dan mudah diakses oleh masyarakat.
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