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BAB V 

PENUTUP 

A.  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti pada RSUD 

Kabupaten Lombok Utara tentang Survei Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap pelayanan publik yang mengacu pada PERMENPAN No. 14 Tahun 

2017, peneliti akan uraikan sebagai kesimpulan jawaban dari rumusan 

masalah pada penelitian ini, yakni sebagai berikut : 

1. Pada Tahun 2022 RSUD Kabupaten Lombok Utara memperoleh hasil 

penilaian Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 82,35 yang 

artinya mutu pelayanan masuk kategori “B” atau baik. Hal ini berdasarkan 

hasil pengolahan data dari kuesioner yang telah peneliti bagikan ke 97 

orang responden atau pada pasien rawat jalan pada poli anak dan poli 

kandungan  yang menggunakan BPJS. Hasil survei penelitian ini sesuai 

dengan hasil survei yang telah dilakukan RSUD Kabuapten Lombok Utara 

Tahun 2021 dengan nilai IKM sebesar 78,04 dengan kategori “B” atau 

baik. 

2. Faktor penghambat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di RSUD 

Kabupaten Lombok Utara terdapat pada Sarana dan Prasarana. Meskipun 

nilai Survei Kepuasan Masyarakat pada RSUD Kabupaten Lombok Utara 

masuk dalam kategori “B” atau baik tetapi masih ada yang perlu pihak 
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Rumah Sakit benahi yakni pada Unsur Sarana dan Prasarana karena unsur 

ini yang mendapatkan nilai terendah dari 8 unsur penilaian lainnya.  

3. Hipotesis peneliti terhadap Indeks Kepuasan Masyarakat pada Pelayanan 

Publik di Kabupaten Lombok Utara (Studi Kasus Pada Pasien Rawat Jalan 

Poli Anak dan Poli Kandungan) yang menggunakan BPJS hasilnya yakni 

Ha diterima atau Indeks Kepuasan Masyarakat sudah maksimal dengan 

nilai IKM 82,35 masuk kategori “B” atau baik. Peneliti dapat 

menyimpulkan bahwa masyarakat telah merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan RSUD Kabupaten Lombok Utara Hal itu peneliti 

simpulkan dari hasil nilai SKM yang diperoleh sebesar 82,35 yang artinya 

mutu pelayanan baik.  

4. Berdasarkan penelitian tentang pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat 

yang mencakup 9 unsur dasar yang tercantum dalam PERMENPAN No. 

14 Tahun 2017, hasil pada penelitian ini yang berupa nilai survei kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan di RSUD Kabupaten Lombok Utara ini 

dapat digunakan sebagai bahan evaluasi di Rumah Sakit tersebut guna 

lebih memaksimalkan dan membenahi pelayanan kesehatan terhadap 

masyarakat Kabupaten Lombok Utara. 

B.  Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai Survei Indeks Kepuasan 

Masyarakat pada Pelayanan di RSUD Kabupaten Lombok Utara Khusunya 
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Pasien BPJS pada Rawat Jalan Poli Anak dan Poli Kandungan (Obgyn), 

peneliti memberikan saran atau masukan sebagai berikut : 

1. Pada Poli Rawat Jalan Anak diharapkan segera disediakan fasilitas tempat 

bermain untuk anak-anak yang hendak memperoleh pelayanan kesehatan 

agar ketika mereka menunggu tidak merasa bosan. 

2. Perlu dibenahi lagi Sarana dan Prasarana pada Poli Rawat Jalan Anak dan 

Kandungan, dengan menambah jumlah kursi tunggu pasien serta 

menambah fasilitas kipas angin agar ruangan terasa nyaman. 

3. Diharapkan pelaksana/petugas pelayanan di RSUD Kabupaten Lombok 

Utara terus mempertahankan kemudahan masyarakat dalam 

menyampaikan pengaduan, saran dan masukannya agar tidak ada keluhan 

pelayanan yang disampaikan masyarakat pada jejaring media sosial. 

4. RSUD Kabupaten Lombok Utara harus lebih meningkatkan nilai-nilai 

pada setiap unsur yang telah tercantum pada PERMENPAN No. 14 Tahun 

2017 agar masyarakat merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan 

serta masyarakat dapat terlayani secara maksimal. 
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KUESIONER SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

PADA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAH KABUPATEN 
LOMBOK UTARA  

( RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA PADA POLI RAWAT JALAN) 

I. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) 
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden) 

 
Nama Lengkap  

Usia 1. 17 – 25 Tahun 
2. 26 – 35 Tahun 
3. 36 – 45 Tahun 
4. 46 – 55 Tahun 
5. > 56 Tahun 

Jenis Kelamin 1. Laki Laki                                 2. Perempuan 

Pendidikan Terakhir 1. Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD 
2. SD/Sederajat 
3. SMP/Sederajat 
4. SMA/Sederajat 
5. D1-D3-D4 
6. S1 
7. S2 
8. S3 

Pekerjaan 1. PNS 
2. TNI/POLRI 
3. Guru/Dosen 
4. Pegawai Swasta 

5. Pedagang/Wirausaha 
6. Petani/Nelayan 
7. Pelajar/Mahasiswa 
8. Lainnya…………………….(sebutkan) 

Pelayanan Rawat 
Jalan Poli yang 
dituju 

1. Poli Anak 
2. Poli Kandungan (Obgyn) 

 
II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Anda di minta untuk mengisi kuesioner sesuai yang anda ketahui. 

2. Pilih salah satu jawaban yang anda anggap paling benar dan jujur dengan 

cara melingkari jawabannya (O), dengan jumlah bobot penilaian : Opsi a 

= bernilai 1, b = bernilai 2, c = bernilai 3, dan d = bernilai 4.  
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3. Kuesioner ini hanya membahas Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan 

Publik di Pemerintah Daerah Kabupaten Lombok Utara (Studi pada Pasien 

BPJS  Rawat Jalan Poli di RSUD Kabupaten Lombok Utara) 

 
 

III. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN 
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban Saudara) 

 
 

1. PERSYARATAN 

 
1. Persyaratan administratif untuk mendapatkan pelayanan pada poli 

rawat jalan ini mudah untuk dipenuhi ? (tidak menyulitkan) 
a. Tidak mudah 
b. Kurang mudah 
c. Mudah 
d. Sangat Mudah 

P*) 
 
 

1 
2 
3 
4 

2. Apakah informasi mengenai persyaratan administratif untuk 
memperoleh pelayanan pada poli ini telah diumumkan secara 
terbuka ? (di tempat umum yang mudah diakses serta berisi informasi 
yang lengkap dan jelas) 

a. Tidak Terbuka 
b. Kurang Terbuka 
c. Terbuka 
d. Sangat Terbuka 

 
 
 

1 
2 
3 
4 

3. Apakah Informasi mengenai persyaratan administratif untuk 
mendapatkan pelayanan pada poli ini sudah sangat jelas ? (tidak 

membingungkan) 
a. Tidak Jelas 
b. Kurang Jelas 
c. Jelas 
d. Sangat Jelas 

 
 

1 
2 
3 
4 

 

2. SISTEM, MEKANISME, PROSEDUR 

 
4. Apakah prosedur dalam menyampaikan pengaduan kepada 

petugas/pimpinan RSUD Lombok Utara mudah untuk dipenuhi ? 

P*) 
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(tidak menyulitkan) 
a. Tidak mudah 
b. Kurang mudah 
c. Mudah 
d. Sangat Mudah 

1 
2 
3 
4 

5. Apakah prosedur dalam mendapatkan pelayanan di poli ini mudah 
untuk dipenuhi ? (tata cara tidak menyulitkan atau berbelit-belit) 

a. Tidak mudah 
b. Kurang mudah 
c. Mudah 
d. Sangat mudah 

 
 

1 
2 
3 
4 

6. Apakah tata cara petugas mengatur/menentukan nomor antrian 
pasien yang akan memperoleh pelayanan kesehatan di poli ini 
sudah benar ? (maksudnya sistem pengambilan nomor antrian sesuai 
urutan tanpa ada pasien yang didahulukan) 

a. Tidak benar 
b. Kurang benar 
c. Benar 
d. Sangat benar 

 
 

1 
2 
3 
4 

 

3. WAKTU PELAYANAN 

 
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu petugas 

dalam memberikan pelayanan kesehatan di poli ini ? 
a. Tidak cepat 
b. Kurang cepat 
c. Cepat 
d. Sangat cepat 

P*) 
 
 

1 
2 
3 
4 

8. Apakah petugas pelayanan kesehatan pada poli ini selalu ada di 
tempat sesuai dengan jadwal yang ditetapkan ? 

a. Tidak sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

 
 

1 
2 
3 
4 

9. Apakah jadwal pelayanan pada poli ini telah terlaksana sesuai 
dengan informasi yang dijelaskan/tertulis pada papan informasi ? 
(artinya jadwal tidak molor karena petugas belum datang) 

a. Tidak sesuai 
b. Kurang sesuai 

 
 
 

1 
2 
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c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

3 
4 

 

4. BIAYA/TARIF 

 
10. Apakah benar diterapkan pembebasan biaya (Gratis) untuk pasien 

pengguna BPJS di poli ini ? 
a. Tidak benar 
b. Kurang benar 
c. Benar 
d. Sangat Benar 

P*) 
 
 

1 
2 
3 
4 

11. Apakah benar tidak dibebankan biaya (Gratis) untuk penebusan 
obat-obatan bagi pasien BPJS di poli ini ?  

a. Tidak benar 
b. Kurang benar 
c. Benar 
d. Sangat benar 

 
 

1 
2 
3 
4 

12. Apakah dengan pembebasan biaya (Gratis) kualitas pelayanan 
yang diberikan petugas kesehatan kepada anda telah sesuai ? 

a. Tidak sesuai 
b. Kurang Sesuai 
c. Sesuai 
d. Sangat Sesuai 

 
 

1 
2 
3 
4 

 

5. PRODUK SPESIFIKASI/ JENIS PELAYANAN 

 
13. Apakah sudah sesuai diagnosa Dokter terhadap penyakit yang 

dikeluhkan anda/ anak anda pada poli ini ? 
a. Tidak sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

P*) 
 
 

1 
2 
3 
4 

14. Apakah sudah sesuai tindakan yang dilakukan Dokter dalam 
menangani keluhan yang dirasakan anda/ anak anda pada poli ini? 

a. Tidak sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. Sesuai 

 
 

1 
2 
3 
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d. Sangat sesuai 4 
15. Apakah hasil pelayanan kesehatan yang diterima/dirasakan pada 

poli ini telah sesuai dengan yang anda harapkan ? 
a. Tidak sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. Sesuai 
d. Sangat sesuai 

 
 

1 
2 
3 
4 

 

6. KOMPETENSI PELAKSANA 

 
16. Apakah petugas kesehatan sudah terampil, cermat dan teliti dalam 

memberikan pelayanan kepada anda ? 
a. Tidak terampil, cermat dan teliti 
b. Kurang terampil, cermat dan teliti 
c. Terampil, cermat dan teliti 
d. Sangat terampil, cermat dan teliti 

P*) 
 
 

1 
2 
3 
4 

17. Apakah petugas telah mampu secara informatif dan sistematis 
menjelaskan sesuatu kepada anda ? (misalnya kemampuan 
berbahasa/berkomunikasi yang tidak berbelit-belit dan meyakinkan) 

a. Tidak mampu 
b. Kurang mampu 
c. Mampu 
d. Sangat mampu 

 
 

1 
2 
3 
4 

18. Bagaimana pendapat anda tentang kompetensi/kemampuan 
petugas dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada anda ? 

a. Tidak kompeten 
b. Kurang kompeten 
c. Kompeten 
d. Sangat kompeten 

 
 

1 
2 
3 
4 

 

7. PERILAKU PELAKSANA 

 
19. Apakah sikap/perilaku petugas dalam memberikan pelayanan 

kepada anda sangat baik? (baik dalam bertutur kata dan sikap yang 
ramah serta sopan) 

a. Tidak bersikap baik  
b. Kurang bersikap baik 

P*) 
 
 

1 
2 
3 



 

96 

 

c. Bersikap baik 
d. Sangat bersikap baik 

4 

20. Apakah benar petugas kesehatan memberikan pelayanan kepada 
seluruh pasien yang datang tanpa kecuali  ? (tidak ada pasien yang 
ditolak karena alasan apapun) 

a. Tidak benar 
b. Kurang benar 
c. Benar 
d. Sangat benar 

 
 
 

1 
2 
3 
4 

21. Apakah benar petugas kesehatan tidak pernah membeda-bedakan 
perlakuan dalam memberikan pelayanan kepada pasien ? (kepada 
pasien membayar atau pasien BPJS) 

a. Tidak benar 
b. Kurang benar 
c. Benar 
d. Sangat benar 

 
 

 
1 
2 
3 
4 

 

8. PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN 

 
22. Apakah pada pelayanan kesehatan ini tersedia kotak saran dan 

masukan yang disediakan untuk masyarakat menyampaikan saran 
dan masukannya ? 

a. Tidak tersedia  
b. Kurang tersedia 
c. Tersedia 
d. Sangat tersedia 

P*) 
 
 

1 
2 
3 
4 

23. Apakah pada pelayanan kesehatan ini tersedia penanganan 
pengaduan (berupa telepon/SMS pengaduan, dll) yang disediakan 
untuk masyarakat menyampaikan keluhan atau complaint ? 

a. Tidak tersedia  
b. Kurang tersedia 
c. Tersedia 
d. Sangat tersedia 

 
 
 

1 
2 
3 
4 

24. Apakah pengaduan/saran dan masukan anda direspon/ditanggapi 
secara cepat oleh petugas/pimpinan di RSUD Kabupaten Lombok 
Utara ? 

a. Tidak cepat 
b. Kurang cepat 
c. Cepat 

 
 

1 
2 
3 
4 
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d. Sangat cepat 
 

9. SARANA DAN PRASARANA 

 
25. Apakah pada poli ini tersedia ruang tunggu yang memadai untuk 

pasien ? (tersedia tempat duduk serta ruangan bersih dan nyaman) 
a. Tidak tersedia  
b. Kurang tersedia 
c. Tersedia 
d. Sangat tersedia 

P*) 
 
 

1 
2 
3 
4 

26.  Bagaimana menurut anda terhadap kebersihan toilet/WC pasien 
yang disediakan pada RSUD Kabupaten Lombok Utara ? 

a. Tidak bersih 
b. Kurang bersih 
c. Bersih 
d. Sangat bersih 

 
 

1 
2 
3 
4 

27. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas alat-alat kesehatan 
yang digunakan pada pelayanan di poli rawat jalan ini ? 

a. Buruk 
b. Cukup 
c. Baik 
d. Sangat baik 

 
 

1 
2 
3 
4 
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HASIL NILAI RESPONDEN TERHADAP PELAYANAN PUBLIK DI 
RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA 

2022 

 

 NILAI UNSUR PELAYANAN 

No Nama  U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 

Tubagus 
Arif 
Hidayatulla
h 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

2 
M. Ali 
Nurdin 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 

3 
Bunga 
Isnaini 1 1 3 1 2 3 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 

4 
Mohdurahi
m 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 
Mubi 
Suandi 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

6 
Ahmad 
Andriyadi 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 
Lisda 
Andayani 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 Hunirah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

9 
Dedi 
Irawan 2 1 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 1 2 3 3 2 

10 Warsih 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 

11 Haeriah 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

12 Satriadi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

13 Asbiatun 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 
Deni 
Hendra 
Pratama 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 Mekarni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

16 
Baiq Aisyah 
Adriani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

17 
Akmaluddi
n 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

18 
Sukamawat
i 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 Ubaediah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 
I Dewi Ayu 
Yonika 
Sagita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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21 Supardi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

22 
Baiq Arum 
Laras 
Tianingsih 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 Hamzah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 
Rangga 
Wijaya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 
Dody 
Asmuri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

26 
Saleh 
Tapun 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

27 Yulia Fahmi 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

28 Sekaryuni 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

29 
Irma 
Suryani 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 Murti 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 

31 Salamah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

32 Suarti 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

33 Sahariah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 Wartini 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 Sumarto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 
Ahmad 
Muhid 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 Nur Anjani 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

38 Zulyani 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

39 Haeriani 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

40 Jaedah 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

41 
Rospita 
Dening Ayu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

42 
Dedi 
Apriadi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 Resa'if 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 
Raden 
Supardi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

45 
Sarifa 
Zuhrian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 Surraya 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

47 
Gazi 
Ahmad 
Amin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

48 Nurmasip 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

49 Amidep 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 Astawadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

51 Srinadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
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52 
Adi Arya 
Kelana 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

53 
Sovianingsi
h 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

54 
Miptaul 
Aini 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

55 Andri 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

56 Suhaimi 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

57 Lalu Haris 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

58 
Sacca 
Sandita 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 

59 
Lalu 
Mujimari 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

60 Nipsari 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

61 
Haerun 
Nisa 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

62 Eri Sumiati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

63 
Amak 
Diwatim 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

64 
Yulkartika 
Putra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

65 
Denda 
Hartini 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 Ayuni 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 

67 
Linda 
Darmaputri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

68 Sekati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

69 Eka Noviadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 Sri Mulyana 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

71 
Sri 
Wahyuning
sih 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

72 
Sulva 
Kartasasmit
a 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

73 Husnaedi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

74 Murhasan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

75 Mariani 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

76 
Raden 
Sukarto 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 

77 Anisah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

78 Kartini 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

79 Arista Putri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

80 Wartini 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 



 

107 

 

81 Sapwan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 

82 Nurhaini 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

83 Ariati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

84 Saidah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

85 
Ni Luh 
Karniasih 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

86 
Nyoman 
Pariati 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

87 
Herlina 
Wati 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

88 
Yuna 
Amalia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 
Ahmad 
Sofyan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 
Adrian 
Suhendra 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

91 
Lina 
Komalasari, 
S.Pd 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

92 
Budi 
Permana 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 
Fitriana 
Ustari 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 

94 Hariadin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 

95 
Lalu Agus 
Mulyadi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

96 Maswan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

97 Rohmiatun 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
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PENGOLAHAN DATA SURVEI MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN 
PER UNSUR PELAYANAN 

NO 
RESP 

NILAI UNSUR PELAYANAN 
  

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9   

1 2 2 2 3 3 3 3 1 3   

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2   

3 1 3 1 3 3 3 3 2 3   

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4   

5 3 2 2 2 3 3 3 3 2   

6 3 4 4 3 3 3 4 4 4   

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

8 3 3 3 3 3 3 3 2 2   

9 3 2 2 3 3 2 3 2 2   

10 4 3 3 3 3 4 3 4 2   

11 3 3 3 4 4 4 3 4 3   

12 4 4 4 4 4 3 3 4 4   

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

14 3 3 3 3 3 4 4 4 4   

15 3 3 3 4 4 3 3 4 4   

16 4 4 4 4 4 4 3 4 3   

17 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

18 4 3 4 3 3 4 4 4 4   

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

21 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

22 3 3 3 3 3 4 4 4 4   

23 3 3 3 4 4 3 3 3 3   

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

25 4 4 4 3 4 3 3 4 3   

26 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

27 3 3 4 3 4 4 4 3 4   

28 4 4 4 2 4 4 4 4 3   

29 4 3 4 2 4 4 4 4 4   

30 3 3 3 4 3 4 4 2 3   

31 3 3 3 3 3 3 2 3 3   

32 3 3 2 3 3 3 2 2 2   

33 3 3 3 3 3 4 4 4 4   

34 4 4 4 3 3 4 4 4 4   

35 4 4 4 3 3 3 4 4 4   
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36 3 3 2 4 3 3 3 3 3   

37 3 3 2 4 3 4 4 4 3   

38 4 3 4 3 4 3 4 4 3   

39 3 3 4 4 4 3 3 4 3   

40 4 4 3 3 4 3 3 4 3   

41 4 4 4 4 4 4 3 4 3   

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

44 4 4 4 4 4 4 4 3 4   

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

46 3 4 3 3 3 3 3 3 4   

47 3 3 3 4 4 3 3 4 3   

48 3 4 3 4 4 4 3 4 3   

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

50 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

51 3 3 3 3 3 3 3 4 4   

52 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

53 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

54 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

55 3 2 2 3 3 3 3 4 3   

56 4 3 3 4 3 3 3 4 3   

57 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

58 3 3 4 4 3 3 2 4 3   

59 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

60 3 2 2 4 4 3 3 4 3   

61 3 3 2 4 3 3 3 4 3   

62 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

63 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

64 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

66 3 3 3 3 2 3 3 4 2   

67 3 3 3 3 3 3 3 2 3   

68 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

69 3 3 3 4 3 3 3 3 3   

70 3 3 3 3 3 3 3 4 4   

71 3 3 3 4 3 3 4 4 3   

72 4 4 3 4 4 4 4 4 2   

73 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

74 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

75 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

76 3 3 3 4 3 3 3 4 2   
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77 4 4 4 4 4 4 4 4 3   

78 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

79 3 3 3 3 3 4 3 4 3   

80 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

81 3 3 3 4 3 3 3 4 2   

82 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

83 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

84 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

85 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

86 3 4 3 3 3 3 3 4 3   

87 4 4 3 3 3 3 4 4 3   

88 4 4 4 3 3 4 4 4 4   

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4   

90 3 3 3 4 3 4 4 4 3   

91 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

92 3 3 4 3 4 3 3 3 3   

93 3 3 3 4 3 3 3 4 2   

94 3 3 3 4 3 3 3 4 2   

95 3 3 3 3 3 3 3 4 3   

96 3 3 3 4 3 3 3 4 3   

97 3 4 3 3 4 3 4 4 3   
ƩNilai
/ 
Unsur 314 312 305 329 320 319 317 359 304   

NRR/ 
Unsur 

3,23
7 

3,21
6 

3,14
4 

3,39
1 

3,29
8 

3,28
8 

3,26
8 

3,70
1 

3,13
4 29,677 

NRR 
tertbg
/ 
Unsur 

0,35
9 

0,35
7 

0,34
9 

0,37
6 

0,36
6 

0,36
5 

0,36
3 

0,41
1 

0,34
8 3,294 

IKM Unit Pelayanan 82,35 
 

 

 
 

 

 

 



 

111 

 

 



 

112 

 

PROFILE RESPONDEN 

 

No Nama  
Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Pekerjaan 

Ket. 
Pekerjaan 

Pelayanan 
Rawat Jalan 

1 
Tubagus Arif 
Hidayatullah 

Laki-laki 
26-
35 S1 Lainnya Dokter Poli Anak 

2 
M. Ali Nurdin 

Laki-laki 
26-
35 S1 PNS   Poli Anak 

3 
Bunga Isnaini 

Perempu
an 

17-
25 

SMA/Sederaja
t 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

4 
Mohdurahim 

Laki-laki 
26-
35 S1 PNS   Poli Anak 

5 
Mubi Suandi 

Laki-laki 
26-
35 S1 PNS   Poli Anak 

6 
Ahmad Andriyadi 

Laki-laki 
17-
25 

SMP/Sederaja
t 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

7 
Lisda Andayani 

Perempu
an 

26-
35 

SMP/Sederaja
t 

Pedagang/
Wirausaha   

Poli 
Kandungan 

8 
Hunirah 

Perempu
an 

36-
45 

Tidak 
Sekolah/Tidak 

Tamat SD Lainnya IRT 
Poli 

Kandungan 

9 
Dedi Irawan 

Laki-laki 
26-
35 

SMA/Sederaja
t 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

10 
Warsih 

Perempu
an 

26-
35 

Tidak 
Sekolah/Tidak 

Tamat SD Lainnya   
Poli 

Kandungan 

11 
Haeriah 

Perempu
an 

36-
45 

SMP/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

12 
Satriadi 

Laki-laki 
26-
35 D1-D3-D4 Lainnya Honorer Poli Anak 

13 
Asbiatun 

Perempu
an 

17-
25 

SMA/Sederaja
t Lainnya   

Poli 
Kandungan 

14 
Deni Hendra 
Pratama 

Laki-laki 
26-
35 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak 

15 
Mekarni 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

16 
Baiq Aisyah 
Adriani 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

17 
Akmaluddin 

Laki-laki 
17-
25 

SMP/Sederaja
t 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

18 
Sukamawati 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

19 
Ubaediah 

Perempu
an 

26-
35 

Tidak 
Sekolah/Tidak 

Tamat SD Lainnya IRT 
Poli 

Kandungan 
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20 
I Dewi Ayu 
Yonika Sagita 

Perempu
an 

17-
25 

SMA/Sederaja
t Lainnya   

Poli 
Kandungan 

21 
Supardi 

Laki-laki 
46-
55 

SMP/Sederaja
t 

Petani/Nel
ayan     

22 
Baiq Arum Laras 
Tianingsih 

Perempu
an 

26-
35 SD/Sederajat Lainnya Buruh 

Poli 
Kandungan 

23 
Hamzah 

Laki-laki 
17-
25 

SMA/Sederaja
t 

Pelajar/Ma
hasiswa   Poli Anak 

24 
Rangga Wijaya 

Laki-laki 
17-
25 D1-D3-D4 

Pelajar/Ma
hasiswa   Poli Anak 

25 
Dody Asmuri 

Laki-laki >56 
SMP/Sederaja

t Lainnya Buruh Poli Anak 

26 
Saleh Tapun 

Laki-laki 
36-
45 SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

27 
Yulia Fahmi 

Perempu
an 

26-
35 D1-D3-D4 

Pedagang/
Wirausaha   

Poli 
Kandungan 

28 
Sekaryuni 

Perempu
an 

26-
35 

SMP/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

29 
Irma Suryani 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t Lainnya IRT Poli Anak 

30 
Murti 

Perempu
an 

>56 
SD/Sederajat Lainnya IRT Poli Anak 

31 
Salamah 

Perempu
an 

>56 
SMA/Sederaja

t Lainnya IRT 
Poli 

Kandungan 

32 
Suarti 

Perempu
an 

36-
45 

SMA/Sederaja
t 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

33 
Sahariah 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t 

Pedagang/
Wirausaha   

Poli 
Kandungan 

34 
Wartini 

Perempu
an 

17-
25 

SMA/Sederaja
t 

Pelajar/Ma
hasiswa   Poli Anak 

35 
Sumarto 

Laki-laki >56 
SMA/Sederaja

t 
Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

36 
Ahmad Muhid 

Laki-laki >56 
SMP/Sederaja

t 
Petani/Nel

ayan   Poli Anak 

37 
Nur Anjani 

Perempu
an 

17-
25 D1-D3-D4 

Pelajar/Ma
hasiswa   

Poli 
Kandungan 

38 
Zulyani 

Perempu
an 

46-
55 S1 PNS   Poli Anak 

39 
Haeriani 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

40 
Jaedah 

Perempu
an 

26-
35 

SMP/Sederaja
t 

Pedagang/
Wirausaha   

Poli 
Kandungan 

41 
Rospita Dening 
Ayu 

Perempu
an 

17-
25 

SMP/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

42 
Dedi Apriadi 

Laki-laki >56 
SD/Sederajat 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 
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43 
Resa'if 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat Lainnya IRT Poli Anak 

44 
Raden Supardi 

Laki-laki 
36-
45 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak 

45 
Sarifa Zuhrian 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t Lainnya IRT Poli Anak 

46 
Surraya 

Perempu
an 

26-
35 D1-D3-D4 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

47 
Gazi Ahmad 
Amin 

Laki-laki 
26-
35 SD/Sederajat 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

48 
Nurmasip 

Perempu
an 

26-
35 D1-D3-D4 PNS   

Poli 
Kandungan 

49 
Amidep 

Laki-laki 
26-
35 

SMA/Sederaja
t Lainnya 

Kontrakto
r Poli Anak 

50 
Astawadi 

Laki-laki 
26-
35 

SMP/Sederaja
t Lainnya Buruh Poli Anak 

51 
Srinadi 

Laki-laki >56 
SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

52 
Adi Arya Kelana 

Laki-laki >56 
SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

53 
Sovianingsih 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t Lainnya Buruh 

Poli 
Kandungan 

54 
Miptaul Aini 

Perempu
an 

17-
25 

SMA/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

55 
Andri 

Perempu
an 

17-
25 SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   

Poli 
Kandungan 

56 
Suhaimi 

Perempu
an 

>56 
SD/Sederajat 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

57 
Lalu Haris 

Laki-laki 
36-
45 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak 

58 
Sacca Sandita 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat Lainnya Buruh 

Poli 
Kandungan 

59 
Lalu Mujimari 

Laki-laki 
36-
45 

SMA/Sederaja
t 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

60 
Nipsari 

Perempu
an 

17-
25 SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   

Poli 
Kandungan 

61 
Haerun Nisa 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t Lainnya IRT Poli Anak 

62 
Eri Sumiati 

Perempu
an 

26-
35 S1 PNS   

Poli 
Kandungan 

63 
Amak Diwatim 

Laki-laki 
46-
55 SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

64 
Yulkartika Putra 

Laki-laki 
36-
45 

SMA/Sederaja
t Lainnya Buruh Poli Anak 

65 
Denda Hartini 

Perempu
an 

17-
25 

SMP/Sederaja
t 

Pelajar/Ma
hasiswa   Poli Anak 
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66 
Ayuni 

Perempu
an 

26-
35 

SMA/Sederaja
t 

Pegawai 
Swasta   

Poli 
Kandungan 

67 
Linda Darmaputri 

Perempu
an 

26-
35 

SMP/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

68 
Sekati 

Perempu
an 

46-
55 SD/Sederajat 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

69 
Eka Noviadi 

Perempu
an 

36-
45 S1 PNS   

Poli 
Kandungan 

70 
Sri Mulyana 

Perempu
an 

36-
45 S1 PNS   

Poli 
Kandungan 

71 
Sri Wahyuningsih 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat Lainnya   

Poli 
Kandungan 

72 
Sulva 
Kartasasmita 

Perempu
an 

46-
55 S1 

Guru/Dose
n   

Poli 
Kandungan 

73 
Husnaedi 

Laki-laki 
46-
55 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak 

74 
Murhasan 

Laki-laki 
46-
55 SD/Sederajat Lainnya   Poli Anak 

75 
Mariani 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat 

Pedagang/
Wirausaha   

Poli 
Kandungan 

76 
Raden Sukarto 

Laki-laki 
36-
45 SD/Sederajat Lainnya   Poli Anak 

77 
Anisah 

Perempu
an 

46-
55 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak 

78 
Kartini 

Perempu
an 

26-
35 S1 

Guru/Dose
n   Poli Anak 

79 
Arista Putri 

Perempu
an 

17-
25 

SMP/Sederaja
t 

Pelajar/Ma
hasiswa   

Poli 
Kandungan 

80 
Wartini 

Perempu
an 

26-
35 S1 PNS   

Poli 
Kandungan 

81 
Sapwan 

Laki-laki 
36-
45 

SMA/Sederaja
t 

Pedagang/
Wirausaha   Poli Anak 

82 
Nurhaini 

Perempu
an 

46-
55 SD/Sederajat Lainnya   Poli Anak 

83 
Ariati 

Perempu
an 

17-
25 

SMP/Sederaja
t Lainnya IRT 

Poli 
Kandungan 

84 
Saidah 

Perempu
an 

36-
45 S1 PNS   

Poli 
Kandungan 

85 
Ni Luh Karniasih 

Perempu
an 

36-
45 S1 

Guru/Dose
n   

Poli 
Kandungan 

86 
Nyoman Pariati 

Perempu
an 

26-
35 S1 PNS   Poli Anak 

87 
Herlina Wati 

Perempu
an 

46-
55 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak 

88 
Yuna Amalia 

Perempu
an 

26-
35 D1-D3-D4 PNS   

Poli 
Kandungan 
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89 
Ahmad Sofyan 

Laki-laki 
17-
25 

SMA/Sederaja
t Lainnya Supir Poli Anak 

90 
Adrian Suhendra 

Laki-laki 
17-
25 

SMA/Sederaja
t 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

91 
Lina Komalasari, 
S.Pd 

Perempu
an 

36-
45 S1 PNS   

Poli 
Kandungan 

92 
Budi Permana 

Laki-laki 
36-
45 D1-D3-D4 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

93 
Fitriana Ustari 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat Lainnya IRT Poli Anak 

94 
Hariadin 

Laki-laki 
17-
25 SD/Sederajat Lainnya   Poli Anak 

95 
Lalu Agus 
Mulyadi 

Laki-laki 
36-
45 

SMP/Sederaja
t 

Petani/Nel
ayan   Poli Anak 

96 
Maswan 

Laki-laki 
17-
25 

SMA/Sederaja
t Lainnya   Poli Anak 

97 
Rohmiatun 

Perempu
an 

36-
45 SD/Sederajat 

Pedagang/
Wirausaha   

Poli 
Kandungan 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 
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DOKUMENTASI DATA DAN DOKUMEN PENELITIAN 

 

 

PERMENPAN Nomor 14 Tahun 2017 

 

 

Data Jumlah Pasien Rawat Jalan Poli di RSUD Kabupaten Lombok Utara 
Tahun 2021 
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Berikut merupakan data jumlah pasien rawat jalan poli yang menggunakan 

BPJS di RSUD Kabupaten Lombok Utara pada bulan Agustus 2021 yakni 

sebanyak 1.319 pasien tetapi digenapkan menjadi 1.300 pasien. Kemudian jumlah 

tersebut dibagi 2 tujuannya untuk memudahkan peneliti dalam melakukan 

penelitian karena jangka waktu penelitian yang singkat. Diperoleh jumlah pasien 

sebanyak 650 orang yang akan dijadikan populasi pada penelitian ini. 
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