BABV

PENUTUP

A. Kesmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti pada RSUD
Kabupaten Lombok Utara tentang Survel Indeks Kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan publik yang mengacu pada PERMENPAN No. 14 Tahun
2017, peneliti akan uraikan sebagai kesimpulan jawaban dari rumusan

masalah pada penelitian ini, yakni sebagai berikut :

1. Pada Tahun 2022 RSUD Kabupaten Lombok Utara memperoleh hasil
penilaian Survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 82,35 yang
artinya mutu pelayanan masuk kategori “B” atau baik. Hal ini berdasarkan
hasil pengolahan data dari kuesioner yang telah peneliti bagikan ke 97
orang responden atau pada pasien rawat jalan pada poli anak dan poli
kandungan yang menggunakan BPJS. Hasil survei penelitian ini sesuai
dengan hasil survel yang telah dilakukan RSUD Kabuapten Lombok Utara
Tahun 2021 dengan nilai IKM sebesar 78,04 dengan kategori “B” atau

baik.

2. Faktor penghambat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di RSUD
Kabupaten Lombok Utara terdapat pada Sarana dan Prasarana. Meskipun
nilai Survei Kepuasan Masyarakat pada RSUD Kabupaten Lombok Utara

masuk dalam kategori “B” atau baik tetapi masih ada yang perlu pihak
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Rumah Sakit benahi yakni pada Unsur Sarana dan Prasarana karena unsur

ini yang mendapatkan nilai terendah dari 8 unsur penilaian lainnya.

3. Hipotesis peneliti terhadap Indeks Kepuasan Masyarakat pada Pelayanan
Publik di Kabupaten Lombok Utara (Studi Kasus Pada Pasien Rawat Jalan
Poli Anak dan Poli Kandungan) yang menggunakan BPJS hasilnya yakni
Ha diterima atau Indeks Kepuasan Masyarakat sudah maksimal dengan
nilai IKM 82,35 masuk kategori “B” atau baik. Peneliti dapat
menyimpulkan bahwa masyarakat telah merasa puas dengan pelayanan
yang diberikan RSUD Kabupaten Lombok Utara Hal itu peneliti
simpulkan dari hasil nilai SKM yang diperoleh sebesar 82,35 yang artinya

mutu pelayanan baik.

4. Berdasarkan penelitian tentang pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
yang mencakup 9 unsur dasar yang tercantum dalam PERMENPAN No.
14 Tahun 2017, hasil pada penelitian ini yang berupa nilai survei kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan di RSUD Kabupaten Lombok Utara ini
dapat digunakan sebagai bahan evaluasi di Rumah Sakit tersebut guna
lebih memaksimalkan dan membenahi pelayanan kesehatan terhadap

masyarakat Kabupaten Lombok Utara.
B. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai Survei Indeks Kepuasan

Masyarakat pada Pelayanan di RSUD Kabupaten Lombok Utara Khusunya
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Pasien BPJS pada Rawat Jalan Poli Anak dan Poli Kandungan (Obgyn),

peneliti memberikan saran atau masukan sebagai berikut :

1. Pada Poli Rawat Jalan Anak diharapkan segera disediakan fasilitas tempat
bermain untuk anak-anak yang hendak memperoleh pelayanan kesehatan

agar ketika mereka menunggu tidak merasa bosan.

2. Perlu dibenahi lagi Sarana dan Prasarana pada Poli Rawat Jalan Anak dan
Kandungan, dengan menambah jumlah kursi tunggu pasien serta

menambah fasilitas kipas angin agar ruangan terasa nyaman.

3. Diharapkan pelaksana/petugas pelayanan di RSUD Kabupaten Lombok
Utara terus mempertahankan kemudahan masyarakat  dalam
menyampaikan pengaduan, saran dan masukannya agar tidak ada keluhan

pelayanan yang disampaikan masyarakat pada jejaring media sosial.

4. RSUD Kabupaten Lombok Utara harus lebih meningkatkan nilai-nilai
pada setiap unsur yang telah tercantum pada PERMENPAN No. 14 Tahun
2017 agar masyarakat merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan

serta masyarakat dapat terlayani secara maksimal.
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KUESIONER SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PADA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAH KABUPATEN

LOMBOK UTARA

(RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA PADA POLI RAWAT JALAN)

|. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban responden)

Nama Lengkap

Usia

1.17 - 25 Tahun
2. 26— 35 Tahun
3.36-45Tahun
4. 46 — 55 Tahun
5. >56 Tahun

Jenis Kelamin

1. Laki Laki 2. Perempuan

Pendidikan Terakhir

1. Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD
2. SD/Sedergjat

3. SMP/Sedergjat

4. SMA/Sedergjat

5. D1-D3-D4

s1

S2

S3

®© N

Pekerjaan

1. PNS 5. Pedagang/Wirausaha

2. TNI/POLRI 6. Petani/Nelayan

3. Guru/Dosen 7. Pelgjar/Mahasiswa

4. Pegawai Swasta 8.Lannya......................... (sebutkan)

Pelayanan Rawat
Jalan Poli yang
dituju

1. Poli Anak
2. Poli Kandungan (Obgyn)

Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1. Andadi mintauntuk mengisi kuesioner sesuai yang anda ketahui.

2. Pilih salah satu jawaban yang anda anggap paling benar dan jujur dengan

cara melingkari jawabannya (O), dengan jumlah bobot penilaian : Ops a

= bernila 1, b =bernilai 2, c =bernilai 3, dan d = bernilai 4.

91




3. Kuesioner ini hanya membahas Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan
Publik di Pemerintah Daerah Kabupaten Lombok Utara (Studi pada Pasien
BPJS Rawat Jalan Poli di RSUD Kabupaten Lombok Utara)

[11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban Saudara)

1. PERSYARATAN

P*)

1. Persyaratan administratif untuk mendapatkan pelayanan pada poli
rawat jalan ini mudah untuk dipenuhi ? (tidak menyulitkan)
a Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat Mudah

A WN PR

2. Apakah informasi mengenal persyaratan administratif untuk
memperoleh pelayanan pada poli ini telah diumumkan secara
terbuka ? (di tempat umum yang mudah diakses serta berisi informas
yang lengkap dan jelas)

a Tidak Terbuka

b. Kurang Terbuka
c. Terbuka

d. Sangat Terbuka

A WN PR

3. Apakah Informasi mengenai persyaratan administratif untuk
mendapatkan pelayanan pada poli ini sudah sangat jelas ? (tidak
membingungkan)

a Tidak Jelas

b. Kurang Jelas
c. Jelas

d. Sangat Jelas

A WN PR

2. SISTEM, MEKANISM E, PROSEDUR

P¥)

4. Apakah prosedur dalam menyampaikan pengaduan kepada
petugas/pimpinan RSUD Lombok Utara mudah untuk dipenuhi ?
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(tidak menyulitkan)
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat Mudah

A WN P

5.

Apakah prosedur dalam mendapatkan pelayanan di poli ini mudah
untuk dipenuhi ? (tata cara tidak menyulitkan atau berbelit-belit)

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

A WN P

Apakah tata cara petugas mengatur/menentukan nomor antrian
pasien yang akan memperoleh pelayanan kesehatan di poli ini
sudah benar ? (maksudnya sistem pengambilan nomor antrian sesuai
urutan tanpa ada pasien yang didahul ukan)

a. Tidak benar

b. Kurang benar

c. Benar

d. Sangat benar

A WN PR

3. WAKTU PELAYANAN

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu petugas
dalam memberikan pelayanan kesehatan di poli ini ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

P*)

A WN PR

Apakah petugas pelayanan kesehatan pada poli ini selalu ada di
tempat sesual dengan jadwal yang ditetapkan ?

a Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

C. Sesuai

d. Sangat sesuai

A WN PR

Apakah jadwal pelayanan pada poli ini telah terlaksana sesuai
dengan informasi yang dijelaskan/tertulis pada papan informasi ?
(artinya jadwal tidak molor karena petugas belum datang)

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesual
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C. Sesuai
d. Sangat sesuai

4. BIAYAITARIF

10. Apakah benar diterapkan pembebasan biaya (Gratis) untuk pasien
pengguna BPJS di poli ini ?
a. Tidak benar
b. Kurang benar
c. Benar
d. Sangat Benar

P*)

A WN PR

11. Apakah benar tidak dibebankan biaya (Gratis) untuk penebusan
obat-obatan bagi pasien BPJS di poli ini ?
a. Tidak benar
b. Kurang benar
c. Benar
d. Sangat benar

A WN PR

12. Apakah dengan pembebasan biaya (Gratis) kualitas pelayanan
yang diberikan petugas kesehatan kepada anda telah sesuai ?
a Tidak sesuai
b. Kurang Sesuai
C. Sesuai
d. Sangat Sesuai

A WN PR

5. PRODUK SPESIFIKASI/ JENIS PELAYANAN

13. Apakah sudah sesuai diagnosa Dokter terhadap penyakit yang
dikeluhkan anda/ anak anda pada poli ini ?
a Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
C. Sesuai
d. Sangat sesuai

P¥)

A WDN PR

14. Apakah sudah sesuai tindakan yang dilakukan Dokter dalam
menangani keluhan yang dirasakan anda/ anak anda pada poli ini?
a Tidak sesuai
b. Kurang sesual
C. Sesuai

N
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d. Sangat sesuai

15. Apakah hasil pelayanan kesehatan yang diterima/dirasakan pada
poli ini telah sesuai dengan yang anda harapkan ?
a Tidak sesual
b. Kurang sesuai
C. Sesuai
d. Sangat sesuai

A WN P

6. KOMPETENSI PELAKSANA

16. Apakah petugas kesehatan sudah terampil, cermat dan teliti dalam
memberikan pelayanan kepada anda ?
a. Tidak terampil, cermat dan teliti
b. Kurang terampil, cermat dan teliti
c. Terampil, cermat dan teliti
d. Sangat terampil, cermat dan teliti

P*)

A WN PR

17. Apakah petugas telah mampu secara informatif dan sistematis
menjelaskan sesuatu kepada anda ? (misalnya kemampuan
berbahasa/berkomunikasi yang tidak berbelit-belit dan meyakinkan)

a. Tidak mampu

b. Kurang mampu
c. Mampu

d. Sangat mampu

A OWOWN PR

18. Bagaimana pendapat anda tentang kompetensi/kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada anda ?
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Cc. Kompeten
d. Sangat kompeten

A WN PR

7. PERILAKU PELAK SANA

19. Apakah sikap/perilaku petugas dalam memberikan pelayanan
kepada anda sangat baik? (baik dalam bertutur kata dan sikap yang
ramah serta sopan)

a Tidak bersikap baik
b. Kurang bersikap baik

P¥)

N
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c. Bersikap baik
d. Sangat bersikap baik

20. Apakah benar petugas kesehatan memberikan pelayanan kepada
seluruh pasien yang datang tanpa kecuali ? (tidak ada pasien yang
ditolak karena alasan apapun)

a Tidak benar
b. Kurang benar
c. Benar

d. Sangat benar

A WDN PR

21. Apakah benar petugas kesehatan tidak pernah membeda-bedakan
perlakuan dalam memberikan pelayanan kepada pasien ? (kepada
pasien membayar atau pasien BPJS)

a Tidak benar

b. Kurang benar
c. Benar

d. Sangat benar

A WOWN PR

8. PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

22. Apakah pada pelayanan kesehatan ini tersedia kotak saran dan
masukan yang disediakan untuk masyarakat menyampaikan saran
dan masukannya ?

a Tidak tersedia
b. Kurang tersedia
c. Tersedia

d. Sangat tersedia

P*)

A WNPR

23. Apakah pada pelayanan kesehatan ini tersedia penanganan
pengaduan (berupa telepor/SM'S pengaduan, dll) yang disediakan
untuk masyarakat menyampaikan keluhan atau complaint ?

a Tidak tersedia
b. Kurang tersedia
c. Tersedia

d. Sangat tersedia

A WOWDN PR

24. Apakah pengaduan/saran dan masukan anda direspon/ditanggapi
secara cepat oleh petugas/pimpinan di RSUD Kabupaten Lombok
Utara?

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat

A WN PR
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d. Sangat cepat

9. SARANA DAN PRASARANA

25. Apakah pada poli ini tersedia ruang tunggu yang memadai untuk
pasien ? (tersedia tempat duduk serta ruangan bersih dan nyaman)
a. Tidak tersedia
b. Kurang tersedia
c. Tersedia
d. Sangat tersedia

P*)

A WDN PR

26. Bagaimana menurut anda terhadap kebersihan toilet/WC pasien
yang disediakan pada RSUD Kabupaten Lombok Utara ?
a. Tidak bersih
b. Kurang bersih
c. Bersih
d. Sangat bersih

A WN B

27. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas alat-alat kesehatan
yang digunakan pada pelayanan di poli rawat jalan ini ?
a Buruk
b. Cukup
c. Bak
d. Sangat baik

A WOWN PR
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KUESIONER SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PADA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK UTARA

( RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA PADA POLI RAWAT JALAN)

Naman Lengkap

L DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

(Lingkari kode anghka seswai fowaban responden)

1 RAefmmer

Ussn

1. 17 - 25 Tahun
2 26 - 3S Tahun
336 99 Tahun
4. 46 - 55 Tahun
5. = 56 Tabun

»-Jimn Kelamin

I. Laki Laki @‘étéﬁtp\mn %

Pendidikan Terakhir

I. Twdak SckolaWTidak Tamm SO
2. SDVSederajat
Sederyat
4. SMA/Sederayit
5 D1-D3-Id
6 S1
1.9
8.53

1.PNS 5. Pedagnng Wirnusaha
2 TNVPOLRI 6. PesaniNetayan
2 GuruwDosen 7. Pelajar’Mabasiswa

4. Pegawai Swasta (®) Lainnya... LRI ...

Lebukan)

| Pelavanan Rawal

1. Poli Anok
‘@l’oﬁ Kandungan {Obgyn}

1L PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
1, Anda di minta urduk menyesi kpesioner sesuas ying anda Ketalii,

2. Pilih salah smuo javaban yang anda anggep peling benar dan jujur dengan cara
melimgkorn pawabonnya (€2), dengan jumlah bobat penilawn : Opsi a = bermilai 1, b=
bernilui 2, ¢ = bernifai 3, dan d = bernilai 4,

3. Kuesioner im hanya membshas Kepuasan Masyarmkat Techadop Pelayanan Publik di
Pemerintah Dacah Kabupoten Lombok Utasa (Studi pada Passen BPJS Rawat Jalan

Poli di RSUD Kabupaten Lombok Mara)
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KUESIONER SURVELINDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAII KABUPATEN LOMBOK UTARA
( RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA PADA FOLI RAWAT JALAN)

Tanggal .. 3. B9 nm

HEL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAVANAN
(Limghaei Ronte hurnf sesaal fewaban Sendara)

B —— : , ]
| Persyamatan adennistratif unuk mendapatkan pelayann pods poli rawat
Jalan s meachh untub: depesatn ¥ ked somvadioliny
a Tidak madah
b Kumng nadad
¢ Mudah

-

=
:
3
i

Apukah informas: mengenal persysralen adimimstnt anfuk mcmmwlch.
pelaovumn pada poli i telah diamunskan secara serboka ? A swgar i
gowg ol drbees serne Serist mvvman yonog domukap doan gl

v Tidsk wrbuka

b, Kurang tcrbaba

Terbuka

d  Sangnt terhuka
Apakah Informasi nu:ngc;l;i- ;;'an)nruau adminssteatif urtuk mendspadan |
pelayanan pada poli ins sudah sangst jeias 7 gtk avcarhoganbon)

a Tk jelas

b Kunng jelas

@ Jos .

d. Sangst ycios
T3 Apakah  peosedur  dalsm mesvampukan  pengadusn  kepoda
petugas/pimpinan RSUD Lombok Ui mudah ontuk dipenuby ¥ ot |
e e Lol )

a Tidak mudsh

b Kurang mdah

(€2 Mudah
‘ 4 Sangstmudeh —
s Apakah prosodur Galam mendapattan peluyunan di pali ts sodah utuk
dipenuhi 7 i oo bk owgnli e akau v lin-helaty
a Tuhk modsh
b Kurang mudah
Mudah
d, Sangat mudah
6, Apoknh tata cars petugss mengatucmenentukan nomor aningn pesien yang
akan memperoleh pelayanan keschatan di poli ini sudsh benar 7 fmaksiabie

v

S Y o -

.

L e e

- N -

o
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KUESIONER SURVEIINDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PADA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAN KABUPATEN LOMBOK UTARA

( RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA PADA POLI RAWAT JALAN)

mvten penganthilan nomer anteian seswal undan e oda pasien yang
didafnaluban asave i priovisaskan)
a  Tidak benar
b. Kurang benar
Benar
__d_Sangat benar
7 Bagamana pendapat Sawdara testang kecepatan wakiu petugas  dalam
membenkan pelayinun keschatan di poli ini 7
| a  Tidsk cepat
b Kurang cepat
@ Cepat
AL Sangat copat
8. Apakah petugas pelayanan Keschatan pada poli ini sclalu ada di tempat
sesuil dengan jadwal vang ditetapkan ?
A Tidak sesuu
b Kurang sesua
@) Sesuai
d  Sangat sesu

‘J’-uw_

- e N -

-l b -

9 Apakah jadwal pelayunan pada poli i telah ierfakssna scsuai demgan
informasi yang dyelaskan’ertulis padn papan informasi 7 dutin fade didi
oy darons pedsgas hednw datang)

a  Tidak sesunt
b Kurang sesusi

@ Sesus
d. Sangat scsum

10 Apekah benar diterapkan pembebasan biaya (Gratss) untuk pasien pengsuns
BPRJS & poli 1 ?

i Tidak benar
b, Kurang beaar
¢ Berar

. ———————— e

baw pasien BPIS di poli i ?
2 Tidak berar
b Kurang benor
¢ Benar
@ Sangabenar
12. Apakah dengan  pembebusan binya (Ciratls) kualitas pelayanan  yang
diberikan petugas keschatan kepada anda telab sesuns ?
a. Tedak sesuai
8. _Biviag vl

{4 W K —

- D - {:—wu—

100

L 1N




KUESIONER SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK UTARA
{ RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA PADA POLI RAWAT JALAN)

— ey

¢ Sesum
@ Sangal sesus 4
13, Apakah sudah scsuas diagnosn Dokicr terhudap penyakit yang dikeluhkan
anda/ anak anda pada poli i 7
a  ldak sesum
b Kurang sesum
C. Sesum
(@) Sangat sesua
14 Apakab sudoh sesimi tnlakan yang dilakukan Dokter dalam mcnnngnm
keluhan yang dirasakan anda’ anak anda pada pols ini?
o Tidak sesum
b Kurang sesuni
¢ Sesumi
— - “mi o — - o—
15. Apakah hosil pelayanan keschatan yang ditermma/dsrasakan pada poli 1m
telah sesuai denpan yang anda harapkan ?
o, Tidak sesuni
b Kuming secusi
¢ Sesum
______ @ Sangat sesuai
16. Apakah petugas heschatan sudah terampil, cermat dan teliti dalam
membenkan pelayanan kepada anda ?
a  Tidak werampil, cermat dan telitt
b, Kurang terumpil,‘cermat dan telit
¢ Terampil, cermot dan tehiti
@ Sangat u:rumpll cermat dan tediti

17, Apskah peiugss telah mampu sccara informatf dan sistemnatis menelaskan

sesuatu kepada ands 7 fmsalnpa Aescymnor berbaliasa herbonmmbas yume
sicdak Beehelin-belar kv wicyakamkny)

a Tidad mampu
b, Kurzng mampu
¢ Mampy

O Sungat mampa
R lhgmm;m pcndupn.! anda tentang kompucnsmmmwan petupns dalam
memberikan pelavanan kevchatan kepada anda ?
a  Tidak kompeten
b Kurang kampeten
c. Kompeten
@ sangat kompeten
19. Apakah sikap'perilaku petugas dalam memberikan pefayanan kepada anda |
sangat boik? fhaik dolum beriutur Nava o sthop yang raveh sevi sopan)

W N -

= o -

e

& L I -

W o -

IJ-UN—-
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KUESIONER SURVELINDEKS KEFUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA PELAYANAN FUBLIK DI PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK 1'TARA
( RSUD KABUFATEN LOMBOK UTARA PADA POLI RAWAT JALAN)

& Tidak bersikap haik ! )
b, Kurang bessiknp haik
¢ Berskap bask

) Sanga bersikop baik

» Wy -

20 A benar petugas keschaton memberikan peisyanan kepada seluruh
pasien yang datang tanpa kecuali 7 ndak ada posien o diéalek koresss
alom apapen)

a. Tidak benar
b Kurang benar
C. | Benar

- Sangat benar

- -

21. Apakah benar petugas keschatin tidik perrah membeds-bedakan perlakuan |
dulam memberikan pelayanan kepada pasien 7 (ke passer membayar axy
Pavien BPAS

8. Tulak benar
b. Kurung benar
Benar
Sungal benar

22. Apakah pada peloysnen keschatan ind tersedia kotak saran dan masukan
vang disediskon ustuk masyarakat menyampaiken saran dan masukannya 7

2, Tidak tersedia

b Karang tersedia

¢. Tersedin

(&) Sangat ersedia

| S,

[ 3e i b

&l 1 -

| 23 Apakab pads pelayaman kesshatan ini teedia penangaran pesgaduin
{berups teleponySMS pengaduan, dil) yang disediokan untuk masyirakat
menyampeikan keduhan otau complamt ?

‘ & Tidak wensedia

b Kuang tersodia

¢ Torsaedia

d/ Sungat tersedia

= e Y -

24, Apakah pengsdean‘saran dan masuban oads Sresponlitanppl secars
cepat olch petagasipimpinan di RSUD Kalopaten Lombak Utara 7
2. Tdak copat
b. Karamg copat
c Cepat
N @ Sangat copal
25, Apakah pada poli ini tersedia ruang tunzgn yang memsdss untuk pasien 7
frerseitinn tewyeal afwluk sveta v deradls ol nyaow)
w. Tidak sersedia
| b Kurang lersedia J 2

b wN -
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KUESIONER SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PADA PELAYANAN PUBLIK DI PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK UTARA

{ RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA PADA POLI RAWAT JALAN)

Tersodia
Sangat tersedia

L

26. Bagarmana menurut anda techadap  kcbersihan oilet/WC  pasien  vang
disediakan pada RSUD Kabupaten Lombok Utara ?
o Tidak bersih
b Kurang bersih
Bersh
d  Sangat beesih
27 Bagaimana pendapal anda tentang  kualites alal-alal Keschatan vang
digunakan pada pelayanan di pob mwat galan e !
A Burk
b Cukup
c Bk

Sangat baik

N N

e
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HASIL NILAI RESPONDEN TERHADAP PELAYANAN PUBLIK DI

RSUD KABUPATEN LOMBOK UTARA

2022

NILAI UNSUR PELAYANAN

No Nama Ul U2 u3 ua us ue uz7 us U9

Tubagus
1 Arif

Hidayatulla

h 31 2[3/33]2[2 32333333333 3]3]3]322]3 33
) M. Ali

Nurdin 3123|3232 3]3]|3]2]2]3]|3]3] 2 3]3]3]|3]2]3]|3]2]3]| 22
3 Bunga

Isnaini 1013/ 1|2/ 3131343333333 3]/3|3]/3]3]1 333
4 Mohdurahi

m 4| 4| 4| 4] 4] 4| 2| 4) 4| 3|3\ 4| 4| 4] 4| 4] 4444444 4 4 4/ 44
5 Mubi

Suandi 31 3{3[3/2/3[3]2[33]3233]3]3|3]3|3]3]3]33]3]2 33
6 Ahmad

Andriyadi 314/ 3| 44| 4] 4|44 4]3|3]3 433|444 4 44 4/ 4|44 4
7 Lisda

Andayani 31 3/3/ 2313333 33| 33333333333 3] 3 33
8 | Hunirah 313/ 3/33]|3]3|3/3 313333333 3]33] 323323
9 Dedi

Irawan 2|11 3{ 33|12 2[ 2333|3332 32 33|34 1 2|3 32
10 | Warsih 4| 4| 4] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3|4 3|3|3|4]4 433|344 4 2 33
11 | Haeriah 43| 3|3/ 3[ 3|3/ 3| 3|44/ 4444 4/ 4 443|344 4334
12 | Satriadi 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4333333444444
13 | Asbiatun 313/ 3[ 333333434 3/3/3]/3/3]/33]33]33]3]3 33

Deni
14 | Hendra

Pratama 31 3{3[ 33/ 3[3| 334433334444 4 4 4 4/4|4 44
15 | Mekarni 313/ 333/ 3[3| 3344 44 4/4]3|3]3|3]33 4 44 444
16 Baig Aisyah

Adriani 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4 4] 3| 3| 3| 4| 4| 4] 3] 3|3
17 Akmaluddi

n 31 3{3{33]3]/3]3/33] 33| 33|33 3] 3 3] 33|44 4|3 33
18 Sukamawat

i 41 44| 3| 3344433333344 444 4 4 4 4 4|4 4 4
19 | Ubaediah | 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4

| Dewi Ayu
20 | Yonika

Sagita 4| 4 4| 4| 4| 4 4 4 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4 4| 4 4] 4| 4] 4] 4] 4| 4] 4] 4| 4
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313/ 333|333/ 34/ 4 433333333344 43 33

313/ 3/ 33| 3[3] 3] 3333 33|34 4 4 4 4 44 44 4 4 4
313/ 333|333/ 34/ 4 44 4 4/ 3333333333 33

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4) 4|4/ 4|44 44

4 4| 4] 4| 4| 4 4| 4| 4| 3| 3] 3|4 4|4]3]33 33344 4333

3133|333 3 3 3444333333333 444333
313/ 3333 4| 4] 433 344 4 4l aaaaal333 4a4a
4| 4 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4] 2| 2| 2| 4] 4] 4] 4| 4] 4] 4| 4| 4 4| 4 4] 3| 3|3

40 4141313/ 3] 44 4/3]2/2 444 4 444 44444444
31313133/ 3] 33/ 344/ 4314 4444444222333
3131 313/3]3]33[3]3/3]3]3]3[3]3][3]3]2[22/3]3]3 3] 3] 3
313/ 333/ 3]22]23]33]33]3]3] 3] 3 2|2 2] 2 2] 2] 3 22
3131313/ 3] 3] 3]3[3] 3] 3] 3] 3] 3] 34 4 4 4 4 4 444 444
414/ 4| 41444443133 3]3]3/4/ 444 44444444
414/ 4/ 4[4/ 444 4313/ 33333334 44444444

3131 313/3/3]2/3]2/4 443333333/ 33/3]33/3]33
31313133/ 3] 2/ 2/2]4 443|334 4 4 4 4 4444333
41414313/ 3] 4443133444 3334 44444333
31313/ 333/ 4 4/ 44 444 4 4/3]3 3333444333
414/ 4/ 4] 44333333444 333333444333

41 41 4| 4] 4| 4] 44 444 4 44 44 44333444333

41 41 4| 4] 4| 4] 4 4 4] 4] 4 4 444 444 4 444 44444
41 41 4| 4] 4| 4] 4 4 A 4] 4 4 444 444 4 444 44444

41 41 4| 4] 4| 4] 4 4 4 4|4 4 444 4 444 44333444

4 4| 4| 4| 4] 4 4 4 4 4 4 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4
31334/ 4 4 3 3 33333333333/ 3/3333 444

3| 3| 3|3|3|3|3 3| 3|44 4 4|a|la 333333444333
3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4 4 4 4] 4| 4| 4| 4 4 3]3]3]4]4 43 33
4 4l 4| 4| 4| 4 o] 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4| 4| 4 4 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4 4
3333333 33333333 33333344 4 3 33
3333333 33333333 3333334 4 4 444

.| .I u
£ N g - c > o —
=32 Bl<lq SIS = [l |sl=|8 o N ) S« =l | o G| ol
o = © ° © cl|'c = [e1y] S © e © =
rAsnmg.W. Whnrrw m.lmﬂr.mr&aMAm.m ol e c M.uhnra.my @© mer
© = = S| o | © = El of £ = = S =|= 0| © U o =| O|.— £ i) ©
p.mumnmnn”.dmmp”kmwumahammurwewsndrSdp.”hwzmmrmmn
uaa.maaWosaaueruMauaWuhMuuaaoeepeauauuah S =
Nl 0| I O EH|l>wn=wun wnlunlun 0n| < ZIN|IT| s 00C|x|e nvn NI Z2|IC < n
! ~ n| < LN O N0 o |Oold|N|M|S (] © Nl < N (| < n |© ™~ o lo|o|d
~ ~ N| N ~N N NN N ||| od[on| oo [en|od|n || < < (| < < | < < SIS TSR YS!
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3131313/ 3[3]3/3[3]3/3]3[3]3/3]3][3]3]3]3 3444333

313/ 333|333/ 34/ 4 4333333333444 3 33

3131313/ 3]3]3/3[3]3/3]3[3]3]3]3][3]3]3]3 3444333
313/ 323322/ 2333333333 3] 33|44 4 3 33
4/ 4| 4|31 3|33/ 3|3/ 4/4/4 3333333 33 44 43 3 3
3131313/ 3]3]3]3[3]3/3]3[3]3/3]3][33]3]3 3444333

313/ 333|344/ 4 4/ 4 443333332224 443 33

3131313/ 3]3]33[3]3/3]3[3]3[3]3]3]3]3] 33444333
313/ 3/22)2]2 22 4 4 4 4 4433|3333 4443 33

3131 313/3[3]1 22244433333 3]3]/3 3444333
31313133/ 33/ 3[3/4/4 4.3/ 3333333344433 3

31313133/ 3]3]3[3]3/3]3[3]3/3]3]3]3]3] 33444333

31313133/ 3] 3/3[3]33]3]3]3[3]3]3]3]3] 33444333

3131 313/3]3]33[3]33]3]3]3/3]3][33]3]33]3]3]3/3] 3] 3
313131 3/3] 333/ 3] 3] 3[3] 2] 2] 23] 3]3]3] 33444 222

313131 3/3/3]33[3]33]3]3]3[3]3]3]3]3] 33222/ 3] 3] 3
31313133/ 333344 4/3] 3333333344433 3
31313/ 3/3/3] 33/ 34/ 4433333 3]3]333]33/3] 33
313131 3/3]3]3]3[3]33]3]3]3]3] 3] 3]3] 3] 3] 34 4 4 444

31313/ 33333344 4/3] 333334 4 4444333

41 4| 4| 41 443 3|3] 4|44 44 4 4 44 4 44 444233
313131333 33[3]33[3]3]3/3]3]3]3]3] 33444333
31313133/ 3333|4443 3333333344433 3
31313133/ 3333333333333 3] 33444333

3|3/ 3|3[3[3|3 3|4 4 4333333333444 4233
4| 4l 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4| 4| 4| 4 4] 4] 4] 4] 4] 3| 3| 3
3333333333 3/3][3]3]3 33333344 4 3 33
3| 3/33]3]33 33333333 4 4 4 3334443 33
3333333 33333333 33333344 4 3 33

‘3 S = 5 m 1] s= =

a0 2 = © < 5 O o© = £ =| & =
s £ |5 2|5 o §lcle |E| EE 2 (215 5 | 2 |88z o e
<< S| ®© = | ' o 5 =| © C > ©| © © T 5| c|lm g MNM z © @© c|l €| 2o g ®=| S| F
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AKShMAASLSSLMNHNEADYPDHALDSESSWSSKaHMMRSAKAW
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81 | Sapwan 313/ 333/ 3/3] 3344443333333/ 33/4/ 442 23
82 | Nurhaini 313/ 3/ 3333333333333 333334443 33
83 | Ariati 313/ 3/ 3333333333333 333334443 33
84 | Saidah 313/ 333333/ 34444333333 3]33/4 443 33
85 Ni Luh

Karniasih 313/ 3/ 3333333333333 333/ 334443 33
36 Nyoman

Pariati 313/ 3/4/4/4]/3] 333333333333/ 334 443 33
37 Herlina

Wati 4| 4] 4| 4| 4| 4] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3333 4] 44 4 4 4 333

Yuna
88 Amalia 4 4|4\ 4| 4144414333333/ 4/ 4 444 444/ 4 4 4/4 4 4
89 Ahmad

Sofyan 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4) 4| 4| 4| 4| 4|44 4/ 4 4
90 Adrian

Suhendra 31 3[ 3/ 33| 3/ 3|3/ 34| 4| 4433|344 4 4 4 4 4 4/ 4|3 33

Lina
91 | Komalasari,

S.Pd 31 3{3[33]3][3]3/33]33]33]3]3| 3] 3 3] 33| 444|333
92 Budi

Permana 313/ 3/ 33|34/ 4/ 433344 4[3]3]3]3]33]33]3]3 33
93 Fitriana

Ustari 31 3{ 333|333/ 34| 4433|3333 3]|33]|4 44233
94 | Hariadin 31 3{3[ 3333|334 4433|3333 3|33/ 4/ 44223
95 Lalu Agus

Mulyadi 31 3{3[ 33333 33| 33| 33|3]3|3] 3 3] 334 443 33
96 | Maswan 313/ 3/33]3]3|3/3 4] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3] 4 44333
97 | Rohmiatun | 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4] 4| 4] 3| 3| 3| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 3| 3| 3
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PENGOLAHAN DATA SURVEI MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

PER UNSUR PELAYANAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

us

U7

ue

U5

(42

u3

u2

ul

NO
RESP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
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36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
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29,677

3,294

82,35

304
3,13

4

0,34

359
3,70

0,41

317
3,26

0,36

319
3,28

0,36

320
3,29

0,36

329
3,39

0,37

305
3,14

0,34

312
3,21

0,35

314
3,23

0,35
9

77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
2Nilai

Unsur

NRR/
Unsur
NRR

tertbg

Unsur

IKM Unit Pelayanan
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PROFILE RESPONDEN

No Nama Jenls. Usia Pendidikan Pekerjaan Ket_. Pelayanan
Kelamin Pekerjaan | Rawat Jalan
Tubagus Arif S 26-
1 Hidayatullah Laki-lak 35 S1 Lainnya Dokter Poli Anak
| 26-
2| M. Ali Nurdin Laki-laki |55 s1 PNS Poli Anak
3 Perempu | 17- | SMA/Sederaja | Petani/Nel
Bunga Isnaini an 25 t ayan Poli Anak
| 26-
* | Mohdurahim Laki-laki |3 s1 PNS Poli Anak
S| 26-
> | Mubi Suandi Laki-laki |3 s1 PNS Poli Anak
... | 17- | SMP/Sederaja | Petani/Nel
L -
6 Ahmad Andriyadi aki-laki 25 t ayan Poli Anak
7 Perempu | 26- | SMP/Sederaja | Pedagang/ Poli
Lisda Andayani an 35 t Wirausaha Kandungan
Tidak
8 Perg:‘p” ii' Sekolah/Tidak Poli
Hunirah Tamat SD Lainnya IRT Kandungan
.,. | 26- | SMA/Sederaja | Pedagang/
9 Dedi Irawan Laki-laki 35 t Wirausaha Poli Anak
Tidak
10 Perg:‘p” 2365 Sekolah/Tidak Poli
Warsih Tamat SD Lainnya Kandungan
11 Perempu | 36- | SMP/Sederaja Poli
Haeriah an 45 t Lainnya IRT Kandungan
| 26-
12 Satriadi Laki-lakd 35 D1-D3-D4 Lainnya Honorer Poli Anak
13 Perempu | 17- | SMA/Sederaja Poli
Asbiatun an 25 t Lainnya Kandungan
Deni Hendra .| 26-
14 Pratama Laki-lakd 35 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak
15 Perempu | 26- | SMA/Sederaja Poli
Mekarni an 35 t Lainnya IRT Kandungan
16 Baig Aisyah Perempu | 26- | SMA/Sederaja Poli
Adriani an 35 t Lainnya IRT Kandungan
. 17- | SMP/Sederaja | Petani/Nel
17 Akmaluddin Laki-lakd 25 t ayan Poli Anak
18 Perempu | 36- Poli
Sukamawati an 45 SD/Sederajat Lainnya IRT Kandungan
Tidak
19 Per::‘p” 2365 Sekolah/Tidak Poli
Ubaediah Tamat SD Lainnya IRT Kandungan
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20 | Dewi Ayu Perempu | 17- | SMA/Sederaja Poli
Yonika Sagita an 25 t Lainnya Kandungan
.. | 46- | SMP/Sederaja | Petani/Nel
21 Supardi Laki-laki 55 t ayan
2 Baig Arum Laras Perempu | 26- Poli
Tianingsih an 35 SD/Sederajat Lainnya Buruh Kandungan
.. | 17- | SMA/Sederaja | Pelajar/Ma
23 Hamzah Laki-laki 25 /t J haiisv/va Poli Anak
| 17- Pelajar/Ma
24 | Rangga Wijaya Laki-laki | g D1-D3-D4 haiiswa Poli Anak
- SMP/Sederaja
25 Dody Asmuri Laki-laki | >56 t ! Lainnya Buruh Poli Anak
... | 36- Petani/Nel
26 Saleh Tapun Laki-laki 45 SD/Sederajat ayan Poli Anak
57 Perempu | 26- Pedagang/ Poli
Yulia Fahmi an 35 D1-D3-D4 Wirausaha Kandungan
)8 Perempu | 26- | SMP/Sederaja Poli
Sekaryuni an 35 t Lainnya IRT Kandungan
29 Perempu | 26- | SMA/Sederaja
Irma Suryani an 35 t Lainnya IRT Poli Anak
Perempu
30 Murti an >56 SD/Sederajat Lainnya IRT Poli Anak
Perempu SMA/Sederaja Poli
31 >56 .
Salamah an t Lainnya IRT Kandungan
32 Perempu | 36- | SMA/Sederaja | Pedagang/
Suarti an 45 t Wirausaha Poli Anak
33 Perempu | 26- | SMA/Sederaja | Pedagang/ Poli
Sahariah an 35 t Wirausaha Kandungan
34 Perempu | 17- | SMA/Sederaja | Pelajar/Ma
Wartini an 25 t hasiswa Poli Anak
. SMA/Sederaja | Pedagang/
3 Sumarto Laki-laki | >56 t ! WiraLngaﬁa Poli Anak
. SMP/Sederaja | Petani/Nel
36 Ahmad Muhid Laki-laki | >56 t J ayan Poli Anak
37 Perempu | 17- Pelajar/Ma Poli
Nur Anjani an 25 D1-D3-D4 hasiswa Kandungan
33 Perempu | 46-
Zulyani an 55 S1 PNS Poli Anak
39 Perempu | 36- Petani/Nel
Haeriani an 45 SD/Sederajat ayan Poli Anak
40 Perempu | 26- | SMP/Sederaja | Pedagang/ Poli
Jaedah an 35 t Wirausaha Kandungan
a1 Rospita Dening Perempu | 17- | SMP/Sederaja Poli
Ayu an 25 t Lainnya IRT Kandungan
S Pedagang/
42 Dedi Apriadi Laki-laki | >56 SD/Sederajat WiraLngaEa Poli Anak
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43 Perempu | 36-
Resa'if an 45 SD/Sederajat Lainnya IRT Poli Anak
36-
44 Laki-laki
Raden Supardi aKi-laKl 45 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak
45 Perempu | 26- | SMA/Sederaja
Sarifa Zuhrian an 35 t Lainnya IRT Poli Anak
46 Perempu | 26- Pedagang/
Surraya an 35 D1-D3-D4 Wirausaha Poli Anak
Gazi Ahmad | 26- Pedagang/
47 Amin Laki-laki 35 SD/Sederajat | Wirausaha Poli Anak
48 Perempu | 26- Poli
Nurmasip an 35 D1-D3-D4 PNS Kandungan
... | 26- | SMA/Sederaja Kontrakto
49 Amidep Laki-laki 35 t Lainnya r Poli Anak
... | 26- | SMP/Sederaja
>0 Astawadi Laki-laki 35 t Lainnya Buruh Poli Anak
- Petani/Nel
1 Laki-
> Srinadi aki-laki | >56 SD/Sederajat ayan Poli Anak
I Petani/Nel
>2 Adi Arya Kelana Laki-laki | >56 SD/Sederajat ayan Poli Anak
53 Perempu | 26- | SMA/Sederaja Poli
Sovianingsih an 35 t Lainnya Buruh Kandungan
54 Perempu | 17- | SMA/Sederaja Poli
Miptaul Aini an 25 t Lainnya IRT Kandungan
55 Perempu | 17- Petani/Nel Poli
Andri an 25 SD/Sederajat ayan Kandungan
56 Perempu 556 Pedagang/
Suhaimi an SD/Sederajat | Wirausaha Poli Anak
.| 36-
>7 Lalu Haris Laki-lakd 45 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak
58 Perempu | 36- Poli
Sacca Sandita an 45 SD/Sederajat Lainnya Buruh Kandungan
.. .. | 36- | SMA/Sederaja | Pedagang/
>3 Lalu Mujimari Laki-lakd 45 t Wirausaha Poli Anak
60 Perempu | 17- Petani/Nel Poli
Nipsari an 25 SD/Sederajat ayan Kandungan
61 Perempu | 26- | SMA/Sederaja
Haerun Nisa an 35 t Lainnya IRT Poli Anak
62 Perempu | 26- Poli
Eri Sumiati an 35 S1 PNS Kandungan
. | 46- Petani/Nel
63 Amak Diwatim Laki-lakd 55 SD/Sederajat ayan Poli Anak
. 36- | SMA/Sederaja
64 Yulkartika Putra Laki-lakd 45 t Lainnya Buruh Poli Anak
65 Perempu | 17- | SMP/Sederaja | Pelajar/Ma
Denda Hartini an 25 t hasiswa Poli Anak
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66 Perempu | 26- | SMA/Sederaja Pegawai Poli
Ayuni an 35 t Swasta Kandungan
67 Perempu | 26- | SMP/Sederaja Poli
Linda Darmaputri an 35 t Lainnya IRT Kandungan
68 Perempu | 46- Petani/Nel
Sekati an 55 SD/Sederajat ayan Poli Anak
69 Perempu | 36- Poli
Eka Noviadi an 45 S1 PNS Kandungan
70 Perempu | 36- Poli
Sri Mulyana an 45 S1 PNS Kandungan
71 Perempu | 36- Poli
Sri Wahyuningsih an 45 SD/Sederajat Lainnya Kandungan
7 Sulva Perempu | 46- Guru/Dose Poli
Kartasasmita an 55 S1 n Kandungan
.. | 46-
3 Husnaedi Laki-laki 55 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak
.. | 46-
74 Murhasan Laki-laki 55 SD/Sederajat Lainnya Poli Anak
75 Perempu | 36- Pedagang/ Poli
Mariani an 45 SD/Sederajat | Wirausaha Kandungan
.| 36-
76 Raden Sukarto Laki-lakd 45 SD/Sederajat Lainnya Poli Anak
77 Perempu | 46-
Anisah an 55 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak
78 Perempu | 26- Guru/Dose
Kartini an 35 S1 n Poli Anak
79 Perempu | 17- | SMP/Sederaja | Pelajar/Ma Poli
Arista Putri an 25 t hasiswa Kandungan
80 Perempu | 26- Poli
Wartini an 35 S1 PNS Kandungan
. 36- | SMA/Sederaja | Pedagang/
81 Sapwan Laki-lakd 45 t J WiraLngaﬁa Poli Anak
32 Perempu | 46-
Nurhaini an 55 SD/Sederajat Lainnya Poli Anak
83 Perempu | 17- | SMP/Sederaja Poli
Ariati an 25 t Lainnya IRT Kandungan
84 Perempu | 36- Poli
Saidah an 45 S1 PNS Kandungan
35 Perempu | 36- Guru/Dose Poli
Ni Luh Karniasih an 45 S1 n Kandungan
36 Perempu | 26-
Nyoman Pariati an 35 S1 PNS Poli Anak
37 Perempu | 46-
Herlina Wati an 55 SD/Sederajat Lainnya Buruh Poli Anak
88 Perempu | 26- Poli
Yuna Amalia an 35 D1-D3-D4 PNS Kandungan
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.. | 17- | SMA/Sederaja
89 Ahmad Sofyan Laki-laki 25 t Lainnya Supir Poli Anak
90 ‘ Laki-laki 17- | SMA/Sederaja | Petani/Nel .
Adrian Suhendra 25 t ayan Poli Anak
91 Lina Komalasari, Perempu | 36- Poli
S.Pd an 45 S1 PNS Kandungan
... | 36- Petani/Nel
92 Budi Permana Laki-laki 45 D1-D3-D4 ayan Poli Anak
93 Perempu | 36-
Fitriana Ustari an 45 | SD/Sederajat Lainnya IRT Poli Anak
. . 17-
4 Hariadin Laki-lak 25 | SD/Sederajat Lainnya Poli Anak
95 Lalu Agl'JS Laki-laki 36- | SMP/Sederaja | Petani/Nel .
Mulyadi 45 t ayan Poli Anak
... | 17- | SMA/Sederaja
L -
% Maswan aki-laki 25 t Lainnya Poli Anak
97 Perempu | 36- Pedagang/ Poli
Rohmiatun an 45 SD/Sederajat | Wirausaha Kandungan
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Berikut merupakan data jumlah pasien rawat jalan poli yang menggunakan
BPJS di RSUD Kabupaten Lombok Utara pada bulan Agustus 2021 yakni
sebanyak 1.319 pasien tetapi digenapkan menjadi 1.300 pasien. Kemudian jumlah
tersebut dibagi 2 tujuannya untuk memudahkan peneliti dalam melakukan
penelitian karena jangka waktu penelitian yang singkat. Diperoleh jumlah pasien

sebanyak 650 orang yang akan dijadikan populasi pada penelitian ini.
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