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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil kesimpulan pada penelitian dan pembahasan penelitian 

yang berjudul “ Pengaruh City Branding dalam Keputusan Berkunjung wisatawan 

ke Pulau Lombok” maka kesimpulan dari penelitian ini dijelaskan bahwa adapun 

hasilnyayaitu pengaruh langsung City Branding Lombok Friendly terhadap 

keputusan dalam berkunjung wisatawan ke Pulau Lombok sebesar 44,3%. 

Kemudian pengaruh langsung antara wisata halal dengan Lombok Friendly 

sebesar 23,1% dan untuk wisata halal terhadap keputusan berkunjung tidak 

dipengaruhi langsung sebesar 4% 

5.2 Saran 

 Sesuai hasil dari penelitian yang berjudul “Pengaruh City Branding dalam 

Keputusan Berkunjung Wisatawan ke Pulau Lombok” penulis dapat memberikan 

sedikit saran kepada beberapa pihak yaitu sebagai berikut ini : 

1. Bagi pihak pemerintah kota maupun kabupaten dengan adanya city 

branding yang ada di Pulau Lombok hendaknya harus tetap 

dipublikasikan kepada masyarakat baik dalam dan luar negeri agar 

pulau lombok semakin dikenal oleh masyarakat. 

2. Kepada peneliti selanjutnya jika penelitian ini dilanjutkan jika peneliti 

memiliki fokus yang sama maka diharapkan dapat memberikan 

penjelasan yang lebih spesifik terhadap pengaruh penilaian variabel city 

branding terhadap keputusan berkunjung wisatawan tersebut. 
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KUSIONER PENELITIAN 

PENGARUH CITY BRANDING DALAM KEPUTUSAN BERKUNJUNG 

WISTAWAN KE PULAU LOMBOK  

 

Identitas Responden  

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Tempat Tinggal  : 

4. Usia   : 

5. Profesi   : 

 

A. Kusioner 

Beri tanda “√” pada kolom yang telah disediakan 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

KS : Kurang Setuju (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5) 
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No Pertanyaan STS TS KS S SS 

CITY BRANDING  

a. Kehadiran  (Presence) 

1 

 

Saya merasakan suasana aman 

saat saya berwisata ke Pulau 

Lombok 

     

2 Saya merasa aman saat saya 

berwisata ke Pulau Lombok 

     

b. Tempat  (Place) 

3 Pulau lombok merupakan 

salah satu wilayah dengan 

wisata halal terbaik di 

indonesia 

     

4 Tujuan wisatawan datang ke 

Pulau Lombok karena adanya 

wisata lain 

     

c. Potensi (Potential) 

5 World best halal tourism 

destination dan world best 

honeymoon destination 

menjadi salah satu potensi 

utama yang ada di Pulau 

Lombok 

     

6 World best halal beach resort 

dan world’s best halal travel 

website juga menjadi potensi 

wisata halal yang ada di Pulau 

Lombok 

     

d. Daya Tarik (Pulse) 

7 Pulau Lombok dijuluki Pulau 

Seribu Masjid (Salah satu 

ikon masjid terindah dan 

terbesar di pulau lombok 

adalah masjid hubbul wathan 

islamic center) 

     

8 Mudahnya menemukan 

tempat peribadatan, 

penginapan dan kuliner  yang 

berlabel halal merupakan daya 

tarik tersendiri bagi pulau 

lombok untuk berwisata 
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e. Orang (People) 

9 Saat sedang berada di pulau 

lombok saya bertemu 

masyarakat yang memiliki 

sikap yang ramah  

     

10 Saya mendapatkan informasi 

yang lengkap dari karyawan 

mengenai tempat wisata yang 

saya kunjungi 

     

f. Prasyarat ( Prerequiste)  

11 Pelayanan Umum dan 

kebutuhan pokok di Pulau 

Lombok mudah di temui atau 

di dapatkan 

     

12 Saya dengan mudah 

mendapatkan kendaraan 

umum menuju tempat wisata 

yang ada di Pulau Lombok 

     

KEPUTUSAN BERKUNJUNG 

g. Keputusan Berkunjung 

13 Saya memutuskan berkunjung 

ke Pulau Lombok karena 

memiliki banyak potensi 

pariwisata 

     

14 Saya tertarik terhadap Pulau 

Lombok karena memiliki 

banyak jenis wisata alam, 

religi dan budaya 

     

15 Saya berkunjung ke Pulau 

Lombok karena adanya 

Branding “Lombok Friendly” 

     

16 Saya menyukai pelayanan 

yang di berikan oleh 

karyawan yang bekerja di 

tempat wisata 

     

17 Pulau Lombok dapat 

dikunjungi setiap waktu 

     

18 Karena banyaknya tempat 

wisata yang ada di Pulau 

Lombok sehingga mampu 

menarik pengunjung dari 
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semua kalangan 

19 Biaya yang dikeluarkan untuk 

berkunjung ke Pulau Lombok 

tidak mengeluarkan banyak 

biaya 

     

WISATA HALAL 

20 Pulau Lombok menjadi salah 

satu tujuan wisata bagi 

wisatawan muslim 

     

22 Wisatawan dengan mudah 

menemukan tempat ibadah di 

Pulau Lombok 

     

23 Komunikasi menjadi hal 

penting dalam melakukan 

perjalanan wisata 
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REKAPITULASI HASIL QUSIONER 

NO Pernyataan  5 % 4 % 3 % 2 % 1 % 

Kehadiran  (Presence) 

1 Saya merasakan suasana 

aman saat saya berwisata 

ke Pulau Lombok 

98 23 269 59 30 10 3 8 - - 

2 Saya merasa aman saat 

saya berwisata ke Pulau 

Lombok 

83 21 266 66 48 12 4 1 -  

Tempat  (Place) 

3 Pulau lombok merupakan 

salah satu wilayah 

dengan wisata halal 

terbaik di indonesia 

126 31 180 45 81 20 14 4 - - 

4 Tujuan wisatawan datang 

ke Pulau Lombok karena 

adanya wisata lain 

74 19 230 57 65 16 25 6 7 2 

Potensi (Potential) 

5 World best halal tourism 

destination dan world 

best honeymoon 

destination menjadi salah 

satu potensi utama yang 

ada di Pulau Lombok 

52 37 173 43 147 13 25 6 4 1 

6 World best halal beach 

resort dan world’s best 

halal travel website juga 

menjadi potensi wisata 

halal yang ada di Pulau 

Lombok 

155 39 216 54 26 6 3 1 - - 

Daya Tarik (Pulse) 

7 Pulau Lombok dijuluki 

Pulau Seribu Masjid 

(Salah satu ikon masjid 

terindah dan terbesar di 

pulau lombok adalah 

masjid hubbul wathan 

islamic center) 

170 41 233 57 4 1 3 1 - - 

8 Mudahnya menemukan 

tempat peribadatan, 

penginapan dan kuliner  

73 18 217 54 90 23 7 2 12 3 
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yang berlabel halal 

merupakan daya tarik 

tersendiri bagi pulau 

lombok untuk berwisata 

Orang (People) 

9 Saat sedang berada di 

pulau lombok saya 

bertemu masyarakat yang 

memiliki sikap yang 

ramah 

159 40 202 50 32 8 7 2 - - 

10 Saya mendapatkan 

informasi yang lengkap 

dari karyawan mengenai 

tempat wisata yang saya 

kunjungi 

157 39 200 50 34 9 9 2 - - 

Prasyarat ( Prerequiste) 

11 Pelayanan Umum dan 

kebutuhan pokok di 

Pulau Lombok mudah di 

temui atau di dapatkan 

58 14 225 56 87 22 20 5 10 2 

12 Saya dengan mudah 

mendapatkan kendaraan 

umum menuju tempat 

wisata yang ada di Pulau 

Lombok 

43 11 143 36 155 39 45 11 14 3 

 

NO Pernyataan 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % 

1 Saya memutuskan 

berkunjung ke Pulau 

Lombok karena 

memiliki banyak 

potensi pariwisata 

177 44 193 48 23 6 4 1 3 1 

2 Saya tertarik terhadap 

Pulau Lombok karena 

memiliki banyak jenis 

wisata alam, religi dan 

budaya 

167 42 202 50 25 6 3 1 3 1 
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3 Saya berkunjung ke 

Pulau Lombok karena 

adanya Branding 

“Lombok Friendly” 

156 39 213 53 31 8 - - - - 

4 Saya menyukai 

pelayanan yang di 

berikan oleh karyawan 

yang bekerja di tempat 

wisata 

94 23 248 62 45 11 10 2 3 1 

5 Pulau Lombok dapat 

dikunjungi setiap waktu 

102 26 185 46 100 25 13 3 - - 

6 Karena banyaknya 

tempat wisata yang ada 

di Pulau Lombok 

sehingga mampu 

menarik pengunjung 

dari semua kalangan 

76 29 183 46 115 19 22 5 5 1 

7 Biaya yang dikeluarkan 

untuk berkunjung ke 

Pulau Lombok tidak 

mengeluarkan banyak 

biaya 

71 17 240 60 72 18 8 2 9 2 

 

 

NO Pernyataan 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % 

1 Pulau Lombok menjadi 

salah satu tujuan wisata 

bagi wisatawan muslim 

185 46 185 46 23 6 7 2 - - 

2 Wisatawan dengan 

mudah menemukan 

tempat ibadah di Pulau 

Lombok 

129 32 227 57 35 9 9 2 - - 
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3 Komunikasi menjadi hal 

penting dalam 

melakukan perjalanan 

wisata 

130 32 216 54 51 13 3 1 - - 

 


