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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan tersebut dapat 

disimpulkan bahwa secara umum Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Nusa Tenggara Barat telah melaksanakan strategi pelayanan perpustakaan 

dalam memberikan pelayanan perpustakaan yang optimal kepada masyarakat 

pengguna.  

1. Strategi pelayanan perpustakaan di era pandemi covid-19 pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Nusa Tenggara Barat adalah 

mengacu pada Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Inovasi 

Daerah yaitu : meluncurkan Aplikasi NTBelib, meluncurkan Aplikasi 

iDepositNTB dan meluncurkan Mobil Kafe Literasi Keliling (Feeling). 

2. Dari beberapa strategi yang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Nusa Tenggara Barat tersebut belum dapat 

memberikan pelayanan perpustakaan yang optimal kepada masyarakat 

pengguna karena disebabkan oleh adanya faktor penghambat, yaitu; 

1) Kurang memadainya ruangan gedung, masih terbatasnya koleksi yang 

ter-update dan masih kurangnya komputer untuk daftar hadir 

pengunjung, komputer untuk pembutan kartu anggota dan komputer 

penelusuran katalog. 
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2) Masih belum memadainya Sumber Daya Manusia baik secara kuantitas 

maupun kualitas. Dan masih kurangnya jumlah pegawai dan 

pustakawan.  

5.2 Saran  

1. Untuk mengatasi masalah fasilitas seperti keterbatasan ruangan dalam 

pemberian pelayanan perpustakaan, maka sangat dibutuhkan suatu 

kreativitas dari pegawai dan staff Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Nusa Tenggara Barat untuk penyusunan ruangan yang teratur 

sesuai dengan penyusunan posisi rak-rak buku beserta buku-bukunya 

yang tertib dan enggak menghabiskan jumlah ruang sehingga masyarakat 

pengguna akan semakin senang memanfaatkan pelayanan perpustakaan. 

2. Untuk problem kekurangan koleksi  Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Nusa Tenggara Barat bisa mempererat hubungan kerjasama 

dengan instansi/lembaga yang dapat berkontributif untuk membantu 

memberikan buku-buku buat menambkanantalogi bahan pustaka seperti  

Dikpora dan penerbit, atau bisa juga bekerjasama dengan masyarakat. 

3. Untuk problem mempromosikan aplikasi NTBelib dan iDepositNTB 

selain memasang banner atau spanduk pada mobil kafe literasi keliling 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Nusa Tenggara Barat  bisa 

menambahkan atau mencadangkan penjelasan tertulis lewat papan yang 

dipasang pada bagian layanan pengguna perpustakaan tentangperpustakan 

digital yang berupa tentang aplikasi NTBelib dan iDepositNTB.  
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PEDOMAN WAWANCARA 

Aplikasi NTBelib 

1. Bagaimana strategi Pusda NTB meningkatkan minat pengunjung melalui 

aplikasi NTBelib? 

2. Apakah koleksi yang terdapat di aplikasi NTBelib sudah sesuai kebutuhan 

masyarakat pengguna?                                    

3. Apakah di era pandemi covid-19 ini masyarakat yang menggunakan 

aplikasi NTBelib meningkat?   

4. Apakah sudah banyak masyarakat yang mengetahui keberadaan aplikasi 

NTBelib? 

5. Apa saja manfaat dan kemudahan yang diperoleh dalam menggunakan 

aplikasi NTBelib? 

 

Aplikasi iDepositNTB 

  

1. Bagaimana strategi Pusda NTB meningkatkan minat pengunjung melalui 

aplikasi iDepositNTB? 

2. Apakah koleksi konten- konten lokal yang ada pada aplikasi iDepositNTB 

sudah lengkap? 

3. Apakah sudah banyak masyarakat yang mengetahui keberadaan aplikasi 

iDepositNTB? 

4. Apa saja manfaat dan kemudahan yang diperoleh dalam menggunakan 

aplikasi NTBelib? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

obil kafe literasi keliling (feeling) 

 

1. Apa tujuan utama diluncurkannya mobil kafe literasi keliling? 

2. Berapa banyak mobil kafe literasi keliling yang dimiliki oleh pusda saat 

ini dan apakah beroperasi setiap hari? 

3. Berapa banyak koleksi buku bacaan yang disediakan oleh mobil kafe 

literasi keliling untuk pengguna? 

4. Apakah koleksi buku di mobil kafe literasi itu di update sesuai minat dan 

kebutuhan pengguna? 

5. Apakah  di era pandemi covid-19 ini pengunjung yang mendatangi mobil 

kafe literasi keliling itu meningkat?  
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