
BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan  

  Berdasarkan pada hasil observasi dan wawancara yang peneliti lakukan di 

Kantor Desa Sama Guna Kecamatan Tanjung Kabupaten Lombok Utara, maka penulis 

dapat menyimpulkan hasil penelitian sebagai berikut : 

1. Lingkungan kerja pegawai dalam menerapkan pelayanan publik di kantor 

Desa Sama Guna sebagai berikut :  

 kondisi gedung kantor Desa Sama Guna yang belum sepenuhnya jadi atau 

masih dalam proses pembangunan, dan alat teknologi seperti leptop atau 

komputer untuk menunjang pemberi pelayanan kepada masyarakat masih 

kurang, papan aturan, papan pengumuman dan kebersihan lingkungan yang 

ada di area kantor sementara Desa Sama Guna yang masih belum memadai di 

karenakan lokasi kantor yang dekat dengan area persawahan.  

2. Antusias pegawai dalam melayani warga yang datang meminta pelayanan 

sangat baik. Hal ini bisa di lihat dari pengalaman peneliti sekaligus sebagai 

masyarakat Desa Sama Guna selama melakukan penelitian di kantor Desa 

Sama Guna Kecamatan Tanjung Kabupaten Lombok Utara. 

1.2 Saran  

Adapun saran-saran yang dapat peneliti sampaikan untuk Kantor Desa Sama  

Guna sehubungan dengan hasil penelitian yang peneliti dapatkan selama meneliti 

sebagai berikut : 



1. Untuk PJ. Kepala Desa Sama Guna agar dapat menjaga lingkungan kerja baik 

itu lingkungan kerja fisik atau non fisik seperti, suasana kantor kebersihan 

area kantor dan lain sebagainya. Dan harapan peneliti supaya sarana dan 

prasarana yang belum lengkap atau memadai agar segera di lengkapi supaya 

pegawai dapat memebrikan pelayanan semakin baik lagi.  

2. Untuk perangkat kerja Desa Sama Guna agar menjalankan tugas masing-

masing dengan baik. Serta tetap menjaga kekompakan agar dapat 

memberikan pelayanan yang lebih baik lagi kepada masyarakat Desa Sama 

Guna . 
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