BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk menjawab

rumusan masalah yang diajukan, maka hasil yang dicapai dalam penelitian ini dapat

disimpulkan bahwa:

1. Keseluruhan variabel kualitas pelayanan publik pada PT Air Minum Giri

Menang menurut MENPAN No 63 Tahun 2004 tentang asas-asas pelayanan

telah memenuhi dari 3 indikator yang meliputi transparansi, akuntabilitas, dan

keseimbangan hak dan kewajiban. Dari 3 indikator tersebut pelanggan

berpendapat 54,63%, telah cukup baik atas pelayanan yang diberikan, meskipun

masih terdapat 45,37% pelanggan berpendapat kualitas pelayanan publik yang

diberikan masih belum maksimal. Dengan keterangan dari 3 variabel tersebut

yaitu:

a)

b)

Kualitas pelayanan publik pada Variabel Transparansi pelanggan
menyatakan 57,33% (Ya) sudah cukup transparan terkait informasi-
informasi yang diberikan dan 39,67% (Tidak) pelanggan berpendapat masih
kurang transparan terkait informasi-informasi yang diberikan.

Untuk Variabel Akuntabilitas mencapai 60,83% (Ya) pelanggan
menyatakan tleah cukup baik atas pelayanan yang diberikan dan hanya
39,17% (Tidak) pelanggan berpendapat masih kurang dalam memberikan

pelayanan.
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¢) Untuk variabel keseimbangan hak dan kewajiban tertinggi 54,64% (Tidak)
pelanggan menyatakan bahwa pelayananan yang diberikan telah cukup baik
memenuhi hak dan kewajiban dan 45,36% pelanggan berpendapat bahwa
pelayanan yang diberikan masih kurang memenuhi hak dan kewajiban (Ya).

2. Permasalahan yang dihadapi pelanggan PT Air Minum Giri Menang, meliputi:
informasi gangguan penyaluran air, aduan pelanggan yang masih kurang cepat
ditanggapi, kapasitas air yang masih sering berubah-ubah pada pagi dan sore
hari dibeberapa wilayah pelanggan yang ada di Kota Mataram, penyaluran air
yang masih sering terjadi kemacetan dibeberapa wilayah pelanggan yang ada di
Kota Mataram, pembayaran yang meningkat secara signifikan yang kadang
tidak sesuai dengan pemakaian, dan petugas jarang untuk datang mencatat

meteran pemakaian air.

B. Saran
Adapun saran yang dapat diberikan penulis yang berkaitan dengan
kesimpulan yang telah dipaparkan serta untuk membangun pelayanan publik yang
lebih baik kedepannya, yaitu:

1. Diharapkan kepada PT Air Minum Giri Menang perlu melakukan pengkajian
ulang terhadap permasalahan yang timbul terutama pada penyaluran air seperti,
sering terjadi kemacetan dan kapasitas air yang sering berubah-ubah, agar
masalah yang dikeluhkan pelanggan cepat terselesaikan.

2. PT Air Minum Giri Menang perlu melakukan sosialisasi kembali agar

pelanggan mengetahui tentang jenis pelayanan-pelayanan berbasis website.
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3. PT Air Minum Giri Menang dapat berupaya agar lebih terbuka akan hal-hal
informasi, terutama penyebab-penyebab air yang sering macet ataupun mati
tiba-tiba dan lebih transparansi mengenai tagihan pembayaran agar pelanggan

tidak membayar lebih yang tidak sesuai dengan penggunaan air.
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