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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kinerja Pelayanan Pegawai Kantor Desa dalam Memberikan Pelayanan 

Administrasi BLT Kepada Masyarakat di Desa Aik Bual, Kecamatan Kopang, 

Kabupaten Lombok Tengah adalah sebagai berikut: Kualitas kerja Pegawai 

Kantor Desa Aik Bual sudah bekerja secara baik dan dilihat dari latar belakang 

pendidikan Pegawainya mendominasi lulusan S1. Ketetapan waktu dalam 

penyaluran BLT kepada Masyarakat penerima dilakukan sesuai target yang telah 

ditetapkan pemerintah Desa Aik Bual, yang dimana target untuk penyaluran dana 

BLT harus dilakukan dalam waktu 1 hari. Inovasi yang diberikan pihak desa 

sangat berguna untuk masyarakat terlebihnya masyarakat penyandang disabilitas 

yang menerima BLT. Kemampuan (Capability) adalah diantara beberapa faktor 

yang mempengaruhi kinerja seseorang, antaralain Kemampuan yang dimiliki 

(pihak desa mampu memberikan pelayanan BLT tepat dengan sasaran sesuai 

dengan kriteria penerima BLT), Keterampilan yang dimiliki (pihak desa dengan 

keterampilan yang dimilki pegawainya mampu secara cepat menyalurkan BLT 

tersebut), Kemampuan memanfaatkan sumber daya atau potensi (dalam 

memanfaatkan Sumber daya pegawai kantor Desa dapat bekerja secara maksimal 

yaitu dapat bekerja kolektif kolegial dalam menyalurakan BLT). 
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4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka penulis yang kiranya dapat dilakukan 

dan bermanfaat bagi kemajuan Kantor Desa antaralain: 

1. Perlunya sosialisasi kepada masyarakat oleh pegawai kantor Desa serta kepala 

Dusun Dusun yang ada di Desa Aik Bual Kecamatan Kopang Kabupaten 

Lombok Tengah mengenai kelengkapan berkas-berkas dalam pengurusan 

surat menyurat yang terlebih khusus berkas Administrasi pencairan BLT di 

Desa Aik Bual, sehingga masyarakat tidak terkendala dalam pengurusan 

administrasi yang dibutuhkan. 

2. Perlu adanya pembaharuan dan pengadaan sara prasarana yang ada di Kantor 

Desa Aik Bual terutama Komputer untuk menunjang kinerja pegawai Kantor 

Desa yang lebih baik serta meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang 

ada di Kantor Desa Aik Bual dengan memberikan kesempatan kepada para 

pegawai untuk meningkatkan jenjang karir. 
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