BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada pembahasan,
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi volume penjualan usaha genteng
Amitkalitemu dapat dilihat dari segi harga, produk, promosi, dan saluran
distribusi, serta mutu dan kualitas yang diterapkan oleh usaha Amitkalitemu.
Hasil penelitian ini sesuai dengan teori Kotler (2013) dalam buku Hakim.
Simanjuntak bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi volume penjualan
berupa harga, produk, promosi, distribusi, dan mutu. Adapun faktor-faktor

yang diterapkan oleh usaha Amitkalitemu sebagai berikut:

1) Harga
Faktor harga jual merupakan hal-hal yang sangat penting dan
mempengaruhi penjualan atas barang atau jasa yang dihasilkan.
Apakah barang atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan dapat di
jangkau oleh konsumen sasaran. Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dianalisis penetapan hargai jual pada usaha genteng
Amitkalitemu didasarkan pada jenis genteng yang dijual semakin
bagus jenis genteng yang di produksi maka semakin tinggi harga

penjualannya dan di sesuaikan juga dengan biaya selama produksi,
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2)

3)

penyesuaian harga pesaing dan harga pasar serta biaya transportasi
untuk pengiriman.
Produk (Product)

Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk di
perhatikan, di pakai, di miliki, atau di konsumsi sehingga dapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan konsumen. Kualitas produk
tentu sangat berpengaruh terhadap penjualan suatu usaha, produk
sangat mempengaruhi volume penjualan dilihat dari yang diterapkan
pada usaha genteng Amitkalitemu yaitu dengan menyediakan variasi
atau jenis produk yang beragam, memilih bahan yang berkualitas
dengan memperhatikan dan menjaga kualitas produk yang bagus serta
memberikan brbagai pelayaanan kepada konsumen.

Promosi (promotion)

Promosi yaitu strategi perusahaaan untuk menarik minat konsumen
dengan cara memberikan informasi terkait produk dengan begitu
usaha dapat membantu penjualan tetap stabil dan dapat meningkatkan
keuntungan. Strategi promosi yang dilakukan oleh usaha genteng
Amitkalitemu dapat mempengaruhi VVolume penjualan pada usahanya
yaitu dengan menggunakan promosi melalui mulut ke mulut (word of
mouth) antar konsumen sehingga promosi yang digunakan hanya
menggunakan dari mulut ke mulut yang disarankan oleh pelanggan

sebelumnya, dengan cara ini dapat meningkatkan rasa puas dan
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4)

5)

pelanggan akan semakin percaya dengan kualitas genteng pada usaha
Amitkalitemu.
Distribusi
Distribusi merupakan kegiatan yang sangat penting agar

produk dari produsen bisa sampai ke tangan konsumen dengan efektif.
Proses distribusi yang diterapkan oleh usaha genteng Amitkalitemu
berpengaruh terhadap volume penjualan vyaitu yaitu dengan
menyediakan jasa angkutan yang disewa. Selain itu usaha genteng
Amitkalitemu jangkauan pasar usaha genteng ini masih berada di
wilayah Kabupaten Lombok Timur diantaranya dikecamatan Terara,
Sikur, Selong, dan Masbagik serta diseluruh wilayah yang ada di
Lombok Timur.
Mutu dan kualitas

Mutu dankualitas produk merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi volume penjualan. Dengan mutu yang baik maka
konsumen akan tetap loyal terhadap produk dari perusahaan tersebut,
begitu pula sebaliknya apabila mutu produk yang ditawarkan tidak
bagus maka konsumen akan berpaling kepada produk lain.

Kualitas produk tentu sangat berpengaruh terhadap penjualan
suatu usaha. Semakin bagus kualitas produk yang dijual semakin besar
pula peningkatan pejualan yang di dapat oleh perusahaan. Kualitas

genteng yang dipasarkan oleh usaha Amitkalitemu sesuai dengan
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kualitas genteng pada umumnya yaitu dengan menggunakan tanah liat

yang berkualitas bagus baik dari segi warna dan bentuknya.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa indikator harga, produk,
promosi, distribusi, serta indikator mutu yang diterapkan oleh usaha genteng
Amitkalitemu dapat mempengaruhi peningkatan penjualan atau volume usaha.
Namun indikator yang paling berpengaruh terhadap pertumbuhan penjualan
usaha genteng Amitkalitemu adalah harga dan kualitas yang diterapkan usaha
tersebut. Selain itu, kelemahan usaha genteng Amitkalitemu adalah tidak
terdaftar pada dinas terkait dikarenakan proses pendaftaran yang sangat rumit
dan membutuhkan respon jangka panjang, sehingga tidak terdaftar pada Dinas
Perindustrian dan Dinas Koperasi manapun untuk mengetahui data penjualan
pertahunnya, dikarenakan begitu rumit proses pendaftaran dan persyaratan
yang harus diurus lama sehingga usaha ini murni turun-temurun tanpa ada

keterkaitan pada Dinas manapun.

5.2 Saran

1) Bagi usaha genteng Amitkalitemu diharapkan dapat memanfaatkan sosial
media sebagai media pemasaran dan penjualan dimasa sekarang agar dapat
meningkatkan penjualan dan usaha Amitkalitemu bisa dikenal oleh orang
luar.

2) Bagi usaha genteng Amitkalitemu diharapkan dapat mendaftarkan usahanya

di Dinas terkait agar ke depannya usaha ini dapat memperoleh bantuan
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sarana dan prasarana untuk mengembangkan usaha genteng Amitkalitemu
kedepannya

3) Peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi
untuk penelitian selanjutnya atau digunakan untuk penelitian tambahan yang
berkaitan dengan masalah yang sama untuk meningkatkan kinerja penelitian

penulis.
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