BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi promosi yang
diterapkan Wisata Longtun Waterpark dalam meningkatkan jumlah wisata.
Penulis menyimpulkan bahwa:

1) Strategi promosi pemasaran dalam meningkatkan Jumlah

kunjungan wisatawan ke Wisata Longtun Waterpark, Kecamatan
Kopang Rembige, Kabupaten = Lombok Tengah dengan
melakukan berbagai bentuk promosi, yaitu: periklanan , personal
selling , sales promosi, publicity , sponshor marketing |,
komunikasi di tempat pembelian maka dapat diketahui bentuk
strategi promosi yang telah dilakukan oleh Wisata Longtun
Waterpark serta faktor pendukung dan faktor penghambat dalam
menjalankan strategi promosi untuk meningkatkan kunjungan
destinasi wisata. Dari pernyataan tersebut dapat ditarik sebuah
kesimpulan bahwa dalam menjalankan strategi promosi, Wisata
Longtun Waterpark sejauh ini sudah sangat baik

2) Faktor pendukung yaitu wisata yang ada di Kopang Rembiga,
adanya dukungan dari Pemerintah Daerah, masyarakat sekitar
Kopang Rembige, dan pengunjung Wisata Longtun Waterpark.

3) Factor penghambat Wisata Longtun Waterpark adanya pandemic
covid-19 yang menjadikan hambatan untuk melakukan strategi

promosi.



5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, rekomendasi kepada Wisata
Longtun Waterpark sebaiknya strategi publisitas lebih di tingkatkan lagi dari
berbagai variable publisitas untuk meningkatkan jumlah wisatawan,
sekaligus meningkatkan proses pengembangan Wisata Longtun Waterpark,
melengkapi fasilitas, mengupdet postingan di media social agar tidak terjadi

pertengkaran, dan kesalahpahaman di antara wisatawan.
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WAWANCARA

Wawancara dengan staff/ karyawan Wisata Longtun Waterpark

1) Apakah pengunjung terjadi peningkatan tiap bulanya ?

2) Apa target Wisata Longtun Waterpark yang ingin di capai dalam beberapa
tahun kedepannya dalam meningkatkan jumlah wisatawan?

3) Media apa yang di gunakan dalam menyampaikan pesan yang dapat
membuat wisatawan menjadi tahu, dan tertarik untuk mengunjungi Longtun
Waterpark ?

4) Apakah ada promosi untuk wisatawan atau paket wisata yang disediakan ?

5) Kegiatan seperti apa yang humas untuk memasarkan potensi wisata ?

6) Apakah Longtun Waterpark memiliki akun social media? Jika ada apa? Dan
apakah secara rutin menyampaikan kegiatan promosi di media tersebut?

7) Apa vyang menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam
mempromosikan destinasi Wisata Longtun Waterpark ?

8) Apa saja program yang telah di rancang dalam upaya strategi pemasaran
wisata?

9) Jika personal selling/ penjualan personal, dimana biasanya personal selling
tersebut dilakukan?

10) Apa upaya untuk mengatasi hambatan kegiatan promosi Wisata Longtun
Waterpark ?

11)



Wawancara dengan Pengunjung Wisata Longtun Waterpark

1) Berapa kali anda berkunjung ke Wisata Longtun Waterpark?

2) Dari mana anda mengetahui tentang Wisata Longtun Waterpark?

3) Apa yang mendasari anda memilih Wisata Longtun Waterpark untuk
berwisata?

4) Bagaimana pelayanan pelaku Wisata Longtun Waterpark (di tempat
wisata)?

5) Hal seperti apa menurut Anda yang perlu dilakukan oleh pengelola Wisata

Longtun Waterpark dalam mempromosikan wisata tersebut ?



INFORMAN I
Nama
Jabatan

Hari/Tanggal Wawancara
Lokasi/Tempat Wawancara

TRANSKRIP WAWANCARA

s Aziz
: Manager Marketing
: Kamis 16 Desember 2021

: Wisata Longtun Waterpark Kopang Rembiga

No

Focus Masalah

Pertanyaan

Jawaban

Strategi promosi yang

diterapkan wisata

longtun waterpark

untuk meningkatkan

jumlah wisata

Apakah pengunjung terjadi peningkatan
tiap bulanya

Ya, alhamdulilah
secara umum
kita mengalami
peningkatan
disetiap
bulannya dari
maret launching

sampai saat ini.

Apa target Wisata Longtun Waterpark Untuk target

yang ingin di capai dalam beberapa sendiri kita

tahun kedepannya dalam meningkatkan | asih untuk

i i ? .

jumlah wisatawan’ wisatawan
local dan
mancanegara,
masih wilayah
Lombok tengah
dan diluar
Lombok tengah

Media apa yang di gunakan dalam Kami

menyampaikan pesan yang dapat menggunakan
media social

membuat wisatawan menjadi tahu, dan

7




tertarik untuk mengunjungi Longtun

Waterpark

seperti
facebook dan

instagram

Apakah ada promosi untuk

wisatawan atau paket wisata yang

Untuk promosi

biasanya kami

disediakan kerjasama
dengan BIL
Lombok, dinas
pariwisata.

Apa yang menjadi faktor pendukung Factor

dan penghambat dalam pendukung

mempromosikan destinasi Wisata sendiri kami

Longtun Waterpark banyak

dukungan dari
pemerintah,dinas
pariwisata, serta
masyarakat yang
antusias
membantu dan
mempromosikan
wisata yang ada
di kopang

rembiga

Adakah pesaing dalam pariwisata?

untuk pesaing
kita tentu tidak
ada ya, dalah
pepatah
mengatakan
tumbuh dan

erkembang




Bersama apalagi
kita juga
meningktkan
pariwisata di
kopang rembiga.
Memang wisata
yang lain
berkembang
otomatis kita

ikut berkembang




INFORMAN II
Nama

Jabatan
Hari/Tanggal Wawancara  : Kamis 20 Desember 2021

Lokasi/Tempat Wawancara

- lisa
: Kepala Bagian Pemasaran

: Wisata Longtun Waterpark Kopang Rembiga

No

Focus Masalah

Pertanyaan

Jawaban

Strategi promosi
yang diterapkan
wisata longtun
waterpark untuk
meningkatkan

jumlah wisata

Untuk promosi sendiri ada 6 unsur
promosi mix untuk advertising/

periklanan sendiri gimana ?

Untuk iklan sendiri
kami menggunakan
baiho atau
spanduk,pamphlet,video
trone hingga koran dan
majalah kami masukkan
ke hotel, maupun rumah
makan, terus juga ada di
bandara internasional
Lombok dibagaian
tourism information
center itu juga kami
pasang, wisata kami
juga pernah masuk
televisi nasioanal dalam
program acara On The

Spot, Mnctv Lombok.

Apa target Wisata Longtun
Waterpark yang ingin di capai
dalam beberapa tahun kedepannya
dalam meningkatkan jumlah

wisatawan?

Untuk target sendiri
kita masih untuk
wisatawan local dan
mancanegara, masih

wilayah Lombok
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tengah dan diluar

Lombok tengah

Lalu untuk wisata unggulannya

apa saja?

Kalua berbicara
keunggulan bisnis
kita memiliki
ballroom yang luas,
bisa digunkan untuk
wedding, event, ada
kolam renang khusus

wanita syar’i.

Siapa segmentasi Wisata Longtun
Waterpark?

Segmentasi sekarang
kita masih berfokus ke
local dan mancanegara,
sedangkan untuk harga
kita sesuaikan untuk
orang’ yang menengah
kebawah supaya tidak
memberatkan
pengunjung untuk

menikmati wisata Kita

Apa yang menjadi faktor
pendukung dan penghambat dalam
mempromosikan destinasi Wisata

Longtun Waterpark

Factor pendukung
sendiri kami banyak
dukungan dari
pemerintah,dinas
pariwisata, serta
masyarakat yang
antusias membantu dan
mempromosikan wisata
yang ada di Kopang
Rembiga
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Siapa yang menentukan harga
wisata? Apakah pemerintah

atau pengelola?

Untuk kami di wisata
longtun waterpark
diperuntukkan untuk
menengah kebawah
jadi harganya bisa
dibilang relative
murah untuk beberapa
orang, untuk villa

tersendiri lumayanlah.

12




Informan Ke Il

Nama : Arga Mahesa (pengunjung)
Alamat : Mantang Batukliang
Umur 27
No Pertanyaan Jawaban
1 | Berapa kali bapak berkunung | Baru pertama kali
ke wisata ini
2 | Darimana bapak tau wisata | Dari facebook, karna dia muncul
yang ada di kopang ini ketika saya scroll beranda, dan
saya tertarik untuk
mengunjunginya.
3 | Apa yang mendasari bapak | Karna saya melihat di facebook

memilih ~ Wisata  Longtun

Waterpark untuk berwisata

wisata ini sangat luas dimana ada
caffe nya tersendiri,dan ada
kolam khusus wanita syar’i dan
wisata ini sangat berbeda dengan
wisata pernah

yang saya

kunjungi.
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Bagaimana pelayanan pelaku
Wisata Longtun Waterpark (di

tempat wisata)?

Pelayanan nya sangat bagus,dari
parkiran saya sudah di sambut
dengan baik oleh satpam begitu

saya masuk mebayar tiket

,pelayan yang ada disana

sangtmurah hati dan selalu

tersenyum.

Hal seperti apa menurut bapak

yang perlu dilakukan oleh

pengelola Wisata Longtun
Waterpark dalam
mempromosikan wisata

tersebut ?

Menurut saya harus tetap di

promosikan wisata ini biar

mendunia.
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Informan Ke Il

Nama : Suci arianti (pengunjung)
Alamat : sukadana (lotim)
Umur :19th
No Pertanyaan Jawaban
1 | Bagaimana menurut mbak | Menurut saya wisata ini cocok

tentang wisata ini

sekali dengan saya yang diaman
banyak terdapat spot’ foto ala
jepang, waterbom nya yang
besar dan nyaman dengan pohon

kelapa yang mengelilingi wisata

ini.

yang ada di wisata ini

2 | Darimana mbak tau wisata | Dari temen dia yang memberitau

yang ada di kopang ini kalua di kopang ini ada
waterpark

3 | Bagaimana dengan pelayanan | Pelayanannya sangat  baik,

berbeda dengan wisata yang lain,
baru masuk saya sudah di sambut

baik oleh pelayan yang ada

15




disana, apalagi waktu saya pesan
makanan , mbak’ disana sangat

ramah sekali.

Apa kesan dan pesan mbak

untuk wisata longtun ini

Kesan ku adalah merasa sangat
senang dan bergembira karena
aku dapat pergi ke sebuah tempat
wisata. Dan juga,tempat wisata
itu sangat Bagus dan Nyaman
bagi kami.Pokoknya saya sangat
senang berada di sana-"

Pesan saya tolong di
perbanyaktempat sampah nya,
karna hari wekkend banyak

sekali sampah yang mengotori

area kolam renang,

Hal seperti apa menurut mbak

yang perlu dilakukan oleh

pengelola Wisata Longtun
Waterpark dalam
mempromosikan wisata

tersebut ?

Kalua bisa masuk chnnel tv
seperti on the spot pasti banyak
lagi yang akan mengunjungi

wisata ini.
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OBSERVASI

NO HAL YANG DIAMATI HASIL YANG DIAMATI

Menggunakan media cetak,seperti | Ya, Wisata Longtun Waterpark

. brosur,koran,untuk memperluas menggunakan media cetak,media
informasi tentang objek wisata social dalam melakukan promosi

objek wisata

Menggunakan media elektronik Ya Longtun Waterpark
seperti internet, channel tv, untuk mengunakan media elektornik

o | menyampaikan informasi tentang seperti internet, channel tv
objek wisata
Wisata Longtun Waterpark bekerja | Ya, Wisata Longtun Waterpark

3 sama dengan biro perjalanan wisata | menjalin kerja sama dengan biro
untuk mempromosikan objek perjalanan wisata
wiswata
Terdapat petunjuk jalan yang jelas | Ya, sudah terdapat petunjuk jalan

4 | menuju lokasi Wisata Longtun yang jelas yang di buat humas
Waterpark Wisata Longtun Waterpark
Terdapat hiburan music atau band | Ya, beberapa obyek wisata

5

untuk menaarik wisatawan

menampilkan hiburan musik

untuk mendukung, memeriahkan

17




obyek wisata dan menyenangkan

wisatawan yang berkunjung.

Terdapat atraksi wisata pendukung,

seperti tarian daerah untuk menarik

Ya, beberapa obyek wisata

menampilkan tarian daerah untuk

6 | wisatawan berkunjung ke obyek mendukung, memeriahkan obyek
wisata. wisata dan menyenangkan
wisatawan yang berkunjung
. Perawatan obyek wisata selalu Ya, perawatan selalu diperhatikan
diperhatikan setiap hari. setiap hari.
o Kebersihan lokasi wisata selalu Ya, kebersihan obyek wisata juga
terjaga setiap hari. selalu terjaga hari
Harga tiket masuk ke obyek wisata | Ya, harga tiket masuk ke obyek
terjangkau untuk semua kalangan wisata terjangkau untuk semua
. masyarakat kalangan. Misalnya, untuk wisata
pikatan waterpark harga tiket
masuk Rp. 35.000/orang ( dewasa
) Rp. 25.000/orang ( anak-anak )
Terdapat fasilitas mushola untuk Ya, terdapat fasilitas mushola
10 | mempermudah pengunjung untuk yang beragama Islam daam
beribadah di tempat wisata. beribadah sholat di tempat wisata
Terdapat kolam renang bagi wanita | Ya, terdapat fasilitas kolam
11 | syar’l/ cadar renang, musholla, toilet bagi
wanita syar’l
Terdapat kamar mandi atau toilet Ya, terdapat fasilitas kamar mandi
12 | yang bersih dan nyaman untuk yang bersih untuk para

pengunjung di tempat wisata

pengunjung di tempat wisata.
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Area parkir wisata luas.

Ya, area parkir untuk wisata

13
sangat luas
Terdapat warung makan di sekitar | Tidak. Karena longtun waterpark
obyek wisata tersebut. tidak membolehkan membawa
14 makanan dari luar/ jualan di arega

longtun waterpark, karena sudah

tersedia caffe/ restaurant.

DOKUMENTASI
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____Tips Sukses ala Ridwanto, Direktur Longtun Waterpark di Desa Kopang Rembiga (1)

Tetap Semangat Beker)a, Iangan Pernah Mengeluh dan Gengsi

Di Longtun Waterpark

di Desa Kopang Rembiga
banyak sekali sosok inspi-
ratif yang bisa ditinu untuk
bisa sukses. Salah satunya
adalah Ridwanto, Direktur
Longtun Water park.

DEDIS HOPAN SHOPIAN,
Lombok Tengah

PERJIALANAN hidupnya
sama sepertl owner Longtun
Waterpark H Husrd Husadn,
Dimulal dari bawah dulu,
dari sakit dan pahit dulu.
Kendati demikian, pria kela-
hiran 7 Iuli 1961 e, p«-vunh

-e]un:ldxlxxdbcshhmdl

AGI TIPS SUKSES:
Waterpark berfoto di dep

dan siap divaksin seru Twan
pacia Lombok Post

Baygi hvan, o adnllh cerita
ndanamya. Sedangkan corita

;;:l dakun 'l'ltl?l"l.rl'lﬂii‘unlul
Sirk peie

Tadny, Karena sebelumn am-nh:i
inan & scejumilaly hovel
rbintang, Iwan hanyalah
gantar

< Desa K L

dan mampu bekerjo maka
harus tetap berkarnya nyata
Sepertl itulah, bapak duas
orang anak tersebut men-
jalani perjalanan hidup nys.
Kendat sudah pu\.-lun dari

ggu (1473).

scandainya Covid-19 udak
acla, rmada dipastilaan Longun
kakan
Siaproenjodd sakid sastursara -
s dan pendudamg
MotoGP di Loteng, Bahkan

Begitu tamu hotel chock
in dia lah yang membavwa
barang tamas hingga menua-
ju kamarn Pekerjaan ins di-
tekuninya scjak taluun 1989
mau sejak d terima sebagal
pegawai hotel. “Sebelum
bekerja di hotel, saya per-
nah menjadi sales.” ujarnya.

Pekerjaan it dite kaninya,

5 ¥ ikan k-
liah di salah satu pergurann
tinggi di Surabaya, Iawa
Timur tahun 1987, Iwan

Kotax Matarsun dan S = dunia pe event-event nasional dan oo -
Lombaok Barat. mhun 2019 laxdua. N ia nia Sy ¥
Namanya tidak asing lagi il unnik memb . danjur kandal Inck

i dunia riwisata NTH. lna h-ap-rivdeu-dlnd\ sin akan divundang setiap ta-
karena dia sadahb 30 tahun Toerutama nama Longtuan hunnyn. Babbau md‘phulnn_
bergelut di dunia pnnwt- St M Desa T
sata. Bagi wan - X Covid- 19 mencrjang.

akrubnya-, membxlngun bolm‘, Lombok Tengsah, Dol Sebringa citr-cit s dinanda
dan mengembangkan parci- itulah, 1 dulie. Copat atau brnbat, abarn

wisata itu tdak ada kata li-
bur, tidak ada kata berhenti

Waterpark mulal kenal luas
8 scduruh Imbn‘:m-/hn- i

direalisasikan lewat tangan
“Kaoua b

& Ran, apa yang dic-
critakan itu sermata-mata
scebagal sumber inspirasi.
Bahwa, kalau mau sukses
jangan pernahb nu:ngeluh.

mal )

T ¥
1

dan tidak ada kata g
Selama masih sehat, kuat

NTH, fax. bwan

pamb

dan tetap -cnmnw bckcrfm
r5)

tah b fika

Gambar 1. Direktur Wisata Longtun Waterpark

— Mengenal H Husni Husain, Owner Longtun Waterpark di Desa Kopang Rembiga (1) ___

Dulu Tukang Cuci Piring di Hotel, Kini Jadi Miliarder

Sikses itu butuh
proses. Tidak sodikit
yang memulsioya darl
susah dan pahit dulu,
Namun yang terpenting
sekun bokerja. Jangan
pemah menunda-nun-
da pekerfaan, sekecil
apapun.

DEDE SHOPAN SHOPIAN,
Lok Tengah

KA melintas di ruas
Mataram-Labuan Lom-
bok, tepatnya Desa Kopanyg
Rembige, Kecamatan Ko-
pang, Lombok Tosygsh pastl
pengguna jalan dapat me-
Bl denggan jolos Loogtun

CEMOTIML, NS Fagual atau

Kopang. Loteng. Sabtu (873).

dnunmdmdun

mnmmnmmmwwawumm
Kocamatan

dalam meja. Begliu jam
stirahat dia kembali ber-

Saudi yang menyodiakan
beasiswa penuls. Alhastl,
seinban mengisl keboson-
o bapak tga orang anak
a pun, bekorja GF Bend-
ungan Mangsit Smg‘m
Lombok Baral.  "Sastin
lah, uba-ubanda]n\ub-n.
tandas Abah

Dhl-upm s aed sy ubasr
sembarl copat-cepat pu-
lang ke rumah. Talun § 863,
dia berangkat ke Makkah
meninggalkan keluarga o
Desa Kopang Roembiga. DN
Makkah dia harus meng-
eyam pendidikan penye-
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Gambar 2. Owner Wisata Longtun Waterpark
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“Tabun 1902, says lulus
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Gambar 3. Wawancara dengan Bapak Aziz selaku Manager Marketing

QA
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Gambar 4. Wawancara dengan Ibu Lisa selaku Kepala Pemasaran

Gambar 5. Wawancara dengan Mba suci arianti pengunjung Wisata

Longtun Waterpark
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Waterpark

WISATA LONGTUN WATERPARK

Kolam arus yang mengelilingi wisata
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Ruang metting room

Waterboom
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Event Area
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