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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KesimpuLan 

 Berdasarkan hasilanalisis dan perhitungan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisa data dapat disimpulkan bahwa penilaian 

Pelayanan dari Terminal Bus Ginte saat ini diperoleh nilai untuk 

keseluruhan atribut yaitu sebesar 50,42% dimana yang artinya kinerja 

Terminal Bus Ginte saat ini dilihat dari kualitas pelayanan terminal 

pada keseluruhan atribut yang dirasakan oleh responden berada dalam 

kategori (kurang baik). 

2. Dari data hasilevaluasi layanan Terminal Berdasarkan Standar 

pelayanan penyelenggara Terminal Type B Ginte Kabupaten Dompu 

Peraturan Menteri Perhubungan No.40 Tahun 2015 menunjukan bahwa 

pelayanan di terminal Ginte Kabupaten Dompu sudah sesuai kriteria 

berdasarkan PM No.40 tahun 2015 dengan presentasi 65,6% fasilitas 

telah ada serta 34,4% belum ada.  

3. Dimana dari 19 atribut yang telah dipetakan dalam diagram kartesius 

terdapat 7 atribut pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan pelayanan 

yang berada pada Kuadran I. Kuadran I merupakan Atribut/indikator 

yang sangat penting untuk dilakukan perbaikan. Atribut yang berada 

pada kuadran I adalah : 

-  Tidak terdapatnya rambu-rambu dan petunjuk arah di dalam 

terminal. 

-  Kantor penyelenggaraan terminal danruang kendali yang kurang 

bersih dan tidak ada fasilitas yang lengkap. 

-  Waktu tunggu bus di terminal terlalu lama. 

-  Ruang tunggu diterminal kurang nyaman(bersih) serta tidak 

 mempunyai tempat duduk yang memadai. 

-  Toilet di terminal kurang bersih dan tidak memadai 
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-  Tidak memberikan informasjadwal,tarif,rute serta trayek bus 

yang jelas cepat dan akurat. 

-  Terminal bus tidak mempunyai area parkir yang memadai. 

5.2 Saran 

Studi ini masih memilikibanyak kekurangan, sehingga perlu 

dilakukaperbaikan terhadap pelayanan ada pada terminal. Berikut ini adalah 

saran yang dapat diberikan oleh penulis untuk keperluan lebih lanjut: 

5.2.1 Saran untuk pihak pengelola Terminal 

1. Terminal perlu adanya optimalisasi fungsi terminal dengan cara 

perbaikan/peningkatan manajemen terminal yang lebih baik sesuai 

dengan standar prosedur terminal, agar pelayanan yang diberikan dapat 

berjalan seimbang. 

2. Perlu adanya perbaikan/pemeliharaan secara berkelanjutan terhadap 

pelayanan fasilitas-fasilitas yang ada di dalam terminal, baik itu 

fasilitas utama maupun penunjang agar penumpang merasa aman, 

nyaman serta mendapatkan kemudahan dalam melakukan kegiatan 

selama berada di area terminal. 

3. Pihak pengelola terminal perlu menambahkan petugas pengamanan 

dengan tujuan untuk meningkatkan pengawasan dan penertiban di area 

terminal serta menambah petugas kebersihan agar kebersihan di sekitar 

area terminal juga terjaga dengan baik. 

5.2.2 Saran Bagi Akademisi 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat sebuah 

kekurangan dalam penelitian ini. Saran bagi para peneliti selanjutnya antara 

lain penelitian terkait pengaruh perubahan fisik dari fasilitas terminal. 

5.2.3 Saran Bagi Masyarakat 

Untuk meningkatkan pelayanan dari terminal, maka diperlukan 

kesadaran bagi masyarakat terutama penumpang untuk memanfaatkan 

segala fasilitas umum dengan sebaik – baiknya dan selalu menjaga fasilitas 

umum tersebut dengan cara tidak merusak segala sesuatu yang ada di sekitar 

area terminal. 
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LAMPIRAN 



 

 

LAMPIRAN 1 

JAWABAN PENGGUNA TERMINAL BERDASARKAN KINERJA DAN 

KEPENTINGAN 

 



 

 

 

Responden

No. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19

1 2 3 1 4 2 3 4 2 1 3 2 2 2 1 3 1 4 3 2 45

2 2 2 1 2 3 3 3 3 1 4 1 3 1 1 4 2 3 2 3 44

3 3 1 3 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 39

4 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 26

5 1 3 1 3 4 3 4 1 1 3 2 4 3 2 4 1 3 2 3 48

6 1 1 3 2 2 2 3 2 2 3 1 2 3 1 1 1 3 3 2 38

7 2 2 1 1 2 3 2 1 1 4 2 1 3 2 1 2 1 2 1 34

8 2 2 1 3 4 3 2 1 2 5 2 1 3 1 5 2 2 1 2 44

9 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 31

10 2 2 2 3 4 2 4 1 1 4 2 2 2 1 5 2 2 3 3 47

11 3 2 1 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 39

12 1 3 3 4 4 2 1 2 1 4 2 3 1 2 4 5 2 1 3 48

13 1 3 1 3 2 3 3 2 1 5 2 1 2 1 3 2 1 1 1 38

14 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 1 3 4 2 2 2 1 46

15 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 28

16 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 3 3 2 3 4 2 2 3 39

17 3 3 3 4 3 3 5 3 2 4 3 3 3 4 3 3 1 2 1 56

18 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 31

19 1 2 3 3 4 2 3 2 2 5 1 1 3 1 5 2 4 2 3 49

20 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 29

21 4 1 1 3 3 3 1 1 1 5 4 3 1 3 2 2 1 2 1 42

22 1 1 2 2 4 1 2 1 2 4 2 2 2 1 5 2 2 1 3 40

23 5 3 3 5 3 4 3 2 2 5 1 2 1 1 2 2 3 2 1 50

24 3 3 3 4 2 2 3 1 1 4 4 4 2 4 5 4 2 2 2 55

25 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 34

26 3 2 2 4 3 3 3 2 3 2 4 1 3 2 3 1 3 1 3 48

27 2 2 1 1 2 1 3 2 2 3 2 1 1 1 4 2 1 1 2 34

28 1 1 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 1 30

29 1 2 2 1 2 3 1 1 1 1 2 3 2 3 2 1 1 2 1 32

30 1 2 1 3 3 1 3 1 3 3 2 2 3 1 4 2 2 2 3 42

31 1 2 4 2 4 2 3 1 3 3 1 2 1 1 2 2 3 3 3 43

32 1 2 2 3 2 2 4 1 3 3 1 2 3 2 3 1 2 2 1 40

33 1 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 3 2 1 3 1 2 2 33

34 4 1 1 1 1 4 1 1 1 4 2 1 1 1 4 2 1 2 1 34

35 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

36 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 35

37 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 38

38 1 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 4 3 3 3 47

39 2 2 2 2 2 3 5 1 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 1 39

40 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 31

41 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 3 2 2 2 3 32

42 1 2 2 2 3 1 3 1 3 4 3 3 2 1 4 2 2 1 3 43

43 2 3 2 4 3 2 4 1 2 3 4 1 3 2 1 3 3 2 3 48

44 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 28

45 3 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 40

46 4 2 1 3 4 4 4 1 2 2 4 1 2 2 1 4 1 3 1 46

47 3 2 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 1 2 3 51

Keselamatan Keamanan
Kehandalan/

Keteraturan
Kenyamanan

Kemudahan /

Keterjangkauan Total

Tabel 1 Rekapitulasi Tingkat Kepuasan Terhadap Terminal



 

 

 

48 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 31

49 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

50 2 3 1 1 2 1 2 2 3 4 1 1 3 3 4 3 1 3 1 41

51 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 3 33

52 1 2 1 3 4 2 3 1 3 4 3 2 1 1 4 2 2 2 3 44

53 2 3 3 1 2 4 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 2 2 3 45

54 1 3 3 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2 3 2 2 1 1 1 34

55 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 3 3 35

56 1 2 2 3 4 1 3 2 3 4 2 2 2 1 4 2 1 2 3 44

57 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 30

58 1 4 2 2 3 4 4 2 4 3 3 4 1 4 2 1 1 3 3 51

59 2 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 2 1 2 1 1 2 3 2 43

60 1 1 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 2 31

61 1 2 2 2 4 1 2 3 3 4 2 1 2 2 4 2 2 1 3 43

62 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 2 1 29

63 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 31

64 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 41

65 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 4 2 1 2 2 31

66 4 1 3 4 4 4 3 4 1 4 2 2 3 3 3 1 3 3 3 55

67 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 1 1 30

68 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 28

69 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 1 1 2 1 3 1 1 31

70 2 1 2 2 2 2 3 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 34

71 4 1 1 3 3 3 1 1 1 5 4 3 2 3 2 2 1 2 1 43

72 2 3 3 1 2 4 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 2 2 3 45

73 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 3 2 2 1 3 40

74 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 4 2 1 2 2 32

75 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 3 3 35

76 1 2 2 3 4 1 3 2 3 4 2 2 1 1 4 2 1 2 3 43

77 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 31

78 3 1 3 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 39

79 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

80 3 3 3 4 2 2 3 1 1 4 4 4 2 4 5 4 2 2 2 55

81 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 2 3 4 2 2 2 1 47

82 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 3 31

83 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

84 2 3 1 4 2 3 4 2 1 3 2 2 2 1 3 1 4 3 2 45

85 2 2 1 2 3 3 3 3 1 4 1 3 2 1 4 2 3 2 3 45

86 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 3 33

87 1 2 1 3 4 2 3 1 3 4 3 2 1 1 4 2 2 2 3 44

88 2 3 3 1 2 4 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 2 2 3 45

89 1 2 1 3 3 1 3 1 3 3 2 2 3 1 4 2 2 2 3 42

90 1 2 4 2 4 2 3 1 3 3 1 2 2 1 2 2 3 3 3 44

91 1 2 2 3 2 2 4 1 3 3 1 2 2 2 3 1 2 2 1 39

92 4 2 1 3 4 4 4 1 2 2 4 1 2 2 1 4 1 3 1 46

93 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 41

94 3 2 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 1 2 3 51

95 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 31

96 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

97 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

98 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 35

99 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 2 3 4 2 2 2 1 47

100 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 32

Total Skor 177 200 185 228 240 213 251 153 192 288 192 196 201 181 265 198 177 196 205

Rata-Rata 1,77 2,00 1,85 2,28 2,40 2,13 2,51 1,53 1,92 2,88 1,92 1,96 2,01 1,81 2,65 1,98 1,77 1,96 2,05

r Hitung 0,31 0,46 0,44 0,70 0,72 0,43 0,61 0,25 0,25 0,63 0,47 0,32 0,21 0,41 0,53 0,33 0,34 0,33 0,42

r Tabel 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195

Keterangan VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92 4 2 1 3 4 4 4 1 2 2 4 1 2 2 1 4 1 3 1 46

93 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 41

94 3 2 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 1 2 3 51

95 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 31

96 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

97 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

98 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 35

99 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 2 3 4 2 2 2 1 47

100 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 32

Total Skor 177 200 185 228 240 213 251 153 192 288 192 196 201 181 265 198 177 196 205

Rata-Rata 1,77 2,00 1,85 2,28 2,40 2,13 2,51 1,53 1,92 2,88 1,92 1,96 2,01 1,81 2,65 1,98 1,77 1,96 2,05

r Hitung 0,31 0,46 0,44 0,70 0,72 0,43 0,61 0,25 0,25 0,63 0,47 0,32 0,21 0,41 0,53 0,33 0,34 0,33 0,42

r Tabel 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195

Keterangan VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID



 

 
 

Responden

No. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19

1 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 2 4 4 4 5 79

2 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 2 3 4 5 5 76

3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 79

4 4 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 81

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 81

6 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4 3 3 75

7 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 84

8 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 3 4 4 5 77

9 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 83

10 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 83

11 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 83

12 5 3 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 2 5 4 5 4 75

13 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 86

14 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 4 5 80

15 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 84

16 4 5 3 5 4 3 3 5 4 3 3 3 5 4 2 4 5 4 4 73

17 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 76

18 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 83

19 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 3 4 3 3 73

20 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 82

21 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 3 69

22 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 78

23 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 85

24 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 80

25 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 65

26 3 5 5 5 4 5 3 3 5 3 4 4 4 3 3 2 3 5 4 73

27 3 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 80

28 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 83

29 3 5 3 5 3 4 5 5 5 5 4 5 3 3 5 3 5 4 5 80

30 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 3 4 5 4 78

31 3 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 73

32 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 2 5 4 4 75

33 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 84

34 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 76

35 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 84

36 3 4 5 3 4 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 73

37 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 63

38 3 3 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 5 3 3 3 3 4 4 70

39 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 3 4 5 84

40 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 81

TOTAL
Keselamatan Keamanan

Kehandalan/

Keteraturan
Kenyamanan

Kemudahan /

Keterjangkauan

Tabel 2 Rekapitulasi Skor Kepentingan Terhadap Terminal



 

 
 

41 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 86

42 3 5 5 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 77

43 4 4 4 4 5 3 5 3 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 5 78

44 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 86

45 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 71

46 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4 74

47 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 75

48 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 81

49 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 4 3 3 5 5 5 81

50 3 3 3 5 4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 77

51 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 73

52 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 82

53 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

54 4 3 3 3 4 5 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 74

55 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 82

56 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 79

57 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 84

58 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 78

59 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 4 80

60 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 82

61 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 83

62 5 3 3 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 78

63 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 81

64 3 3 5 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 76

65 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 88

66 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 78

67 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 87

68 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 85

69 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 3 4 5 3 4 4 79

70 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 3 3 5 83

71 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4 3 3 75

72 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 84

73 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 75

74 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 81

75 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 3 4 5 4 78

76 3 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 73

77 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 82

78 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

79 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 2 3 4 5 5 76

80 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 4 80

81 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 82

82 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 71

83 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4 74

84 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 3 4 5 84



 

 

 

 

85 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 81

86 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 86

87 3 3 5 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 76

88 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 84

89 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

90 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 82

91 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 3 4 4 5 77

92 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 65

93 3 5 5 5 4 5 3 3 5 3 4 4 4 3 3 2 3 5 4 73

94 5 3 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 2 5 4 5 4 75

95 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 86

96 3 5 5 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 77

97 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

98 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 81

99 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 78

100 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 71

Total Skor 396 400 436 434 428 411 428 419 429 393 418 404 415 387 379 380 405 447 427 27,24

Rata-Rata 3,96 4,00 4,36 4,34 4,28 4,11 4,28 4,19 4,29 3,93 4,18 4,04 4,15 3,87 3,79 3,80 4,05 4,47 4,27

VARIAN 0,60 0,44 0,50 0,39 0,37 0,54 0,51 0,52 0,59 0,51 0,45 0,67 0,43 0,38 0,81 0,75 0,39 0,43 0,36 9,64

ALPHA

0,68

SKALA ALPHA CRONBACH KETERANGAN

0,61-0,80 RELIABLE



 

 

 

No.
Jenis

Kelamin
Umur Pekerjaan

Banyaknya

Perjalanan

Pendapatan

1 L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta ≥5 kali 2 JT – 3 JT

2 P 51-60 Thn Petani 1 kali 1 JT - 2 JT

3 P 51-60 Thn Tidak Bekerja 2 kali 500 RB - 1 JT

4 L 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 2 kali 500 RB - 1 JT

5 L 31-40 Thn Petani 3 kali 1 JT - 2 JT

6 L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 kali 4 JT – 5 JT

7 L 31-40 Thn Buruh 5 kali 1 JT - 2 JT

8 L 51-60 Thn Tidak Bekerja 4 kali 500 RB - 1 JT

9 L 41-50 Thn Pegawai Negeri/Swasta 5 kali 4 JT – 5 JT

10 P 51-60 Thn Petani 4 kali 1 JT - 2 JT

11 L 31-40 Thn Pedagang 5 kali 2 JT – 3 JT

12 P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 1 kali 500 RB - 1 JT

13 p 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 2 kali 500 RB - 1 JT

14 L 21-30 Thn Tidak Bekerja 2 kali 500 RB - 1 JT

15 L 21-30 Thn Tidak Bekerja ≥5 kali 500 RB - 1 JT

16 L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta ≥5 kali 4 JT – 5 JT

17 L 21-30 Thn Petani 3 kali 1 JT - 2 JT

18 P 21-30 Thn Pedagang 2 kali 1 JT - 2 JT

19 L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 kali 4 JT – 5 JT

20 P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 kali 3 JT – 4 JT

21 P 21-30 Thn Tidak Bekerja 4 kali 500 RB - 1 JT

22 L 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 kali 2 JT – 3 JT

23 L 21-30 Thn Pedagang 2 kali 1 JT - 2 JT

24 P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 2 kali 2 JT – 3 JT

25 P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 4 kali 500 RB - 1 JT

26 L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT

27 P 51-60 Thn Pedagang 2 kali 1 JT - 2 JT

28 P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT

29 L 41-50 Thn Buruh 2 kali 1 JT - 2 JT

30 P 51-60 Thn Pedagang ≥5 kali 1 JT - 2 JT

31 L 61-70 Thn Tidak Bekerja ≥5 kali 500 RB - 1 JT

32 L 41-50 Thn Pedagang ≥5 kali 1 JT - 2 JT

33 L 31-40 Thn Petani 4 kali 1 JT - 2 JT

34 P 41-50 Thn Pedagang 1 kali 1 JT - 2 JT

35 P 51-60 Thn Pegawai Negeri/Swasta ≥5 kali 3 JT – 4 JT

36 L 41-50 Thn Tidak Bekerja 3 kali 500 RB - 1 JT

37 L 51-60 Thn Tidak Bekerja 1 kali 500 RB - 1 JT

38 P 31-40 Thn Pegawai Negeri/Swasta 1 kali 2 JT – 3 JT

39 P 31-40 Thn Petani 3 kali 1 JT - 2 JT

40 P 31-40 Thn Pedagang 3 kali 1 JT - 2 JT

41 P 51-60 Thn Pedagang 1 kali 1 JT - 2 JT

42 P 61-70 Thn Pedagang ≥5 kali 1 JT - 2 JT

43 L 21-30 Thn Petani 1 kali 1 JT - 2 JT

44 L 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 4 kali 500 RB - 1 JT

45 P 21-30 Thn Petani 4 kali 1 JT - 2 JT

46 L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT

47 L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 5 kali 500 RB - 1 JT

48 L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 5 kali 2 JT – 3 JT



 

 

 

49 L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 4 kali 4 JT – 5 JT

50 L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 4 kali 500 RB - 1 JT

51 P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 2 kali 500 RB - 1 JT

52 L 21-30 Thn Petani 2 kali 1 JT - 2 JT

53 L 21-30 Thn Petani 4 kali 1 JT - 2 JT

54 L 21-30 Thn Petani 4 kali 1 JT - 2 JT

55 P 21-30 Thn Pedagang 2 kali 2 JT – 3 JT

56 L 21-30 Thn Buruh 2 kali 1 JT - 2 JT

57 P 31-40 Thn Pedagang 2 kali 1 JT - 2 JT

58 L 31-40 Thn Buruh 4 kali 1 JT - 2 JT

59 L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa 4 kali 500 RB - 1 JT

60 P 41-50 Thn Pedagang ≥5 kali 1 JT - 2 JT

61 L 21-30 Thn Buruh 3 kali 1 JT - 2 JT

62 P 21-30 Thn Petani 1 kali 1 JT - 2 JT

63 P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT

64 P 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 kali 3 JT – 4 JT

65 L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 1 kali 2 JT – 3 JT

66 P 31-40 Thn Petani 2 kali 1 JT - 2 JT

67 L 31-40 Thn Petani ≥5 kali 1 JT - 2 JT

68 L 31-40 Thn Petani 5 kali 1 JT - 2 JT

69 P 21-30 Thn Pedaganag 5 kali 1 JT - 2 JT

70 P 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 kali 4 JT – 5 JT

71 L 21-30 Thn Tidak Berkerja ≥5 kali 500 RB - 1 JT

72 P 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT

73 P 31-40 Thn Pedagang ≥5 kali 2 JT – 3 JT

74 L 61-70 Thn Petani ≥5 kali 1 JT - 2 JT

75 L 51-60 Thn Pegawai Negeri/Swasta 3 kali 4 JT – 5 JT

76 L 51-60 Thn Buruh ≥5 kali 1 JT - 2 JT

77 P 41-50 Thn Tidak Bekerja 5 kali 500 RB - 1 JT

78 L 31-40 Thn Pedagang 3 kali 1 JT - 2 JT

79 P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 3 kali 500 RB - 1 JT

80 P 21-30 Thn Tidak Berkerja 4 kali 500 RB - 1 JT

81 L 31-40 Thn Pedagang ≥5 kali 1 JT - 2 JT

82 P 51-60 thn Pegawai Negeri/Swasta 4 kali 2 JT – 3 JT

83 L 31-40 Thn Pedagang 3 kali 1 JT - 2 JT

84 P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 1 kali 500 RB - 1 JT

85 L 51-60 Thn Petani 1 kali 1 JT - 2 JT

86 P 21-30 Thn Petani 2 kali 2 JT – 3 JT

87 P 31-40 Thn Buruh ≥5 kali 1 JT - 2 JT

88 P 31-40 Thn Pedagang ≥5 kali 2 JT – 3 JT

89 P 51-60 Thn Pedagang ≥5 kali 1 JT - 2 JT

90 L 31-40 Thn Petani 5 kali 1 JT - 2 JT

91 L 51-60 Thn Tidak Berkerja 1 kali 500 RB - 1 JT

92 L 51-60 Thn Petani ≥5 kali 1 JT - 2 JT

93 L 31-40 Thn Pedagang ≥5 kali 2 JT – 3 JT

94 L 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa 3 kali 500 RB - 1 JT

95 L 41-50 Thn Petani ≥5 kali 1 JT - 2 JT

96 L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT

97 P 10-20 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT

98 L 51-60 Thn Petani 5 kali 1 JT - 2 JT

99 L 21-30 Thn Pegawai Negeri/Swasta 1 kali 3 JT – 4 JT

100 L 21-30 Thn Pelajar/Mahasiswa ≥5 kali 500 RB - 1 JT



 

 

LAMPIRAN 2 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS MENGGUNAKAN 

MICROSOFT EXCEL 2007 

 



 

 

 

Responden

No. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19

1 2 3 1 4 2 3 4 2 1 3 2 2 2 1 3 1 4 3 2 45

2 2 2 1 2 3 3 3 3 1 4 1 3 1 1 4 2 3 2 3 44

3 3 1 3 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 39

4 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 26

5 1 3 1 3 4 3 4 1 1 3 2 4 3 2 4 1 3 2 3 48

6 1 1 3 2 2 2 3 2 2 3 1 2 3 1 1 1 3 3 2 38

7 2 2 1 1 2 3 2 1 1 4 2 1 3 2 1 2 1 2 1 34

8 2 2 1 3 4 3 2 1 2 5 2 1 3 1 5 2 2 1 2 44

9 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 31

10 2 2 2 3 4 2 4 1 1 4 2 2 2 1 5 2 2 3 3 47

11 3 2 1 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 39

12 1 3 3 4 4 2 1 2 1 4 2 3 1 2 4 5 2 1 3 48

13 1 3 1 3 2 3 3 2 1 5 2 1 2 1 3 2 1 1 1 38

14 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 1 3 4 2 2 2 1 46

15 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 28

16 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 3 3 2 3 4 2 2 3 39

17 3 3 3 4 3 3 5 3 2 4 3 3 3 4 3 3 1 2 1 56

18 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 31

19 1 2 3 3 4 2 3 2 2 5 1 1 3 1 5 2 4 2 3 49

20 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 29

21 4 1 1 3 3 3 1 1 1 5 4 3 1 3 2 2 1 2 1 42

22 1 1 2 2 4 1 2 1 2 4 2 2 2 1 5 2 2 1 3 40

23 5 3 3 5 3 4 3 2 2 5 1 2 1 1 2 2 3 2 1 50

24 3 3 3 4 2 2 3 1 1 4 4 4 2 4 5 4 2 2 2 55

25 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 34

26 3 2 2 4 3 3 3 2 3 2 4 1 3 2 3 1 3 1 3 48

27 2 2 1 1 2 1 3 2 2 3 2 1 1 1 4 2 1 1 2 34

28 1 1 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 1 30

29 1 2 2 1 2 3 1 1 1 1 2 3 2 3 2 1 1 2 1 32

30 1 2 1 3 3 1 3 1 3 3 2 2 3 1 4 2 2 2 3 42

31 1 2 4 2 4 2 3 1 3 3 1 2 1 1 2 2 3 3 3 43

32 1 2 2 3 2 2 4 1 3 3 1 2 3 2 3 1 2 2 1 40

33 1 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 3 2 1 3 1 2 2 33

34 4 1 1 1 1 4 1 1 1 4 2 1 1 1 4 2 1 2 1 34

35 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

36 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 35

37 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 38

38 1 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 4 3 3 3 47

39 2 2 2 2 2 3 5 1 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 1 39

40 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 31

41 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1 3 2 2 2 3 32

42 1 2 2 2 3 1 3 1 3 4 3 3 2 1 4 2 2 1 3 43

43 2 3 2 4 3 2 4 1 2 3 4 1 3 2 1 3 3 2 3 48

44 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 28

45 3 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 40

46 4 2 1 3 4 4 4 1 2 2 4 1 2 2 1 4 1 3 1 46

47 3 2 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 1 2 3 51

Keselamatan Keamanan
Kehandalan/

Keteraturan
Kenyamanan

Kemudahan /

Keterjangkauan Total

Tabel 1 Rekapitulasi Tingkat Kepuasan Terhadap Terminal



 

 

 

48 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 31

49 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

50 2 3 1 1 2 1 2 2 3 4 1 1 3 3 4 3 1 3 1 41

51 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 3 33

52 1 2 1 3 4 2 3 1 3 4 3 2 1 1 4 2 2 2 3 44

53 2 3 3 1 2 4 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 2 2 3 45

54 1 3 3 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2 3 2 2 1 1 1 34

55 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 3 3 35

56 1 2 2 3 4 1 3 2 3 4 2 2 2 1 4 2 1 2 3 44

57 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 30

58 1 4 2 2 3 4 4 2 4 3 3 4 1 4 2 1 1 3 3 51

59 2 4 1 1 4 4 3 1 4 4 1 2 1 2 1 1 2 3 2 43

60 1 1 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 2 31

61 1 2 2 2 4 1 2 3 3 4 2 1 2 2 4 2 2 1 3 43

62 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 2 1 29

63 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 31

64 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 41

65 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 4 2 1 2 2 31

66 4 1 3 4 4 4 3 4 1 4 2 2 3 3 3 1 3 3 3 55

67 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 1 1 30

68 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 28

69 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 1 1 2 1 3 1 1 31

70 2 1 2 2 2 2 3 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 34

71 4 1 1 3 3 3 1 1 1 5 4 3 2 3 2 2 1 2 1 43

72 2 3 3 1 2 4 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 2 2 3 45

73 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 3 2 2 1 3 40

74 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 4 2 1 2 2 32

75 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 3 3 35

76 1 2 2 3 4 1 3 2 3 4 2 2 1 1 4 2 1 2 3 43

77 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 31

78 3 1 3 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 39

79 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

80 3 3 3 4 2 2 3 1 1 4 4 4 2 4 5 4 2 2 2 55

81 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 2 3 4 2 2 2 1 47

82 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 3 31

83 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

84 2 3 1 4 2 3 4 2 1 3 2 2 2 1 3 1 4 3 2 45

85 2 2 1 2 3 3 3 3 1 4 1 3 2 1 4 2 3 2 3 45

86 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 3 33

87 1 2 1 3 4 2 3 1 3 4 3 2 1 1 4 2 2 2 3 44

88 2 3 3 1 2 4 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 2 2 3 45

89 1 2 1 3 3 1 3 1 3 3 2 2 3 1 4 2 2 2 3 42

90 1 2 4 2 4 2 3 1 3 3 1 2 2 1 2 2 3 3 3 44

91 1 2 2 3 2 2 4 1 3 3 1 2 2 2 3 1 2 2 1 39

92 4 2 1 3 4 4 4 1 2 2 4 1 2 2 1 4 1 3 1 46

93 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 41

94 3 2 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 1 2 3 51

95 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 31

96 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

97 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

98 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 35

99 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 2 3 4 2 2 2 1 47

100 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 32

Total Skor 177 200 185 228 240 213 251 153 192 288 192 196 201 181 265 198 177 196 205

Rata-Rata 1,77 2,00 1,85 2,28 2,40 2,13 2,51 1,53 1,92 2,88 1,92 1,96 2,01 1,81 2,65 1,98 1,77 1,96 2,05

r Hitung 0,31 0,46 0,44 0,70 0,72 0,43 0,61 0,25 0,25 0,63 0,47 0,32 0,21 0,41 0,53 0,33 0,34 0,33 0,42

r Tabel 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195

Keterangan VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92 4 2 1 3 4 4 4 1 2 2 4 1 2 2 1 4 1 3 1 46

93 1 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 41

94 3 2 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 1 2 3 51

95 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 31

96 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 1 3 3 47

97 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 29

98 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 35

99 1 2 3 4 4 2 3 2 1 5 2 2 2 3 4 2 2 2 1 47

100 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 32

Total Skor 177 200 185 228 240 213 251 153 192 288 192 196 201 181 265 198 177 196 205

Rata-Rata 1,77 2,00 1,85 2,28 2,40 2,13 2,51 1,53 1,92 2,88 1,92 1,96 2,01 1,81 2,65 1,98 1,77 1,96 2,05

r Hitung 0,31 0,46 0,44 0,70 0,72 0,43 0,61 0,25 0,25 0,63 0,47 0,32 0,21 0,41 0,53 0,33 0,34 0,33 0,42

r Tabel 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195 0,195

Keterangan VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID VALID



 

 
 

Responden

No. A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19

1 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 2 4 4 4 5 79

2 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 2 3 4 5 5 76

3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 79

4 4 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 81

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 81

6 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4 3 3 75

7 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 84

8 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 3 4 4 5 77

9 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 83

10 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 83

11 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 83

12 5 3 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 2 5 4 5 4 75

13 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 86

14 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 4 5 80

15 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 84

16 4 5 3 5 4 3 3 5 4 3 3 3 5 4 2 4 5 4 4 73

17 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 76

18 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 83

19 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 3 4 3 3 73

20 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 82

21 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 3 69

22 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 78

23 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 85

24 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 80

25 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 65

26 3 5 5 5 4 5 3 3 5 3 4 4 4 3 3 2 3 5 4 73

27 3 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 80

28 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 83

29 3 5 3 5 3 4 5 5 5 5 4 5 3 3 5 3 5 4 5 80

30 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 3 4 5 4 78

31 3 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 73

32 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 2 5 4 4 75

33 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 84

34 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 76

35 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 84

36 3 4 5 3 4 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 73

37 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 63

38 3 3 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 5 3 3 3 3 4 4 70

39 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 3 4 5 84

40 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 81

TOTAL
Keselamatan Keamanan

Kehandalan/

Keteraturan
Kenyamanan

Kemudahan /

Keterjangkauan

Tabel 2 Rekapitulasi Skor Kepentingan Terhadap Terminal



 

 
 

41 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 86

42 3 5 5 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 77

43 4 4 4 4 5 3 5 3 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 5 78

44 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 86

45 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 71

46 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4 74

47 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 75

48 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 81

49 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 4 3 3 5 5 5 81

50 3 3 3 5 4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 77

51 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 73

52 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 82

53 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

54 4 3 3 3 4 5 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 74

55 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 82

56 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 79

57 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 84

58 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 78

59 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 4 80

60 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 82

61 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 83

62 5 3 3 4 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 78

63 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 81

64 3 3 5 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 76

65 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 88

66 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 78

67 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 87

68 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 85

69 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 3 4 5 3 4 4 79

70 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 3 3 5 83

71 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4 3 3 75

72 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 84

73 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 75

74 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 81

75 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 3 4 5 4 78

76 3 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 5 5 73

77 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 82

78 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

79 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 2 3 4 5 5 76

80 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 4 80

81 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 82

82 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 71

83 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4 74

84 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 3 4 5 84



 

 

 

 

85 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 81

86 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 86

87 3 3 5 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 5 5 5 76

88 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 84

89 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

90 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 82

91 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 3 4 4 5 77

92 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 65

93 3 5 5 5 4 5 3 3 5 3 4 4 4 3 3 2 3 5 4 73

94 5 3 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 2 5 4 5 4 75

95 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 86

96 3 5 5 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 77

97 4 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 5 3 71

98 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 81

99 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 78

100 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 71

Total Skor 396 400 436 434 428 411 428 419 429 393 418 404 415 387 379 380 405 447 427 27,24

Rata-Rata 3,96 4,00 4,36 4,34 4,28 4,11 4,28 4,19 4,29 3,93 4,18 4,04 4,15 3,87 3,79 3,80 4,05 4,47 4,27

VARIAN 0,60 0,44 0,50 0,39 0,37 0,54 0,51 0,52 0,59 0,51 0,45 0,67 0,43 0,38 0,81 0,75 0,39 0,43 0,36 9,64

ALPHA

0,68

SKALA ALPHA CRONBACH KETERANGAN

0,61-0,80 RELIABLE
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KUISIONER 
 

EVALUASI KELAYAKAN TERMINAL GINTE 

TYPE B KABUPATEN DOMPU 

 
Saya selaku Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram sedang melakukan 

penelitian terhadap “Evaluasi Kelayakan Terminal Ginte Type B Kabupaten Dompu”. Saya 

sangat mengharapkan bantuan anda untuk mengisi kuisioner ini. Bantuan anda sangat berharga 

bagi saya dalam proses pengumpulan  data untuk menyelesaikan skripsi. Saya mengharapkan 

anda mengisi secara lengkap. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 

A.  DATA RESPONDEN 

Mohon memberi tanda (X) pada pilihan ganda 

1.   Jenis Kelamin: 

a. Laki- laki                b. perempuan 

2.   Usia sesponden: 

a. 10-20 tahun             d. 41-50 tahun 

b.  21 – 30 tahun          e. 51-60 tahun 

c.  31 – 40 tahun          f. 61-70 tahun         

4.   Pekerjaan responden: 

a.   Pelajar /Mahasiswa    c. Petani      e .  pedagang  

b.   PNS/Swasta              d. Buruh       f. Tidak bekerja 

5.   Penghasilan : 

a.   Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000      d. Rp. 3.000.000 – Rp. 4.000.000  

b.   Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000  e. Rp. 4.000.000 - Rp. 5.000.000 (ke atas) 

c.   Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000 

6.   Sudah berapa kali anda melakukan perjalanan melalui Terminal Bus Ginte 

selama 3 tahun terakhir ? 

       a. 1 kali                          b. 2 kali                 c. 3 kali  

       d. 4 kali                          e. 5 kali                 f. > 5 kali 

 



 

 

B. PENILAIAN KUALITAS PELAYANAN 

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda silang (X), 

checklist (√), atau lingkaran pada kolom- kolom yang tersedia sesuai dengan pengalaman 

anda. Dengan kriteria penilaian kepuasan dan kepentingan. 

1 = Tidak Puas    1 = Tidak Penting 

2 = Kurang Puas    2 = Kurang Penting 

3 = Cukup Puas    3 = Cukup Penting 

4 = Puas     4 = Penting 

5 = Sangat Puas    5 = Sangat Penting 

No. Pernyataan Kepuasan Kepentingan 

Segi Keselamatan           

A1 Pemisahan antara sirkulasi kendaraan dengan 

pejalan kaki 

          

A2 Ketersediaan fasilitas perbaikan dan 

pengecekkan kelayakan kendaraan 

          

A3 Ketersediaan rambu-rambu petunjuk arah yang 

mudah terlihat dengan jelas 

          

Segi Keamanan 

A4 Terdapat petugas keamanan yang menjaga 

ketertiban dan keamanan yang ada di dalam 

terminal 

          

A5 Ketersediaan (pos keamanan, kamera pengawas 

dan titik pengamanan tertentu) yang ada di 

dalam terminal 

          

A6 Kemudahan dalam melakukan pengaduan 

gangguan keamanan 

          

Segi Kehandalan/keteraturan 

A7 Tersedia petugas operasional terminal yang 

mengatur operasional terminal 

          

A8 Ketersediaan kantor penyelenggaraan terminal 

dan ruang kendali yang bersih dan memiliki 

fasilitas yang lengkap 

          

A9 Waktu tunggu bus di terminal tidak terlalu lama           

Segi  Kenyamanan 



 

 

A10 Ruang tunggu di terminal bus cukup luas           

A11 Ruang tunggu di terminal nus cukup nyaman 

(bersih) dan memiliki tempat duduk yang 

memadai 

          

A12 Adanya saluran drainase yang baik           

A13 Toilet di terminal bus bersih dan memadai           

A14 Secara umum kebersihan di sekitar area terminal 

bus telah memadai 

          

A15 Ketersediaan fasilitas umum (kantin/kios, ruang 

terbuka hijau/taman dan musholah) 

          

A16 Ketersediaan tempat sampah di tempat yang 

strategis dan mudah dikenali 

          

Segi Kemudahan/Keterjangkauan 

A17 Terminal bus memiliki papan informasi dan 

jelas 

          

A18 Memberikan informasi mengenai jadwal, tarif, 

rute serta trayek bus yang jelas, cepat dan akurat 

          

A19 Terminal bus mempunyai area parkir yang 

memadai 
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DATA SEKUNDER TERMINAL GINTE TYPE B KABUPATEN DOMPU 

 



 

 

 

JUMLAH TOTAL JUMLAH TOTAL JUMLAH TOTAL

KENDARAAN PENUMPANG KENDARAAN PENUMPANG KENDARAAN PENUMPANG

1 SENIN 01-Nop-21 28 15 496 511 2 18 38 56 3 0 75 75

2 SELASA 02-Nop-21 29 16 477 493 2 17 32 49 4 0 50 50

3 RABU 03-Nop-21 29 22 549 571 2 19 35 54 4 0 77 77

4 KAMIS 04-Nop-21 30 24 520 544 2 12 37 49 4 0 53 53

5 JUMAT 05-Nop-21 28 11 456 467 2 18 32 50 3 0 59 59

6 SABTU 06-Nop-21 29 19 472 491 2 18 34 52 5 0 87 87

7 MINGGU 07-Nop-21 31 24 603 627 2 17 26 43 3 0 69 69

8 SENIN 08-Nop-21 29 38 491 529 2 24 38 62 4 0 60 60

9 SELASA 09-Nop-21 30 21 493 514 2 17 38 55 2 0 37 37

10 RABU 10-Nop-21 29 13 530 543 2 24 41 65 4 0 103 103

11 KAMIS 11-Nop-21 32 11 585 596 2 13 35 48 4 0 81 81

12 JUMAT 12-Nop-21 34 24 542 566 2 17 34 51 3 0 87 87

13 SABTU 13-Nop-21 34 19 656 675 2 17 41 58 4 0 44 44

14 MINGGU 14-Nop-21 36 20 732 752 2 16 36 52 4 0 76 76

15 SENIN 15-Nop-21 36 27 654 681 2 12 30 42 5 0 96 96

16 SELASA 16-Nop-21 38 30 695 725 2 12 40 52 2 0 40 40

17 RABU 17-Nop-21 37 19 645 664 2 18 35 53 3 0 83 83

18 KAMIS 18-Nop-21 36 30 659 689 2 19 36 55 5 0 123 123

19 JUMAT 19-Nop-21 38 51 634 685 2 16 30 46 3 0 46 46

20 SABTU 20-Nop-21 36 17 626 643 2 18 36 54 4 0 69 69

21 MINGGU 21-Nop-21 39 52 689 741 2 16 28 44 4 0 94 94

22 SENIN 22-Nop-21 39 37 778 815 2 17 30 47 3 0 38 38

23 SELASA 23-Nop-21 35 39 655 694 2 18 37 55 2 0 27 27

24 RABU 24-Nop-21 33 31 679 710 2 12 34 46 4 0 71 71

25 KAMIS 25-Nop-21 38 39 739 778 2 16 30 46 4 0 68 68

26 JUMAT 26-Nop-21 32 39 628 667 2 14 31 45 3 0 80 80

27 SABTU 27-Nop-21 38 36 688 724 2 18 31 49 3 0 68 68

28 MINGGU 28-Nop-21 34 47 608 655 2 12 32 44 4 0 86 86

29 SENIN 29-Nop-21 38 51 676 727 2 20 35 55 4 0 52 52

30 SELASA 30-Nop-21 37 39 676 715 2 14 30 44 2 0 28 28

1012 861 18331 19192 60 499 1022 1521 106 0 2027 2027

34 29 611 640 2 17 34 51 4 0 68 68

AKAP

TURUN NAIK

AKDP

TURUN NAIK

ANGDES

TURUN NAIK

PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

DINAS PERHUBUNGAN

TERMINAL GINTE – KABUPATEN DOMPU
Jalan Lintas Sumbawa Kel.Kandai II Kabupaten Dompu

LAPORAN HARIAN DATA BUS AKAP, ANGDES DAN AKDP KELUAR MASUK TERMINAL GINTE BULAN NOVEMBER TAHUN 2021

NO HARI TANGGAL

JUMLAH

RATA-RATA
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SURAT PEMBIMBING SKRIPSI DAN SURAT PENELITIAN 
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LAYOUT TERMINAL GINTE KABUPATEN DOMPU 
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