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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kualitas Pelayanan Di Fakultas Kedokteran Universitas Negeri Mataram
Tahun 2020 Studi Pada Ruag Lingkup Tata Usaha Fakultas Kedokteran
Universitas Negeri Mataram, dapat di simpulkan sebagai berikut:

1. Kualitas Pelayanan Di Fakultas Kedokteran Universitas Negeri Mataram
Tahun 2020 Studi Pada Ruag Lingkup Tata Usaha Fakultas Kedokteran
Universitas Negeri Mataram, dengan variable pelayanan publik pada
indikator prosedur pelayanan, peneliti menemukan bahwa dalam proses
pelayanan ruang tata usaha mempermudah mahasiswa ataupun pegawai
dalam mengakses pelayanan, dibuktikan dengan Sumberdaya yang
memadai baik dengan sumberdaya manusia ataupun sarana dan prasarana
yang memadai untuk memberikan pelayanan kepada mahasiswa. Selain itu
akses pelayanan yang mudah, sikap pelayanan yang ramah, serta tidak
berbelit-belit membuat penulis menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan
pada ligkup tata usaha fakultas kedokteran unram 2020 sangat baik.

2. Kualitas Pelayanan Di Fakultas Kedokteran Universitas Negeri Mataram
Tahun 2020 Studi Pada Ruag Lingkup Tata Usaha Fakultas Kedokteran
Universitas Negeri Mataram, dengan variable pelayanan publik pada
indikator tata cara pelayanan, penulis mendapatkan temuan, bahwa dalam
memberikan pelayanan ruang tata usaha membuatkan alur pelayanan, hal

itu agar mempermudah mahasiswa untuk mengetahui proses pelayanan
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shingga dapat memperediksi pelayanan dengan cepat. Hal itu sangat
mempermudah mahasiswa atau kepegawaian dalam mengakses pelayanan.
Dari temuan tersebut peneliti menyimpulkan bahwa ruang tata usaha
fakultas kedokteran unram memiliki kualitas pelayanan yang baik.

. Waktu Pelayanan.

Kualitas Pelayanan Di Fakultas Kedokteran Universitas Negeri Mataram
Tahun 2020 Studi Pada Ruag Lingkup Tata Usaha Fakultas Kedokteran
Universitas Negeri Mataram, dengan variable pelayanan publik pada
indikator Waktu Pelayanan. Peneliti menemukan dalam memberikan
pelayanan kepada mahasiswa dan pegawai, ruang tata usaha menempelkan
jam oprsional, selain itu proses pelayanan yang cepat dan tepat waktu juga
mengindikasikan kulaitas pelayanan sangat baik, selain itu staf tata usaha
juga memberikan pelayanan diluar jam kerja, ketika ada kbutuhan yang
sangat mendesak.

. Kualitas Pelayanan Di Fakultas Kedokteran Universitas Negeri Mataram
Tahun 2020 Studi Pada Ruag Lingkup Tata Usaha Fakultas Kedokteran
Universitas Negeri Mataram, dengan variable pelayanan publik pada
indikator kualitas pelayanan, peneliti mendapatkan temuan bahwa
pelayanan sangat berkualitas, dibuktikan dengan tidak pernah ada
kesalahan dalam permohonan mahasiswa ataupn pegawai, selain
itudiadakan nya evaluasi kerja untuk mengingatkan kepada staf tentang

pentingnya teliti dalam merespon keinginan mahasiswa.
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5. Kualitas Pelayanan Di Fakultas Kedokteran Universitas Negeri Mataram
Tahun 2020 Studi Pada Ruag Lingkup Tata Usaha Fakultas Kedokteran
Universitas Negeri Mataram, dengan variable pelayanan publik pada
indikator kenyamanan pelayanan. Peneliti menyimpulkan bahwa ruang
tata usaha sudah memberikan kenyamanan kepada mahasiwa karena sudah
merespon dengan cepat, kemudian apabila banyak antrian ruang tata usaha
menyiapkan tempat duduk kepada mahasiswa. Kemudian untuk terus
meningkatkan pelayanan hal ini di bahas dalam evaluasi kerja setiap
bulannya. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
5.2 Saran

Kepada tata usaha fakultas kedokteran unram guna terus meningkatkan
pelayanan, peneliti menyarakankan agar meyiapkan kotak saran agar mahasiswa
dapat menuliskan kritikan dan masukan. Dari kritik dan saran tersebut nantinaya
birokrasi di Tatat Usaha dapat di benahi, hal ini peneliti ungkapkan karena tidak
melihat kotak saran sebagau sara menyampaikan kritik dan saran. Karena tidak

semua mahasiswa berani menyampaikan kritik dan sarana.
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