BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Kesimpulan pada bab v ini merupakan rangkuman dan gambaran
keseluran dari hasil penelitian pengaruh Covid-19 terhadap pendapatan driver
ojek online didaerah Mataram yang telah dilakukan, sehingga dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Driver ojek online didaerah Mataram sebagian besar respondennya
adalah pria berusia lebih dari 21 tahun, berpendapatan antara Rp
1.000.000 sampai Rp 3.500.000 per bulan.

2. Sebanyak 46 responden atau 51,7% dari 86 responden sangat setuju
dengan Covid-19 yang mempengaruhi pendapatan driver ojek online
didaerah Mataram. Hal ini juga dapat dilihat dari perbedaan
pendapatan driver ojek online didaerah Mataram ditahun 2020 untuk
laki-laki sebesar Rp 2.925.309 menurun dibandingkan tahun 2019
untuk pendapatan driver laki-laki sebesar Rp 3.283.914.

3. Berdasarkan uji parsial (uji t) diketahui bahwa variabel Covid-19 (X)
menghasilkan nilai t hitung variabel Covid-19 (X) adalah 12.917 dan
nilai t tabel (df=89-2=87) adalah 1.98761 sehingga t hitung > t tabel
(12.917 > 1.98761) dan Sig < 5% (0,000 < 0,05). Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa variabel covid-19 bernilai positif dan

signifikan secara parsial terhadap pendapatan driver ojek online.
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4. Berdasarkan uji koefesien determinasi (R?) diketahui bahwa sebesar
0,653 yang artinya bahwa variasi dari variabel independen yaitu
covid-19 dapat menerangkan variabel pendapatan driver ojek online
65% sedangkan sisanya 35% diterangkan oleh variabel yang lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Dari hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dilihat dari
uji parsial (uji-t) dan uji koefesien determinasi (R?) dapat disimpulkan bahwa
covid-19 merupakan faktor terpenting yang mempengaruhi pendapatan driver

ojek online didaerah Mataram.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, analisis pembahasan dan kesimpulan diatas
maka peneliti berusaha untuk mencoba memberikan saran yang kiranya dapat
dijadikan untuk pengambilan keputusan antara lain sebagai berikut :
1. Pemerintah
Bagi lembaga pemerintahan khususnya kepada Kementrian
Perhubungan, Kementrian Komunikasi dan Informatika, Kementrian
Keuangan, dan Kementrian Koperasi dan UMKM, hendaknya untuk
turut membuat kebijakan — kebijakan yang dapat membantu kesulitan
yang dialami para pengemudi driver ojek online, kehadiran pemerintah
diantara hubungan kemitraan driver dan aplikator juga sangat

diharapkan, peneliti juga berharap agar pemerintah dengan cepat
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mengatasi virus covid-19 ini untuk menggerakkan perekonomian
seperti dulu lagi.

Driver ojek online

Untuk mendapatkan penghasilan lebih, sebaiknya driver ojek online
menambah jam kerjanya setiap hari. serta meningkatkan pelayanan
dalam hal kinerja driver agar tidak mengecewakan konsumennya yaitu
dengan cara bersikap lebih friendly dan ramah.

. Peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai
bahan perbandingan dan referensi untuk penelitian, dan sebagai bahan
pertimbangan untuk lebih memperdalam penelitian selanjutnya yang
diharapkan dapat meningkatkan objek penelitian serta dapat
menceritakan pengalaman dan ilmu pengetahuan baru, selain itu
mampu menggali data dan mengkaji atau melakukan tindak lanjut

lebih dalam lagi.
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KUESIONER

PENGARUH COVID-19 TERHADAP PENDAPATAN DRIVER
OJEK ONLINE DIDAERAH MATARAM

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/l . . .. ...
Di Tempat
Assalamualaikum Wr, Wb

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi di Universitas
Muhammadiyah Mataram, Jurusan Administrasi Bisnis (S1) Fakultas Ilmu Sosisal
dan llmu Politik (FISIP). Maka dengan segala kerendahan hati saya memohon
kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l untuk mengisi kuesioner ini guna mengumpulkan
data penelitian mengenai “Pengaruh Covid-19 Terhadap Pendapatan Driver
Ojek Online Didaerah Mataram”.

Pengumpulan data ini semata-mata hanya akan digunakan untuk
mengumpulkan data penelitian dan dijamin kerahasiaannya. Jawaban yang Bapak
/ Ibu berikan juga akan menjadi masukan yang sangat berharga bagi saya maupun

bagi Perusahaan Transportasi ojek Online sebagai obyek dari penelitian.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas bantuan
dan kesediaan Bapak / Ibu yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi

kuesioner ini.

Mataram, Juni 2021

Hormat saya,

Irfan Saputra
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A. ldentitas Responden

Pilih lah salah satu jawaban dengan cara melingakari ( O ) salah satu
pertanyaan

1 Nama e

2 Jenis Kelamin
a. laki— Laki
b. Perempuan

3 Usia
1. 15-20
2. 21-35
3. 36-50
4, >51

4 Jumlah penghasilan
a. <Rp.1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 3.500.000
c. Rp. 3.600.000 — Rp. 5.000.000
d. >Rp.5.000.000

B. Petunjuk pengisian :

3 Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab.

4 Anda hanya dapat memberikan satu jawaban setiap pertanyaan.

5 Setelah mengisi kuesioner ini mohon Bapak / Ibu dapat memberikan
kembali kepada yang menyerahkan kuesioner.

6 Isilah kuesioner dengan memberi tanda ( \ ) pada kolom yang tersedia

dan pilih sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Keterangan :
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral
S =Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
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No

Pernyataan

Bobot
jawaban

Covid-19 (X)

SS

N

TS

STS

Menurut saya Driver sudah menerapkan

1 protokol kesehatan
Apakah penumpang yang sedang dalam

2 | keadaan gejala Covid-19 lainnya tidak
diterima orderannya
Menurut saya perusahaan sangat

3 : : . i
memperhatikan mitra nya dimasa pandemi
Apakah driver sudah mendapatkan

4 | bantuan dari berbagai pihak dimasa
pandemi ini

5 Apakah driver merasa terancam tertular
covid-19?

1 Pendapatan Driver Ojek Online (Y')

1 Menurut saya sistem poin tidak sesuai
dengan harapan driver
Menurut saya covid-19 akan

2 | mempengaruhi penghasilan hingga lebih
dari 1 bulan kedepan

3 Apakah pendapatan driver dapat
memenuhi kebutuhan diri dan keluarga

4 Apakah pendapatan perbulan driver
mengalami penurunan dimasa pandemi

5 Menurut saya Tarif Ojek Online tidak

bersaing dengan ojek konvensional

58




-
<
=l Al t|n|o|o|odmnld~d AN ot dAlNo|lo|do g TN A N A o
ml Al H | H N || H NN NN N H NN NN NN QNN NN NN NS
X
o)
5 | MDA A| || TN O OO WL TS S OO OOOLWLL LWL LS|
<
| NN A|AdA| oD O LWL LWL S| OSSO OO ||| O[O
™
5¢| = M| AH |||V N O AT OO M LWL LWL S S OSSOSO N0
o~
|0 NI OO TSSO OO OO LWL SO O] <<
—
5| A M|t F A BT OO OLLLOLLLLLILLLLL LSOO O
) oldNlmt|vwo~oolod o Fn|ol~loolodNmis| v ol~ololo
nNul MTFINOIN~OO g AN NN N NN NN NN B DD DD OO o F

59



22
20
23
22
20
22
22
21

22
19
23
22
21

22
21

20
23
23
20
23
23
21

20
21

23
23
23
23
23
23
22
23
22
22
19
21

24
24
24
24
24

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
§5

56

57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

60



24
24
24
22
25
24
23
24

Y.TOTAL

18
16
10

14
15
10
16
22
19
20
13
23
21

14
22
18
20
20
21

23
21

22
23
23
23
23
21

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

82
83
84
85
86
87

88
89

Y.l
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Statistics

jenis_kelamin umur | jmlh_penghasilan
N Valid 89 89 89
Missing 2 2 2
jenis_kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid laki-laki 88 96,7 98,9 98,9
perempuan 1 1,1 iyl 100,0
Total 89 97,8 100,0
Missing System 2 2,2
Total 91 100,0
umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15-20 3 313 3,4 3,4
21-35 68 74,7 76,4 79,8
36-50 18 19,8 20,2 100,0
Total 89 97,8 100,0
Missing System 2 27
Total 91 100,0
jmlh_penghasilan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  <Rp.1.000.000 33 36,3 37,1 37,1
Rp.1.000.000- 56 61,5 62,9 100,0
Rp.3.500.000
Total 89 97,8 100,0
Missing System 2 2,2
Total 91 100,0
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Statistics

X.TOTA
X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 L
N Valid 89 89 89 89 89 89
Missing 0 0 0 0 0 0
X.A1
Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid STS 3 3,4 3,4 3,4
TS 2 ” A 2 5,6
N 9 10,1 10,1 15,7
S 24 27,0 27,0 42,7
SS 51 57,3 57,3 100,0
Total 89 100,0 100,0
X.2
Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid SIS 1 145 1,% 1ad8
TS 1 151, 1=t 2,2
N 10 11,2 11,2 13,5
S 26 29,2 29,2 42,7
SS 51 57,3 57,3 100,0
Total 89 100,0 100,0
X.3
Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid SIS 4 4,5 4,5 4,5
TS 3 3.4 3,4 7.9
N 9 10,1 10,1 18,0
S 42 47,2 47,2 65,2
SS 31 34,8 34,8 100,0
Total 89 100,0 100,0
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X.4

Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
3 3,4 34 3,4
5 5,6 5,6 9,0
7 7,9 7,9 16,9
25 28,1 28,1 44,9
49 55,1 55,1 100,0
89 1000 | 1000
/v‘\
AN N
> :'f:-’,/ N - .
o " = o \—._,‘_7— ;q.-:{__x
F 7 X5 -
' 4 W N
,;5‘ I;/équenc Valid Cun ul\@_iv
p—y v Percent Percent e Percent
5 5,6 5,6 5,6 \‘\:;,}
- N
2 2,2 2.2 7.9 \ N
o L W
8 9,0 T g@;”;_s 16,9 'ft\
o N e L %
43 483 483 | 652 S
A oA %Y A a3
31 348 | 348 | 1000 7
89 1900 4500 | gl 4 |
S e o ‘.'
S =Z 5Ma f
= = ey | §
— A ) e ol 1 §
OTAIl A® ——— JES 1 ‘]
X.TOTAL ‘~ o B ) |
== : N & i
Frequenc | Valid Curgﬁtaﬁy ‘.f ‘y‘
y | Percent | Percent | e Percent 'y,
1 AN &L, /J
| ! - F
3 "34 | 34 45 1 ’/
-'. o- ‘. "’ ”
1 i L1o WD 1956 (
o ':’1 = 3 i "'
2 2,2 AN & 79 ) ()
S / ﬂ;
1 1l 11 9,0 'y,
1 &7 11 10,1 /‘/J”}
2 2,2 2,2 12,4 y 4
) 4,5 45 168 I f
- - T
N T, ST g
13 | 146 | 146 | 404
17 19,1 19,1 59,6
21 23,6 23,6 83,1
14 15,7 15,7 98,9
1 1,1 1,1 100,0
89 100,0 100,0
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Statistics

Y.TOTA
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 L
N Valid 89 89 89 89 89 89
Missing 0 0 0 0 0 0
Y.1
Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid STS 3 3,4 3,4 3,4
TS 2 ” A 2 5,6
N 10 11,2 11,2 16,9
S 25 28,1 28,1 44,9
SS 49 55,1 5581 100,0
Total 89 100,0 100,0
Y.2
Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid SIS 1 145 1,% 1ad8
TS 1 151, 1=t 2,2
N 8 9,0 9,0 1152
S 28 315 31,5 42,7
SS 51 57,3 57,3 100,0
Total 89 100,0 100,0
Y.3
Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid SIS 5] 5,6 5,6 5,6
TS 2 2,2 2,2 o)
N 8 9,0 9,0 16,9
S 43 48,3 48,3 65,2
SS 31 34,8 34,8 100,0
Total 89 100,0 100,0
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Y.4

Frequenc Valid Cumulativ
y Percent Percent e Percent
2 2,2 2,2 2,2
6 6,7 6,7 9,0
9 10,1 10,1 19,1
26 29,2 29,2 48,3
46 51,7 51,7 100,0
89 1000 |  100,0
v‘\
,/_?(" AN N
> :'f:-’,/ N - N
o " = o \—._,‘_7— . -:‘.‘__X
#F Y5 -
' 4 Y )
,;flj/e‘quenc Valid Cun ul\@_
Yy Percent Percent e Percent
1 1,1 1,1 i \‘\:;,}
N N
1 11 i 2,2 N\
10 11,2 njz\ 135 % "%Q\
L\ %
26 29,2 ‘?9“2,1 ] » 42,7 \ \\
’?\" ¥, 3
51 573 | 573 :~‘g,ob,0 7
@ | w00 | Tawwo |
S e S5 ‘.'
= = sfha ‘.
— - ety )
T —— { }
vi—— i\ —— et 1 1
Y.TOFAE -\ /o= el I h]
e o & ‘
Frequenc | Valid Curgﬁ'taﬁv ‘.f ‘y‘
VA Percent -,\Pé}\cent e Percent 'y,
2 7222 £22, f/\f
1 L) 1,1 34 \ €
——— Il
2 2,2 2,2 WD 95 6 (
=% )."1 \_ . "'
1 1,1 ‘EL 1‘ - 6,7 ) Y
'; ¥ IJ.’
2 22 e 9,0 / /
3 34 y 3.4 12,4 ,-’(',ff
1 11 11 13,5 /‘./7’
s 9,0 9,0 225 | ';'
N -~ ——
_“13 o146 | 146 | 311 \\I\‘l
T 202 20,2 _:,'f 57,3
25 28,1 28,1 85,4
7,9 7,9 93,3
6,7 6,7 100,0
89 100,0 100,0
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Correlations

X.TOTA
X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 L
X.1 Pearson 1 0,130 273" 4127 .369™ .650™
Correlatio
n
Sig. (2- 0,225 0,010 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
X.2 Pearson 0,130 1 0,130 .338" 262" .509™
Correlatio
n
Sig. (2- 0,225 0,225 0,001 0,013 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
X.3 Pearson 273" 0,130 1 .368™ 4217 .655™
Correlatio
n
Sig. (2- 0,010 0,225 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
X.4 Pearson 4127 .338™ .368™ 1 .550™ .796™
Correlatio
n
Sig. (2- 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
X.5 Pearson .369" .262" 4217 .550™ 1 J7 W
Correlatio
n
Sig. (2- 0,000 0,013 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
X.TOTAL Pearson .650™ .509™ 655 .796™ iy 1
Correlatio
n
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

Y.TOTA
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 L
Y.l Pearson 1 0,143 223" 407 .258" .654"
Correlatio
n
Sig. (2- 0,183 0,036 0,000 0,015 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
Y.2 Pearson 0,143 1 0,144 .290™ 254" .530™
Correlatio
n
Sig. (2- 0,183 0,179 0,006 0,016 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
Y.3 Pearson 223" 0,144 1 402" .262" 661"
Correlatio
n
Sig. (2- 0,036 0,179 0,000 0,013 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
Y.4 Pearson 407 .290™ 402 i 219" 7508
Correlatio
n
Sig. (2- 0,000 0,006 0,000 0,039 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
Y.5 Pearson .258" 254" .262" . 2498 1 .591™
Correlatio
n
Sig. (2- 0,015 0,016 0,013 0,039 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
Y.TOTAL Pearson .654™ .530™ .661™ .750™ 591" 1
Correlatio
n
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 89 89 89 89 89 89
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability
Statistics
Cronbach'
s Alpha N of Items
0,715 5
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if Variance | Item-Total Alpha if
ltem if ltem Correlatio ltem
Deleted Deleted n Deleted
X.1 16,75 7,870 0,424 0,686
X.2 16,67 9,063 0,293 0,728
X.3 17,03 7,806 0,427 0,685
X.4 16,82 6,695 0,624 0,599
X.5 17,03 6,919 0,600 0,611
Reliability
Statistics
Cronbach'
s Alpha N of Items
0,641 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if Variance | Item-Total Alpha if
ltem if ltem Correlatio ltem
Deleted Deleted n Deleted
Y.l 17,09 6,105 0,393 0,589
Y.2 16,96 7,112 0,298 0,629
Y.3 17,34 5,999 0,394 0,589
Y.4 17,17 5,437 0,525 0,516
Y.5 16,98 6,772 0,366 0,602

Variables Entered/Removed?

Variables | Variables
Model Entered Removed Method
1 COVID- Enter
19b

a. Dependent Variable: PENDAPATAN DRIVER
OJEK ONLINE
b. All requested variables entered.
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ANOVA?

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 521,228 1 521,228 166,849 .000b
n
Residual 271,783 87 3,124
Total 793,011 88
a. Dependent Variable: PENDAPATAN DRIVER OJEK ONLINE
b. Predictors: (Constant), COVID-19
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,044 1,202 5,028 0,00
COVID-19 0,728 0,056 0,811 12,917 0,000
a. Dependent Variable: PENDAPATAN DRIVER OJEK ONLINE
Model Summary
Std. Error of
Adjusted the
Model R R Square | R Square Estimate
_ 8112 0,657 0,653 1,767

a. Predictors: (Constant), COVID-19
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