BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Setelah melakukan penelitian dan pengolahan data, peneliti dapat
menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Karakteristik Penumpang Bus Damri Jurusan Sumbawa-Mataram
berdasarkan  karakteristik penumpang adalah persentase
penumpang Bus Damri memiliki persentase yang dominan adalah
laki-laki dengan rata-rata berusia 21-30 tahun.

2. Dari hasil penelitian Evaluasi pelayanan Transportasi Bus Damri
Jurusan Sumbawa-Mataram yang telah diteleti tentang kinerja dan
fasilitas Bus Damri. Dapat di simpulkan bahwa konsumen merasa
puas dengan kinerja bus dan dapat dilihat pada Data Karakteristik
Jawaban Responden pada Tabel 4.15 dimana, keseluruhan dari
jawaban tersebut dapat dikatakan memuaskan.

3. Berdasarkan hasil penilaian Evaluasi Pelayanan Transportasi Bus
Damri Jurusan Sumbawa-Mataram, berdasarkan Standar
Pelayanan Angkutan Penumpang Umum pada Kawasan Strategis
Nasional Menurut Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM
52 Tahun 2019 dapat disimpulkan bahwa pelayanan pada
transportasi tersebut sudah cukup memenuhi kriteria peraturan
menteri perhubungan nomor PM 52 tahun 2019, berikut nilai
persentasi Bus Damri Jurusan Sumbawa-Mataram sebanyak

82% fasilitas yang telah ada dan 18% fasilitas yang belum ada.

5.2. Saran

Dari  kesimpulan di atas terdapat beberapa saran untuk
memperbaiki hal tersebut, penyebaran kuisioner harus dilakukan secara
merata baik pada terminal kedatangan, keberangkatan, maupun pada
lokasi penjemputan untuk mengetahui kepuasan pengguna pelayanan

jasa pada transportasi tersebut secara menyeluruh.
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PERUM DAMRI MATARAM
J1. TGH. Faesal No.10. Mandalika, Kec. Sandubaya, Kota Mataram, Nusa Tenggara Bar. 83236
(0370) 671240

REKAPITULASI PENUMPANG
Trayek Sumbawa - Mataram
Bulan Juli 2020

No Tanggal Jumlah Kendaraan | Jumlah Penumpang Ket
1 1-Jul-20 7 68
2 2-Jul-20 7 64
3 3-Jul-20 7 70
4 4-Jul-20 7 59
S 5-Jul-20 7 e
6 6-Jul-20 v 65
7 7-Jul-20 7 71
8 8-Jul-20 7 63
9 9-Jul-20 ¢ 69

10 10-Jul-20 7 64

11 11-Jul-20 ¥ 58

12 12-Jul-20 7 o8

13 13-Jul-20 J D

14 14-Jul-20 7 69

15 15-Jul-20 7 56

16 16-Jul-20 7 10

17 17-Jul-20 1) g

18 18-Jul-20 7 68

19 19-Jul-20 7 72

20 20-Jul-20 % 69

21 21-Jul-20 q 73

22 22-Jul-20 7 12

23 23-Jul-20 7 62

24 24-Jul-20 7 71

25 25-Jul-20 7 <%

26 26-Jul-20 7 66

27 27-Jul-20 7 f 24

28 28-Jul-20 4 58

29 29-Jul-20 7 64

30 30-Jul-20 g 68

Total Jumlah Penumpang 1963
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PERUM DAMRI MATARAM

JI. TGH. Faesal No.10, Mandalika, Kec. Sandubaya, Kota Mataram, Nusa Tenggara Bar. 83236
(0370) 671240

REKAPITULASI PENUMPANG
Irayek Sumbawa - Mataram
Bulan Juni 2020

No langgal Jumlah Kendaraan | Jumlah Penumpang Ket
i 1-Jun-20 7 55 o4
2 2-Jun-20 7 68
3 3-Jun-20 7 77
B 4-Jun-20 7 75
S 5-Jun-20 7 14
6 6-Jun-20 ? 73
7 7-Jun-20 7 68
8 8-Jun-20 i 80
9 9-Jun-20 7 74
10 10-Jun-20 7 69
11 11-Jun-20 f 56
12 12-Jun-20 7 f
13 13-Jun-20 7 77
14 14-Jun-20 7 68
15 15-Jun-20 7 78
16 16-Jun-20 7 70
17 17-Jun-20 7 59
18 18-Jun-20 74 64
19 19-Jun-20 7 66

20 20-Jun-20 ¥ 74

21 21-Jun-20 < 62
22 22-Jun-20 7 13
23 23-Jun-20 7 o

24 24-Jun-20 T 58

25 25-Jun-20 7 60
26 26-Jun-20 7 62

27 27-Jun-20 7 65
28 28-Jun-20 4 12
29 29-Jun-20 7 54
30 30-Jun-20 7 54

Total Jumlah Penumpang 2009
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JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPUASAN

ATRIBUT PERTANYAAN
RESPONDEN | yeAmMANAN KESELEMATAN KENYAMANAN KETERIANGKAUAN | KESETARAAN KETERATURAN ot EEY JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN PENDAPATAN | PENGGUNA JASA
P1 P2 P3 Pi P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B 4 56 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 IUTA 5-7 KAL
R2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 61 PEREMPUAN 31-50 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 2-3JUTA 1-3 KAU
R3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 54 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAU
R4 5 4 4 4 4 5 5 “ 4 B 3 5 4 4 59 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN S1 WIRASWASTA 2-3 JUTA 3-5 KAU
2= 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 56 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KALl
R6 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 54 PEREMPUAN 21-30 TAHUN S1 LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 KAU
R7 3 3 B 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 LAKI-LAKI S 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALI
R8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 68 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN s1 KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 KALI
RS 4 4 3 a 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 61 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 500-1 IUTA 5-7 KALI
R10 © 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 64 PEREMPUAN 31-50 TAHUN 51 PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA 3-5 KALI
R11 5 5 5 4 5 5 B 5 5 5 4 5 5 5 68 PEREMPUAN 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 2-3 JUTA 27 KAU
R12 3 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 53 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KALI
R13 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 62 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 IUTA 3-5 KAU
R14 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 62 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 2-3 JUTA 1-3 KALI
R15 4 I 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 62 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KAL
R16 5 5 S 4 5 4 4 4 < 5 3 3 4 4 62 PEREMPUAN 31-50 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 1-2 JUTA 5-7 KAU
R17 S 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 62 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 KALI
R18 s 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 63 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 3-5 JUTA 1-3 KAU
R19 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 62 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN S1 WIRASWASTA 2-3JUTA 3-5 KALI
R20 5 s 4 4 5 4 S 5 4 4 4 4 5 4 62 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 KALI
R21 S 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 60 PEREMPUAN 31-50 TAHUN S2 PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA 3-5 KALl
R22 4 4 S 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 61 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN 52 PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA 5-7 KAL
R23 4 4 4 4 B 4 4 4 4 4 3 4 4 4 56 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 KALI
R24 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 58 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALI
R25 4 5 4 1 3 5 3 4 4 5 3 4 4 4 53 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN 52 WIRASWASTA 3-5 JUTA 1-3 KAL
R26 B 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 63 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 IUTA 1-3 KAL
R27 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 62 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 KALI
R28 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 61 PEREMPUAN 21-30 TAHUN 51 KARYAWAN 2-3 JUTA 3-5 KALI
R29 S 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 52 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 KALI
R30 5 4 4 ¢ 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 56 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 KALI
R31 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 43 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALI
R32 4 < 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 60 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KAU
R33 B 4 4 4 H 4 4 4 5 3 3 5 4 4 58 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 1-2 JUTA 3-5 KALI
R34 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 61 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 KALI
R35 5 < 3 3 4 4 5 5 s 3 4 5 5 4 59 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KAL
R36 5 3 - 2 4 4 S 5 3 5 5 4 5 4 57 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 KAL
R37 £ 2 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 52 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 KALI
R38 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 61 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 2-3JUTA 5-7 KALl
R39 4 S 4 5 < H S S 4 5 4 5 4 5 64 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA 3-5 KALI
R40 5 5 5 < “ 5 4 4 5 4 5 4 5 4 63 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMASMK PELAJAR 1-2 JUTA 3-5 KAU
R41 5 4 5 4 5 s 5 5 5 5 4 5 S 5 67 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 2-3 JUTA 5-7 KALI
R42 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 65 PEREMPUAN s 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAL
R43 4 S S 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 61 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAIAR 500-1 JUTA 3-5 KAUI
R44 5 4 3 4 H 4 5 4 5 4 4 5 5 S 63 LAKI-LAKI S 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 2 7 KAL
R4S 5 : H 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 65 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S2 PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA 3-5 KALI
R46 a B 4 3 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 60 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 3-5 JUTA 5-7 KALI
R47 5 B < 4 S 5 B “ 5 4 4 5 5 5 65 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN 51 KARYAWAN 2-3 JUTA 3-5 KALI
R4S B 5 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 a 3 49 PEREMPUAN 31-50 TAHUN S1 WIRASWASTA 2-3 JUTA 1-3 KAL!
R4g 4 5 4 < 3 5 3 4 3 4 4 4 4 3 52 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAIAR 500-1 JUTA 1-3 KAU
R50 S 4 “ 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 53 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KALI




——

RS1 - 4 4 2 3 4 5 3 z 3 2 4 2 B 51 LAKIHLAK! 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3.5 KAL
. A 5 4 5 2 5 5 5 4 5 3 4 5 3 5 [ LAKI-LAKI 31-50 TAHUN SMA/SMK PNS/TNI/POLISI 3-5JUTA 3-5 KAU
posy 2 4 I 2 B 3 4 5 5 5 4 5 2 " 55 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 KALL
RS4 4 5 3 3 4 4 < . 5 B 4 " 5 5 80 PEREMPUAN 31.50 TAHUN DIPLOMA PNS/TNI/POLISI 35 JUTA 3-5 KAU
g T 5 a % 2 B 5 5 2 2 . 3 5 5 5 63 PEREMPUAN <20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 27 KALL
T RS 5 [l s 4 4 5 5 4 5 A 4 [ 5 5 63 PEREMPUAN 21-30 TAHUN s1 WIRASWASTA 500-1 JUTA 3-5 KALI
[ RS? 4 . 4 2 3 ) [ 4 B B 4 5 3 ] 59 LAKI-LAXI 21-30 TAHUN SIMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALI
R58 5 5 4 5 4 5 5 4 4 [ k3 4 8 4 62 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN S1 LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 KAL
RSS 5 ¢ & S 4 4 S H s 5 4 4 4 g 63 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KAU
R60 S 3 4 4 5 5 2 3 g 3 - 5 I3 4 %6 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALI
R61 5 4 4 3 B 4 5 3 B S 4 5 B 3 57 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 3-5 KALI
R62 4 4 3 3 4 5 5 B i 3 2 S s s 58 LAKI-LAK! < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 5-7 KAL
R63 5 4 4 q z 5 5 s 5 4 4 5 5 5 6a LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 KALL
R64 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 €6 LAKI-LAKI 21-30 TAKUN DIPLOMA KARYAWAN 2-3 JUTA 3-5 KALI
R65 5 a 4 i 5 s 5 5 5 3 3 5 S 5 62 LAKI-LAK! 31-50 TAHUN s1 KARYAWAN 2 5JUTA 27 KAL
R66 5 4 4 4 ] “ 4 4 4 T 3 s 4 4 50 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KAL!
R67 4 4 4 4 4 4 3 ¢ 4 5 5 5 . 5 39 PEREMPUAN 31-50 TAHUN LAINNYA KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 KALY
R68 5 5 5 o 5 5 @ 3 5 B 4 5 5 B ae LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 KAU
R69 a 5 a 2 4 5 . 4 B " 3 4 s 4 59 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 KALI
R70 5 4 4 4 5 4 3 ¢ 4 . 4 " 3 . 56 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALL
R71 5 a 4 3 4 4 B [ 5 5 3 B 4 3 57 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN 51 LAINNYA 3-5 JUTA 5-7 KAL
R72 5 5 1 5 4 5 5 o 5 4 4 i 4 5 “4 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 KALI
R73 5 5 5 5 5 5 5 5 S 5 3 S s 3 £3 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJIAR 500-1 JUTA 35 KAL
R74 s 4 5 4 B 5 s 4 5 4 4 5 B 5 55 PEREMPUAN 21-30 TAHUN 51 KARYAWAN 3-5 JUTA 5-7 KALI
R75 5 5 5 4 H 5 5 . 5 4 € 5 5 5 56 PEREMPUAN 31-50 TAHUN S2 PNS/TNI/POLISI 25 UTA 5-7 KAL!
R76 4 5 5 4 5 s 4 5 S B 4 s s 5 65 PEREMPUAN 31-50 TAHUN 51 KARYAWAN 35 JUTA 3-5 KALI
R77 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 . 4 B 5 61 PEREMPUAN 21-30 TAKUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAL
R78 5 5 5 4 4 5 5 5 5 . 3 5 . 5 54 LAXI-LAKE 31-50 TAHUN 51 WIRASWASTA 2-3 JUTA 5-7 KAL)
R79 < 4 3 4 5 5 B 4 : 2 4 @ 4 4 [ PEREMPUAN 21-30 TAHUN 51 LAINNYA 2-3 JUTA 5-7 KALL
RBO 4 4 3 5 4 5 4 5 4 s 5 s 4 B 61 PEREMPUAN 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 RALI
R81 4 4 3 4 5 4 5 4 3 ¢ 5 ¢ 3 B B PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALI
R82 B 4 3 < B 5 5 s 5 5 B K s 3 62 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAL
R83 a s [ 4 1 5 4 & s . s . 5 4 61 LAKI-LAKI 3150 TAHUN 51 PNS/TNI/POLIS 35 JUTA 1-3 KAU
R84 s 4 5 5 B 5 Il s ¢ 5 4 5 . 1 23 LAKI-LAKS 21-30 TAHUN SMA/SMK LAINNYA 2-3 JUTA 3-5 KALI
R8s a El 3 4 S 4 S 2 2 S 5 4 s . 50 LAK-LAKI 31-50 TAHUN DIPLOMA LAINNYA 1-2 JUTA 13 KA
R86 5 4 5 5 5 4 5 s 2 5 2 4 4 5 £ PEREMPUAN 3150 TAHUN LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 KAU
R87 4 $ 4 4 S 4 5 S 4 s < 5 . 3 53 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 2 7 KAL
R88 q 4 3 4 5 4 B B 4 2 < 2 B 4 61 LAK-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALY
RS89 s 4 4 3 4 5 ~ 5 - 1 3 5 B 5 62 LAKI-LAKS 31-50 TAHUN 51 PNS/TNI/POUSH 35 UTA 57 KAL
RSO ] 4 5 3 5 5 5 . < 3 B B 4 . &0 LAKI-LAK) 2 50 TAHUN S2 PNS/TNI/POLISE 3-5 JUTA 3-5 KALI
RS1 s 4 3 3 5 s S . 4 3 . < 5 5 58 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN 51 PNS/THNI/POLISH 25 JUTA 5-7 KAL
R92 5 4 3 1 0 B s . s 2 3 5 S 5 61 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KAU
RS3 [ s 3 4 5 [ 5 s s 5 = 5 4 . 23 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 1-3 KALH
R94 s 5 4 3 8 - s L 5 [ 4 = s 3 63 LAKI-LAK) 3150 TAHUN S1 WIRASWASTA 23 JUTA 5-7 KAL
R9S ] 4 a 3 5 5 s . 5 B K H S 5 o4 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN 52 PNS/TNI/POLISE 25 UTA 5-7 KAU
R96 5 4 4 3 4 5 s 2 4 5 [ 3 B B 51 PEREMPUAN 31-50 TAHUN DIPLOMA KARTAWAN 35 WUTA 35 kAL
R97 5 : 4 4 5 < 4 5 3 < 3 . - & 55 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMI PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KA
RS 4 4 S [ 5 g 4 5 5 5 3 B I3 kS 60 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 57 KALY
RIS 4 4 i 3 5 < 3 5 4 4 2 4 B 5 55 LAK-LAKD < 20 TAHUN SMA/SMK PELALAR S00-1 JUTA 13 KAU
R100 s 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 52 LAKI-LAK 31-50 TAHUN 51 KARYAMAN 23 UTA 3-5 KAL

 VAUDITAS oss 042 | as? | oas | oss fos | oss | o | oss | om | am | em T i -a fpEAAR =37 15001 TA =44 [330Au=22

7130 TAHUN =43 |DIPLOMA =14  [WIRASWASTA=17 |12 UTA=14 AL = 41

SR 3150 TAHUN =30 [S1=24 TPNs/mepoUSi= 13 (23 0TA=18 (57 ¥AL=23

SOTAMUN=5  [S2=7 IKARYAWAN = 20 135 WTA=20 TRAU=S

1 Is3=0 UAUNNYA = 13 (25 ATA=4
- | (LA =7 ]




JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KEPENTINGAN

F ATRIBUT PERTANYAAN
RESPONDEN | KEAMANAN KESELMATAN KENYAMANAN KETERJANGKAUAN | KESETARAAN KETERATURAN TOTAL X& Y JENIS KELAMIN UsIA PENDIDIKAN PEKERJAAN PENDAPATAN | PENGGUNA JASA
P1 P2 P3 pa PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 | P13 P14
R1 4 4 4 4 4 4 . 4 4 a 4 4 4 4 56 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 KAL
R2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 S 61 PEREMPUAN 31-50 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 2-3 JUTA 4-3 KAU
R3 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 2 52 PEREMPUAN 5 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALY
R4 5 4 4 4 a 5 5 4 4 1 5 4 4 56 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN 51 WIRASWASTA 2-3 JUTA 3-5 KAU
RS Y 3 3 4 4 5 4 3 4 a 4 3 4 4 54 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KAL
R6 5 5 4 4 3 A 5 3 3 4 4 5 5 3 57 PEREMPUAN 21-30 TAHUN 51 LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 KAL
R7 ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 E) 42 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALY
RS 5 5 5 4 5 n 3 5 . 5 a 5 5 5 68 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN 51 KARYAWAN 35 JUTA 3-5 KALI
R9 5 a 4 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 3 56 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 500-1 JUTA 5-7 KALI
R10 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 64 PEREMPUAN 31-50 TAHUN 51 PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA 3-5 KAL
R11 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 63 PEREMPUAN 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 2-3 JUTA 27 KAU
R12 4 4 3 3 a 4 4 5 5 4 3 4 4 4 55 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KALI
R13 5 4 1 4 5 5 5 5 5 4 a 4 4 4 62 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KAL
R14 5 s 5 4 a 4 4 5 4 a 3 4 5 5 61 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 2-3 JUTA 1-3 KALI
R15 a 5 Y 4 4 5 4 a 4 5 4 5 4 5 62 PEREMPUAN 5 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 3-5 KAL
R16 5 5 5 4 i 1 5 5 5 5 3 4 5 4 63 PEREMPUAN 31-50 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 1-2 JUTA 5-7 KALI
R17 3 4 B 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 62 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN 51 KARYAWAN 3.5 JUTA 3-5 KAU
R18 5 5 5 4 5 4 4 4 . 5 4 5 4 4 63 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 3.5 JUTA 1-3 KAL
R19 4 a 4 4 4 1 5 4 5 5 3 5 3 5 59 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN 51 WIRASWASTA 2-3 JUTA 3-5 KALI
R20 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 o 4 5 4 63 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 KAL
R21 5 4 [ 4 4 4 5 a 4 4 3 5 S 4 60 PEREMPUAN 31-50 TAHUN 52 PNS/TNI/POUISI 3-5 JUTA 3-5 KAU
R22 4 4 4 4 4 4 5 s 4 5 4 S 4 4 60 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN 52 PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA 5-7 KAL
R23 4 4 4 1 5 4 4 4 a 4 3 4 4 4 56 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 KALI
R24 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 1 58 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALI
R25 5 5 5 3 “ 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN 52 WIRASWASTA 3-5 JUTA 1-3 KAU
R26 5 S 5 a 5 5 4 5 4 3 B i 4 4 61 LAKI-LAKI 5 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAL
R27 5 4 4 4 5 5 4 4 4 S 4 5 5 4 62 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 KAU
R28 1 4 4 1 5 4 < 5 4 5 4 5 “ K 61 PEREMPUAN 21-30 TAHUN 51 KARYAWAN 2-3 JUTA 3-5 KAU
R29 5 1 3 S 1 3 3 a 3 3 4 4 4 4 53 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 KAU
R30 s 4 5 4 4 4 4 a 4 4 4 4 5 a 59 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN LAINNYA LAINNYA S00-1 IUTA 1-3 KAL
R31 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 49 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 1-3 KALI
R32 4 2 5 4 2 4 3 3 5 5 4 4 “ - 59 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KAL
R33 5 2 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 4 4 56 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 1-2 JUTA 3-5 KAL
R34 4 S 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 “ 3 60 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 KAL
R35 5 4 3 2 4 4 5 5 5 5 4 S 5 “ 60 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 3-5 KAU
R36 ) 3 3 2 4 K < 5 3 S 4 4 5 5 57 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 5-7 KALI
R37 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 52 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA -7 KAL
R38 5 K % 5 S 5 5 s 4 4 5 5 4 B 65 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 2-3 JUTA 5-7 KAU
R39 4 S 4 5 4 5 S 5 4 5 4 5 4 S 64 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 PNS/TNI/POLISH 3-5 JUTA 3-5 KAL
R&0 2 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 S 5 66 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 1-2 JUTA 3-5 KALK
R41 5 g 5 3 5 5 5 < 4 5 4 5 5 5 64 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 2-3 JUTA 5-7 KALI
R&2 5 - 5 5 4 5 “ 5 4 5 5 5 5 4 65 PEREMPUAN 5 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 1-3 KAU
Ra3 5 8 4 ) 4 S “ 4 4 ] 5 5 4 5 64 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 5001 JUTA 3-5 KAU
R&4 5 % 4 4 5 4 5 4 s 4 4 S 5 5 63 LAKI-LAKI % 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA z 7 KALI
R4S . 4 4 3 5 5 5 2 S 2 3 5 5 5 62 LAK-LAKI 3150 TAHUN 2 PNS/TNI/POLISI 35 JUTA 15 KALI
Raé . 5 3 . 5 5 s 4 5 4 4 4 B 5 61 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 35 JUTA 5-7 KALL
R47 5 4 5 - S 5 5 4 5 3 3 5 5 5 63 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN S1 KARYAWAN 2-3 JUTA 3-5 KALI
R48 . 3 3 4 4 5 . 3 4 4 3 3 4 il 52 PEREMPUAN 31-50 TAHUN S1 WIRASWASTA 2-3 JUTA -3 KALI
Ra9 3 . “ 4 “ 5 5 4 4 3 4 4 4 5 57 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA -3 KALY
RS0 “ 3 4 [ < 4 5 4 « 4 4 3 3 5 56 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN DIPLOMA WIRASWASTA 1-2 JUTA 3.5 KAL




R51 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 52 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALl
R52 5 4 5 3 5 5 5 4 S 3 3 5 5 5 62 LAKI-LAK! 31-50 TAHUN SMA/SMK PNS/TNI/POLISI 3-5 JUTA w.w “.."
R53 3 4 4 2 4 3 4 4 3 5 3 5 4 [) 52 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 5- -
R54 4 4 5 3 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 60 PEREMPUAN 31-50 TAHUN DIPLOMA PNS/TNI/ROLISI 3-5 JUTA 3-5
R55 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 62 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 27 KAU
R56 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 5 62 PEREMPUAN 21-30 TAHUN 51 WIRASWASTA 500-1JUTA 3-5 KALI
R57 3 4 4 4 3 ) 3 4 S 5 3 5 5 3 55 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 3-5 KALI
R58 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 62 LAKI-LAKI 250 TAHUN 51 LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 KAL
R59 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 61 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALI
R60 3 3 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 4 ) 56 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALI
R61 5 3 3 2 4 4 S 4 3 5 4 5 5 4 56 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 3-5 KALI
R62 3 3 3 2 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 55 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 5-7 KALI
R63 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 61 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 5-7 KAL
R64 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 65 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 2-3 JUTA 3-5 KALI
R65 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 60 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN s1 KARYAWAN 35JUTA 27 KALI
R66 5 4 4 4 5 4 4 4 4 S 3 5 4 4 59 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 KALI
R67 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 S 58 PEREMPUAN 31-50 TAHUN LAINNYA KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 KALI
R68 5 5 S 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 66 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 KALI
R69 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 59 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 KALI
R70 4 3 3 S 5 3 3 3 5 3 2 3 4 3 49 LAKI-LAKI <20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAL
R71 4 4 5 3 3 5 S 4 5 4 5 3 4 4 58 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN 51 LAINNYA 3-5 JUTA 5-7 KA
R72 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 62 PEREMPUAN 21-30 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 KAL!
R73 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 66 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KAL
R74 5 4 s 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 64 PEREMPUAN 21-30 TAHUN S1 KARYAWAN 3-5 JUTA 5-7 KALI
R75 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 64 PEREMPUAN 31-50 TAHUN S2 PNS/TNI/ROLISI 25 JUTA 5-7 KAL
R76 S 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 65 PEREMPUAN 31-50 TAHUN S1 KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 KAU
R77 5 S 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 62 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAL
R78 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 2 5 4 3 61 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 WIRASWASTA 2-3 JUTA 5-7 KAL
R79 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 63 PEREMPUAN 21-30 TAHUN s1 LAINNYA 2-3JUTA 5-7 KAU
R8O 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 63 PEREMPUAN 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA S00-1 JUTA 1-3 KALY
R81 4 S 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 60 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KAL)
R82 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 62 PEREMPUAN 21-30 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 1-3 KAL
R83 4 S 4 4 4 5 4 4 5 S 5 4 5 4 62 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 PNS/TNI/POLISI 3-5JUTA 1-3 KALI
R84 [ 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 63 LAKI-LAKI 21-30 TAHUN SMA/SMK LAINNYA 2-3 IUTA 3-5 KALI
R8BS 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 60 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN DIPLOMA LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 KAU
R86 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 65 PEREMPUAN 31-50 TAHUN LAINNYA LAINNYA S00-1JUTA 1-3 KALH
R87 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 65 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 2 7 KAU
R88 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 61 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALI
R89 s 4 4 3 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 61 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 PNS/TNI/ROLISH 3-5 JUTA 5-7 KALI
R30 5 4 4 3 S 5 5 4 5 4 3 5 4 3 59 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN S2 PNS/TNI/ROLISI 3-5 JUTA 3-5 KALI
R91 5 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 58 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN S1 PNS/TNI/POLISE 2 5IUTA 5-7 KAL}
R92 S 4 3 3 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 58 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALI
R93 4 S 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 63 PEREMPUAN < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KALI
R94 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 63 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 WIRASWASTA 2-3 JUTA 5-7 KAL
R95 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 64 LAKI-LAKI 2 50 TAHUN S2 PNS/TNI/ROLISI 25 JUTA 5-7 KAL)
R96 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 62 PEREMPUAN 31-50 TAHUN DIPLOMA KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 KALI
”w“ w “ “ “ ” “ “ ” ” M w 4 4 4 60 LAKI-LAKI S 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 KALI
i = = - - = < - - : : : 4 4 4 60 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR S00-1 JUTA 5-7 KA
9 5 5 58 LAKI-LAKI < 20 TAHUN SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 KAU
R100 “ 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 58 LAKI-LAKI 31-50 TAHUN S1 KARYAWAN 2-3 JUTA 3-5 KAU
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Correlations

1 P2 P3 P4 5 P8 F7 P8

P1 Pearson Correlation 1 27 < 320 343 381”7 278" 063

Sig. (21ailed) 023 000 po1 000 000 005 533

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Cormelation 227 1 429" 219 198" 2617 087 197°

Sig. (21ailed) 023 000 028 040 D09 201 040

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P3 Pearson Correlation 365~ 429~ 1 304 < § [ 2497 090 207

5ig. (24ailed) 000 000 002 001 015 372 039

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P4 Pearson Correlation 3207 2197 304" 1 286~ 076 007 196

Sig. (21ailed) 001 028 002 004 451 847 051

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P6 Pearson Correlation 343 198 it 285 1 244 240° N

Sig. (21ailed) 000 048 001 004 015 018 001

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P Pearson Correlation 3817 2617 242 076 244 1 4686~ 120

Sig. (24ailed) 000 009 015 451 015 DOD 202

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P7 Pearson Correlation 278~ 087 090 007 240 466~ 1 08s

$ig. (2-tailed) 005 301 372 947 016 000 400

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P8 Pearson Correlation 063 197 207 106 N7 120 088 1
Sig. (21ailed) 633 049 039 051 001 202 400

N 100 100 100 100 100 100 100 100

Po Pearson Correlation 218 218 281° 044 266~ 397" 365~ 213

Sig. (21ailed) 031 030 005 663 007 000 000 033

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P10 Pearson Comelation 008 108 170 200° 118 053 062 3187

Sig. (2-tailed) 038 283 091 048 241 601 605 001

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P11 Pearson Correlation 126 123 047 307 140 159 181 041

Sig. (2-tailed) 217 223 841 002 166 114 072 684

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P12 Pearson Comelation 288 149 280" 145 340" 440~ 334 3¢

Sig. (2-tailed) 004 130 005 150 001 000 001 019

N 100 100 100 100 100 100 100 100

13 fearson Comelation 348 115 183 - D51 085 M1 440 028

Sig. (2-tailed) 000 253 104 813 308 000 00D 386

N 100 100 100 100 100 100 100 100

P14 Pearson Cormelation 289” 189 2007 083 3527 528 503 199"

Sig. (2-tailed) 004 06D 048 537 000 000 000 047

et N 100 100 100 100 100 100 100 100

TOTAL  Pearson Comelation S84 | 460" | s66” [ 448" A ST N o R




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
734 15
Item Statistics
Mean Std. Deviation

P1 4.4800 .70324 100
P2 4.2300 .56595 100
P3J 4.1600 72083 100
P4 3.8300 .72551 100
P5 4.4100 .68306 100
P6 4.3800 63214 100
e 4.4300 .63968 100
P8 4.3200 .60101 100
P9 4.4100 62109 100
P10 4.2000 72474 100
P11 3.7900 .70058 100
P12 4.5300 57656 100
P13 4.4100 55222 100
P14 4.3500 65713 10

OTAL 59.9300 4.78266 100
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dalam rangka penyusunan Skripsi/ Tugas Akhir mahasiswa kami Program Studi Teknik

Sipil Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram atas nama :

Nama : Karyadi Nugraha

NIM : 41411A0031

Program Studi : Teknik Sipil

Judul : Analisa Pola Perjalanan Dan Karakteristik Penumpang Bus
Damri.

Mohon kiranya mahasiswa kami tersebut dapat diberikan Ijin Penelitian di Instansi

yang Bapak/Ibu Pimpin.
Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik disampaikan terima
kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayah
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
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MATARAM kode pos 83125

NOMOR : 070/ (DX /VII/R/BKBPDN /2020

1. Dasar
a Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelifian
Surat dan Dekan Fakultas Teknik Universtas Muhammadiyah Mataram
Nomor * 016/1.3. AUNNIN2020
Tanggal : 16 Juh 2020
Perihal . Permohonan ljin Penelitan

2.  Menimbang :

Setelah mempelajari Proposal Survei/Rencana Kegiatan Peneliian yang diajukan, maka dapat dibenkan ~ Rekomendasi

Penelitian Kepada :

Nama KARYADI NUGRAHA

Alamat Dusun Sedam RT.003 RW. 003 Kel/Desa Tatede Kec. Lopok Kab. Sumbawa No Identtas
5204261502960001, No Tlpn. 085237400255/085337021741

Pekerjaan Mahasiswa Jurusan Rekayasa Sipil

Bidang/Judul ANALISA POLA PERJALANAN DAN KARAKTERISTIK PENUMPANG BUS DAMRI RUTE
SUMBAWA - MATARAM

Lokasi . Poll Damri Mataram

Jumlah Peserta 1 (satu) Orang

Lamanya Juli s/d Agustus 2020

Status Penelitian Baru
3. Hal-hal yang harus ditaati oleh Peneliti :

a  Sebelum melakukan Kegiatan Penelitian agar melaporkan kedatangan Kepada Bupati/Walikota atau Pejabat yang
ditunjuk;

b. Penelitian yang dilakukan harus sesual dengan judul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabila
melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Penelitian akan dicabut sementara dan menghentkan segala kegiatan
penelitian;

¢.  Penelii harus mentaati ketentuan Perundang-Undangan, norma-norma dan adat istadat yang berlaku dan penelitan
yang dilakukan tidak menimbulkan keresahan di masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKRI Apabila masa
berlaku Rekomendasi Penelitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan Kegiatan Penelitian tersebut belum selesa
maka Peneliti harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

d. Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Barat melalui  Kepala
Bakesbangpoldagri Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendasi Penelitian ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

ikan Kepada Y
Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Penelitan dan Pengembangan Daerah Provinsi NTB di Mataram
Walikota Mataram Cq. Ka Kesbangpol Kota Mataram di Tempat
Kepala Dinas Perhubungan Kota Mataram di Tempat
Kepala Poll Damri Mataram di Tempat
Yang Bersangkutan
Arsip

R



DOKUMENTASI

1. lzin Penelitian

2. Kondisi Lokasi Penelitian




3. Check List Fasilitas




4. Pembagian Kuisioner
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