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BAB V  
PENUTUP 

 
5.1. Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian dan pengolahan data, peneliti dapat 

menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Karakteristik Penumpang Bus Damri Jurusan Sumbawa-Mataram 

berdasarkan karakteristik penumpang adalah persentase 

penumpang Bus Damri memiliki persentase yang dominan adalah 

laki-laki dengan rata-rata berusia 21-30 tahun. 

2. Dari hasil penelitian Evaluasi pelayanan Transportasi Bus Damri 

Jurusan Sumbawa-Mataram yang telah diteleti tentang kinerja dan 

fasilitas Bus Damri. Dapat di simpulkan bahwa konsumen merasa 

puas dengan kinerja bus dan dapat dilihat pada Data Karakteristik 

Jawaban Responden pada Tabel 4.15 dimana, keseluruhan dari 

jawaban tersebut dapat dikatakan memuaskan. 

3. Berdasarkan hasil penilaian  Evaluasi Pelayanan Transportasi Bus   

Damri Jurusan Sumbawa-Mataram, berdasarkan  Standar 

Pelayanan Angkutan Penumpang Umum pada Kawasan  Strategis 

Nasional  Menurut  Peraturan Menteri  Perhubungan  Nomor  PM 

52 Tahun 2019 dapat disimpulkan bahwa pelayanan pada  

transportasi  tersebut  sudah  cukup  memenuhi kriteria peraturan 

menteri perhubungan nomor PM 52 tahun 2019, berikut nilai  

persentasi  Bus  Damri Jurusan Sumbawa-Mataram sebanyak  

82% fasilitas yang telah ada dan 18% fasilitas yang belum ada. 

 
5.2. Saran 

 
Dari kesimpulan di atas terdapat beberapa saran untuk 

memperbaiki hal tersebut, penyebaran kuisioner harus dilakukan secara 

merata baik pada terminal kedatangan, keberangkatan, maupun pada 

lokasi penjemputan untuk mengetahui kepuasan pengguna pelayanan 

jasa pada transportasi tersebut secara menyeluruh. 
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