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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Dalam memenuhi kepuasan pelanggannya, CV. Karya Mitra  Sejahtera 

melakukan langkah-langkah sebagai berikut: 

1) Memaksimalkan Sumber Daya Manusia, maksudnya adalah dengan 

memaksimalkan kinerja staff adan karyawan yang ada, mulai dari sistem 

perekrutan hingga pelayanan pelanggan. 

2) Memaksismalkan sistem pelayanan perusahaan, artinya adalah perusahan 

bekerja semaksimal mungkin dalam melayani nasabah, seperti 

mempercepat proses pengiriman, menjaga kualitas barang kiriman, 

menjaga kualitas pelayan, hingga tercapainya kepuasan pelanggan yang 

diharapkan. 

3)  Membuat sistem pelayanan yang menarik minat pelanggan, maksudnya 

adalah bagaimana CV. Karya Mitra Sejahtera dalam melayani pelanggan 

dengan memberikan penawaran yang menarik seperti promosi, hingga 

kepada kenyamanan yang di berikan berupa kelayakan sarana untuk 

menunjang berjalannya perusahaan. 

5.2  Saran 

1) Dengan jumlah perusahaan penyedia layanan pengiriman barang barang 

di Indonesia yang begitu banyak, kiranya CV. Karya Mitra Sejahtera 

dapat bekerjasama dengan banyak perusahaan yang sudah besar di 

Indonesia, sehingga jangkauan kerja makin luas. 



 

75 

 

2) Sebagai penyedia layanan jasa yang sifatnya masih lokal dibutuhkan 

perencanan atau tujuan jangka pendek yang disesuikan dengan 

kemampuan perusahan, sehingga arah dan opersional perusahan makin 

jelas, mana yang menjadi prioritas perusahaan. 
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