BAB V
PENUTUP

1.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisa jawaban responden penumpang truck di
Pelabuhan badas secara keseluruhan dapat di ambil kesimpulan bahwa
tingkat kepuasan penumpang/pelanggan terhadap kualitas pelayanan
fasilitas pelabuhan Badas di kategorikan kisaran (2,80 — 3,60), hasil
rata-rata skor nilai dari tingkat kepuasan X = (3,58) dan menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan terhadap kualitas pelayanan yang diberikan 6
(enam) dimensi dianggap memuaskan.

2. Berdasarkan hasil analisa data penilaian dapat disimpulkan bahwa
fasilitas pelabuhan Badas saat ini memiliki fasilitas yang cukup lengkap
hanya saja pengoperasiannya belum laksanakan secara maksimal. Dari
data hasil Evaluasi Pelayanan fasilitas pelabuhan Berdasarkan Standar
Pelayanan Peraturan Menteri Perhubungan nomor 39 tahun 2015
menunjukkan bahwa pelayanan di sarana pelabuhan sudah sesuai
kriteria dengan prosentase 67%% fasilitas telah ada dan 33% fasilitas

belum ada.

1.2. Saran

Ada beberapa hal yang masih perlu dibenahi terhadap layanan yang telah ada.
Fasilitas yang perlu dibenahi utamanya yang berada di kuadran | yang memiliki
prioritas tinggi namun belum sesuai dengan harapan antara lain faslitas kesehatan
untuk penanganan darurat, ketersediaan peralatan pencegahan criminal,
ketersediaan toilet, fasilitas bagi penumpang difable, serta tempat khusus bagi ibu
menyusui dan bayi. Dan fasilitas yang sudah memadai dan memenuhi kepuasan

penumpang agar dapat dipertahankan.
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OUTPUT PROGRAM SPSS

Reliability Statistics
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's Alpha
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[ NO. KUESIONER | | e

h
e

&

Gt F
SURVEI KEPUASAN PENUMPANG PELABUHAN PENYEBERANGAN
JAM HARI TANGGAL

- -2021

Penumpang yang terhormat,

Terimakasih Anda telah meluangkan waktu yang sangat berharga untuk memberikan pendapat tentang
pelayanan di Pelabuhan ini. Pendapat anda sangat berharga dalam rangka pengumpulan data penelitian
saya sebagai Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram. Doa dan harapan saya, semoga
penyeberangan Anda lancar dan tiba dengan selamat sampai tujuan.

o  Petunjuk Pengisian Kuesioner

a. Sumber kuisioner Peraturan Menteri Perhubungan No. 39 Tahun 2015 tentang
Standar Pelayanan Penumpang angkutan penyeberangan
b. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.
¢. Setelah melakukan pengisian, kuesioner mohon di kembalikan kepada peneliti
d. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya
e. Mohon memberi tanda check/ist (\) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai,
Adapun makna pada pertanyaan tabel tersebut sebagai berikut:

Keterangan Kelom Kiri: Keterangan Kolom Kanan:
5 = Sangat Puas 5 = Sangat Penting

4 = Puas 4 = Penting

3 = Cukup Puas 3 = Cukup Penting

2 =Kurang Puas 2 =Kurang Penting

1 = Tidak Puas 1 = Tidak Penting

NOMOR 1-4 Pilih jawaban yang sesuai dengan Andal

1. Apaalasan atau TUJUAN UTAMA perjalanan penyeberangan Anda hari ini?
[ Dinas T I Pribadi [ Bisnis [ e esscsnnninns
2. Berapa kali Anda telah melakukan PERIALANAN PENYEBERANGAN (pulang-pergi) dalam 1 tahun
terakhir, termasuk perjalanan hari ini?
(] 1-3kali [ 46kali [ |79kali [ | lebihdari9kali (o)
3. TRANSPORTASI apa yang Anda gunakan untuk datang ke pelabuhan INI?
[Ikendaraan Pribadi/kantor [ 1Bus/angkutan umum T [ Truk [ Kendaraan

rental/sewa .
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4. Berapa lama Anda TIBA DI PELABUHAN sebelum jadwal jam keberangkatan
[] Kurang 30 menit ] 30menit—1jam []1jam -30 menit
[] 1jam 30 menit—2jam [ | Lebih dari2jam
NOMOR A-DD Perasaan PUAS timbul jika pelayanan yang Anda rasakan sudah memenuhi atau melebihi
harapan. Berdasarkan pengalaman hari ini, SEBERAPA PUASKAH Anda dengan berbagai butir layanan dan
fasilitas berikut di pelabuhan INI? Dan SEBERAPA PENTINGKAH butir layanan tersebut menurut Anda?

Pilihlah sesuai yang Anda alami, jika tidak memperhatikan atou tidok menggunakan suatu layanan, Anda
dpaat memilih “TIDAK BERPENDAPAT". '

TINGKAT KEPENTINGAN

Ketersediaan dan  peralatan penyelamatan

darurat dalam bahaya (kebakaran, kecelakaan
atau bencana alam)

Ketersediaan dan fasilitas kesehatan untuk

penanganan darurat

Ketersediaan peralatan pencegahan tindakan

criminal

Ketersediaan petugas keamanan

Ketersediaan informasi gangguan keamanan

Ketersediaan lampu penerangan

“Ketersediaan penjualan dan penukaran tiket
kapal
: : NYAAN - e SAN f -’ TINGKAT KEPENTINGAN

Ketersediaan ruang tunggu

Ketersediaan toilet

Ketersediaan musholla

Ketersediaan lampu penerangan

Ketersediaan fasilitas pengatur suhu AC / Kipas
angina

Ketersediaan fasilitas untuk  memudahkan
penumpang N
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~ TINGRAT KEPENTINGAN

Informasi  pelayanan yang disampaikan di

dalam terminal jasa dapat terbaca dan terdengar

Informasi jika terjadi gangguan perjalanan
kapal )

Informasi angkutan lanjutan yang disampaikan
dipelabuhan penyeberangan kepada pengguna

jasa

Ketersediaan  fasilitas  layanan  penumpang

seperti informasi pelayanan kapal

Ketersediaan tempat parkir

Ketersediaan  bagasi  penumpang  seperti

memberikan kemudahanbagi penumpang yang

membawa barang bawaan

Kesersediaan fasilitas bagi penumpang d:fahl

TINGKAT KEPENTINGAN

Ketersediaan tempat khusus bagi ibu menyusui
dan bayi

MOHON LENGKAPI DATA DIRI ANDA

KOTA/KABUPATEN DOMISILI JENIS KELAMIN Laki-laki Perempuan
USIA <20 tahun {71 20-30tahun | [] 30-40tahun | [] 40-50tahun >50 tahun
PENDIDIKAN TERAKHIR sD SMP ] SMA [] Diploma/s1 7] Profesi/S2/s3
PEKERJAAN/PROFESI 7] Pelajar PNS TNI/Polri [ ] BUMN Pegawai swasta

Tenaga Kerja Wirausaha Profesional (dokter, lawyer, dll) Lainnya
PENGHASILAN <25 juta T125-5juta []5-10juta 10-20 juta [] >20juta
PERBULAN(Rp) i
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