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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan penelitian dan analisis data yang mengacu pada rumusan 

masalah dan tujun penelitian pada Bab I, diperoleh hasil dari semua variabel  

pada Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Penumpang Bus Surya Kencana 

Jurusan Mataram-Bima sebagai berikut : 

a. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa variabel reliablity memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Kepuasaan penumpang Bus Surya Kencana jurusan 

Mataram-Bima yang dipeoleh dari nilai t-hitung > t-tabel. Hasil ini 

mendukung Hipotesis I yang bermakna bahwa variabel reliability 

bepengaruh secara parsial 

b. Hasi uji pasial menunjukkan bahwa variabel tangible memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan penumpang Bus Surya Kencana jurusan 

Mataram-Bima yang diperoleh dari nilai t-hitung > t-tabel. Hasil ini 

menudukung Hipotesis II yang bermaka bahwa variabel tangible 

berpengaruh secara parsial 

c. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa variabel emphaty memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan penumpang Bus Surya Kencana jurusan 

Mataram-Bima yang diperoleh dari nilai t-hitung > t-tabel. Hasil ini 

mendukung Hipotesis III yang bermaka bahwa variabel emphaty 

berpengaruh secara parsial. 
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d. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa variabel assurance memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan penumpang Bus Surya Kencana 

jurusan  Mataram-Bima yang diperoleh dari nilai t-hitung > t-tabel. Hasil 

ini menudukung Hipotesis IV yang bermaka bahwa variabel assurance 

berpengaruh secara parsial 

e. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa variabel responsiviness memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan penumpang Bus Surya Kencana 

jurusan Mataram-Bima yang diperoleh dari nilai t-hitung > t-tabel. Hasil 

ini menudukung Hipotesis V yang bermaka bahwa variabel responsiviness 

berpengaruh secara parsial. 

f.  Hasil Uji F (Simultan) menunjukkan bahwa variable reliability, tangible, 

emphaty, assurance dan responsiviness perpengaruh secara bersama-sama 

terhadap Kepuasan Penumpang yang diperoleh dari hasil Fhitung > Ftabel 

sebesar 136.096 > 2,20. 

g. Uji R
2 
didapatkan hasil sebesar 0,877 hal tersebut menunjukkan bahwa 

variable reliability, tangible, emphaty, assurance dan responsiviness 

dalam mempengaruhi Kepuasan Penumpang Bus Surya Kencana Jurusan 

Mataram-Bima sebesar 87,7% sisanya atau 12,3% ditentukan oleh variabel 

diluar penelitian ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut diatas, selanjutnya disampaikan saran 

untuk kepentingan : 

a. Kantor Bus Surya Kencana Mataram 
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dalam upaya memberikan kepuasan kepada penumpang tentunya 

dibutuhkan pelayanan yang maksimal dari segi reliabilitas, tangible, 

emphaty, assurance dan responsiviness sehingga tercapainya peningkatan 

jumlah penumpang disetiap hari, bulan bahkan tahunnya. 

b. Peneliti selanjutnya 

Diaharapkan untuk mengembangkan penelitian ini tidak hanya 

menggunakan data kuisioner tetapi juga menggunakan data wawancara 

sebagai instrument penelitian. 
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