BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kesimpulan dan pembahasan mengenai pengaruh Customer
Orientation dan Competitor Orientation terhadap Product Innovation pada

meubel mandiri monjok, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil uji secara persial menunjukkan baha variabel bebas
yaitu Customer Orientation (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap
variabel terikat Product Innovation (YY)

2. Berdasarkan hasil uji secara persial menunjukkan baha variabel bebas
yaitu Competitor Orientation  (X2) berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel terikat Product Innovation ()

3. Berdasarkan hasil uji secara simultan menunjukkan bahwa kedua variabel
bebas yaitu Customer Orientation dan Competitor Orientation dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000 dan nilai Fhiwng (35,974) > Feper (3,20)

memberikan kontibusi yang besar terhadap variabel Product Innovation.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel cusromer orientation

berpengaruh signifikan terhadap innovation product. Hal ini membuktikan
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bahwa semakin berorentasi / berfokus pada kebutuhan pelanggan maka
semakin tinggi juga inovasi terhadap produk. Oleh karna itu pentingnya
custumer orientation untuk memberikan kepuasan terhadap pelanggan
pada mebel mandiri Monjok yang pada gilirannya akan mendatangkan
laba yang lebih banyak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel competitor orientation
berpengaruh terhadap innovation product.hal ini menunjukkan bahwa
semakin berorientasi/ berfokus terhadap pesaing maka semakin tinngi juga
inovasi terhadap product. Oleh karna itu pentingnya competitor orientation
untuk mendapatkan nilai lebih / hasil yang di inginkan pada mebel mandiri
Monjok.

Bagi peneliti yg ingin melakukan penelitian serupa untuk meneliti variabel
lain customer orientation dan competitor orientation karena dari penelitian
ini diketahui masih ada 41,2% factor factor lain yang mempengaruhi

innovation product.
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CORRELATION CUSTOMER ORIENTATION(X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 | TOTAL X1

X1.1 Pearson Correlation 1 475" 475" 358" 781"

Sig. (2-tailed) .000 .000 011 .000

N 50 50 50 50 50

X1.2 Pearson Correlation 475" 1 316 641" 7917

Sig. (2-tailed) .000 .025 .000 .000

N 50 50 50 50 50

X1.3 Pearson Correlation 475" 316’ 1 292" 7117

Sig. (2-tailed) .000 .025 .040 .000

N 50 50 50 50 50

X1.4 Pearson Correlation 358" 641" 292 1 732"

Sig. (2-tailed) 011 .000 .040 .000

N 50 50 50 50 50

TOTAL_X1 Pearson Correlation \z8ly, 7917 711" 732" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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CORRELATION COMPETITOR ORIENTATION(X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL X2

X2.1 Pearson Correlation 1 715" 551" 621" 872"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

X2.2 Pearson Correlation 715" 1 398" 682" 822"

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000

N 50 50 50 50 50

X2.3 Pearson Correlation 551" 398" 1 4727 777"

Sig. (2-tailed) .000 .004 .001 .000

N 50 50 50 50 50

X2.4 Pearson Correlation 621" 682" 4727 1 819"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000

N 50 50 50 50 50

TOTAL_X2  Pearson Correlation 872" 822" W77 819”7 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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CORRELATION INNOVASI PRODUCT (Y)

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL Y

Y.1 Pearson Correlation 1 716" 744" 734" 879"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

Y.2 Pearson Correlation 716" 1 801" 807" 923"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

Y.3 Pearson Correlation 744" 801" 1 7797 908"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

Y.4 Pearson Correlation 734" 807" 779" 1 917"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

TOTAL_Y Pearson Correlation 879" 923" 908" 017" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

REALIBILITY CUSTOMER ORIENTATION (X1)

Cronbach's

Alpha N of Items

744 4

REALIBILITY COMPETITOR ORIENTATION (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.828 4
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REALIBILITY INNOVASI PRODUCT

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.925 4

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 778% .605 .588 1.838

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1
b. Dependent Variable: TOTAL_Y

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 243.158 2 121.579 35.974 .000?
Residual 158.842 47 3.380
Total 402.000 49

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1
b. Dependent Variable: TOTAL_Y

Coefficients?®

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -5.997 2.895 -2.071 .044
TOTAL_X .603 121 459 4.989 .000 .992 1.008
1
TOTAL_X 742 102 671 7.288 .000 .992 1.008
2

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
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JAWABAN RESPONDEN TENTANG CUSTOMER ORIENTATIO

X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 4.0 4.0 4.0
KS 6 12.0 12.0 16.0
S 26 52.0 52.0 68.0
SS 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2.0 2.0 2.0
KS 3 6.0 6.0 8.0
S 21 42.0 42.0 50.0
SS 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 4.0 4.0 4.0
KS 5 10.0 10.0 14.0
S 25 50.0 50.0 64.0
SS 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




X1.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2.0 2.0 2.0
KS 1 2.0 2.0 4.0
S 18 36.0 36.0 40.0
SS 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

JAWABAN RESPONDEN TENTANG COMPETITOR ORIENTATION

X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 2.0 2.0 2.0
TS 1 2.0 2.0 4.0
S 19 38.0 38.0 42.0
SS 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 2.0 2.0 2.0
S 20 40.0 40.0 42.0
SS 29 58.0 58.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




X2.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 2 4.0 4.0 4.0
TS 1 2.0 2.0 6.0
KS 5 10.0 10.0 16.0
S 22 44.0 44.0 60.0
SS 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  STS 1 2.0 2.0 2.0
S 14 28.0 28.0 30.0
SS 35 70.0 70.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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JAWABAN RSPONDEN TENTANG INNOVASI PRODUCT

Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 4.0 4.0 4.0
KS 3 6.0 6.0 10.0
S 15 30.0 30.0 40.0
SS 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Vald TS 3 6.0 6.0 6.0
KS 5 10.0 10.0 16.0
S 15 30.0 30.0 46.0
SS 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2.0 2.0 2.0
KS 2 4.0 4.0 6.0
S 20 40.0 40.0 46.0
SS 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Y.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 4.0 4.0 4.0
KS 4 8.0 8.0 12.0
S 18 36.0 36.0 48.0
SS 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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LAMPIRAN T TABEL

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
df untuk

pe'(‘k’lg)b“t 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15

46 | 405 | 3.20 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215 | 2.09 | 204 | 200 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.89
47 | 405 | 3.20 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 2.09 | 2.04 | 200 | 1.96 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 214 | 208 | 203 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 2.08 | 203 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50| 403 | 3.18 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 207 | 203 | 1.99 | 1.95| 1.92 | 1.89 | 1.87
51| 403 | 3.18 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 2.02 | 1.98 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
52| 403 | 318 | 278 | 255| 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 1.98 | 1.94 | 1.91 | 1.89 | 1.86
53| 402|317 | 278 | 255| 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 1.97 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.86
54 | 402 | 3.17 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 2.01 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.86
55| 4.02 | 3.16 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 201 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.88 | 1.85
56 | 401 | 3.16 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 205 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
57| 401 | 3.16 | 277 | 253 | 238 | 2.26 | 218 | 211 | 205 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
58 | 401 | 3.16 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.87 | 1.84
59| 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 204 | 200 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
60 | 400 | 3.15 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 204 | 1.99 | 195 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
61| 400 | 3.15 | 276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 209 | 204 | 1.99 | 195 | 191 | 1.88 | 1.86 | 1.83
62 | 400 | 3.15 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 1.99 | 1.95| 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
63| 399 | 314 | 275| 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 1.98 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
64 | 399 | 3.14 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 2.09 | 203 | 1.98 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
65| 399 | 314 | 275| 251 | 236 | 224 | 215 | 2.08 | 203 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.85 | 1.82
66 | 399 | 3.14 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 2.08 | 203 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
67 | 398 | 3.13 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 2.08 | 202 | 1.98 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
68 | 398 | 3.13 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 2.08 | 202 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
69 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 2.08 | 2.02 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.86 | 1.84 | 1.81
70| 398 | 3.13 | 274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.84 | 1.81
71| 398 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 1.97 | 193 | 189 | 1.86 | 1.83 | 1.81
72| 397|312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
73| 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
74 | 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 222 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192 | 1.89 | 1.85 | 1.83 | 1.80
75| 397 | 312 | 273 | 249 | 234 | 222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.83 | 1.80
76 | 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
77| 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
78 | 396 | 3.11 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 2.06 | 200 | 1.95 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
79| 396 | 3.11 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 1.95 | 191 | 188 | 1.85 | 1.82 | 1.79
80| 396 | 3.11 | 272 | 249 | 233 | 221 | 213 | 206 | 200 | 1.95 | 191 | 1.88 | 1.84 | 1.82 | 1.79
81| 396 | 3.11 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205| 200 | 1.95 | 191 | 1.87 | 1.84 | 1.82 | 1.79
82| 396 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205| 200 | 1.95 | 191 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.79
83| 396 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221|212 | 205| 199 | 195 | 191 | 187 | 1.84 | 1.81 | 1.79
84| 395|311 | 271 | 248 | 232|221 | 212 | 205|199 | 195 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.79
85| 395|310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205| 199 | 194 | 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.79
86| 395|310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205| 199 | 194 | 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78
87| 395|310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205| 199 | 1.94 | 190 | 1.87 | 1.83 | 1.81 | 1.78
88| 395|310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205| 199 | 1.94 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.81 | 1.78
89| 395|310 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204 | 199 | 194 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
90 | 395|310 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204 ] 199 | 194|190 | 186 | 1.83 | 1.80 | 1.78
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N

The Level of
Significance
5%

0.997
0.950
0.878
0.811
0.754
0.707
0.666
0.632
0.602
0.576
0.553
0.532
0.514
0.497
0.482
0.468
0.456
0.444
0.433
0.432
0.413
0.404
0.396
0.388
0.381
0.374
0.367
0.361
0.355
0.349
0.344
0.339
0.334
0.329
0.325

LAMPIRAN R TABEL

1%

0.999
0.990
0.959
0.917
0.874
0.834
0.798
0.765
0.735
0.708
0.684
0.661
0.641
0.623
0.606
0.590
0.575
0.561
0.549
0.537
0.526
0.515
0.505
0.496
0.487
0.478
0.470
0.463
0.456
0.449
0.442
0.436
0.430
0.424
0.418

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95
100
125
150
175
200
300
400
500
600
700
800
900
1000

N

The Level of
Significance
5%

0.320
0.316
0.312
0.308
0.304
0.301
0.297
0.294
0.291
0.288
0.284
0.281
0.279
0.266
0.254
0.244
0.235
0.227
0.220
0.213
0.207
0.202
0.195
0.176
0.159
0.148
0.138
0.113
0.098
0.088
0.080
0.074
0.070
0.065
0.062

%
0.413
0.408
0.403
0.398
0.393
0.389
0.384
0.380
0.376
0.372
0.368
0.364
0.361
0.345
0.330
0.317
0.306
0.296
0.286
0.278
0.267
0.263
0.256
0.230
0.210
0.194
0.181
0.148
0.128
0.115
0.105
0.097
0.091
0.086
0.081
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KUESIONER

PENGARUH CUSTOMER ORIENTATION DAN COMPETITOR
ORIENTATION TERHADAP INNOVASI PRODUCT PADA MEUBEL
MANDIRI KELURAHAN MONJOK KECAMATAN SELAPARANG

KOTA MATARAM

KepadaYth.
Bapak/lbu/Saudara/l . . . . ...

Dengan hormat,

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengisi
kuesioner ini guna mengumpulkan data penelitian dalam rangka menyelesaikan
tugas akhir skripsi di Universitas Muhammadiyah Mataram, JurusanAdministrasi

Bisnis (S1) Fakultas IImu Sosisal dan IImuPolitik( FISIP ).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “pengaruh Customer
Orientation dan Competitor Orientation terhadap Innovasi Product di Mebel
Mandiri Monjok Kecamatan Selaparang Kota Mataram . Untuk itu saya sangat
mengharapkan ketulusan dan kerelaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk menjawab

pertanyaan dalam kuesioner ini.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/lbu/Saudara/l dalam mengisi

kuesioner ini saya ucap kanterimakasih.

Mataram,Januari 2021

Hormat saya,

Umar haris
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No

Pernyataan Bobot jawaban

A. ldentitas Responden

A

1.

2.

3.

Pilihlah salah satu jawban dengan cara melingakari ( O ) salah satu
pertanyaan

1. Nama e

2. JenisKelamin
a. laki— Laki
b. Perempuan

3. Usia
a. 15-20
b. 21-35
c. 36-50
d >51

4. Pendidikan

a. SD

b. SMP

c. SMA

d. SARJANA(S1)
5. Pekerjaan

a. Mahasiswa

b. Wirasuasta

c. PNS

d. Lain-lain
Petunjukpengisian:
Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama sebelum menjawab.
Anda hanya dapat memberikan satu jawaban setiap pertanyaan.

Isilah kuesioner dengan memberi tanda ( V) pada kolom yang tersedia

dan pilihsesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
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Keterangan :

SS = SangatSetuju

S = Setuju

KS = Kurang setuju

TS = TidakSetuju

STS = SangatTidakSetuju

Petunjuk Kuisioner
Berikan tanda checklist (\) pada kolom yang disediakan sesuai dengan
tanggapan anda.
Keterangan Skor:
Skor 5: Sangat Setuju Skor 2: Tidak Setuju
Skor 4: Setuju Skor 1: Sangat Tidak Setuju

Skor 3: Kurang Setuju

KUISIONER
1. Customer Orientation
SKOR
NO PERNYATAAN 5 2 3 5
1 | Pemilik berkomitmen untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan.
2 | Memberikan nilai kepada pelanggan adalah hal

terpenting bagi pelanggan.

3 | Pemilik selalu memahami apa yang menjadi
kebutuhan pelanggan.
4 | Pemilik  memproritaskan  kepuasan  kepada

pelanggan.
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2. Competitor Orientation

NO PERNYATAAN 5 4 SKBOR
1 | Pemilik selalu memberikan informasi mengenai

barang pesaing.
2 | Pemilik selalu bereaksi cepat terhadap tindakan

pesaing.
3 | Pemilik selalu mendiskusikan startegi pesaing

untuk menciptakan strategi yang lebih baik.
4 | Pemilik berani mengambil semua peluang yang ada

demi keunggulan bersaing

3. Product Innovation

NO PERNYATAAN 5 4 SK30R

1 | Pemilik selalu berupaya untuk meningkatkan
kuantitas maupun kualitas dari produknya

2 | Pemilik telah mengembangkan teknik/proses
produksi baru untuk mengembangkan produknya

3 | Pemilik sering memberikan pelatihan untuk
menambah pengetahuan karyawan

4 | Pemilik selalu berupaya untuk terus meningkatkan
kualitas layanan untuk menciptakan kepuasan
pelanggan.




KASUR BUIM miw i
BAKTERI & MIKR@BA..;,MJ 1

WWW.KASURBUSAROYAL.COM

. O REDMI NOTE 7 PRO
HALID AHMAD

87



