



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Berdasarkan tanggapan yang diberikan responden terhadap butir pernyataan yang diberikan pada kuisioner memperoleh nilai rata-rata skor sebesar 3,74. Oleh karena itu, dapat diperoleh kesimpulan bahwa tingkat kepuasan penumpang atau pengguna jasa terhadap kualitas pelayanan bus langsung indah jurusan Mataram-Bima dianggap puas berdasarkan (enam) dimensi pelayanan.
2. Berdasarkan hasil evaluasi pelayanan transportasi bus langsung indah jurusan Mataram-Bima terhadap Standar Pelayanan Angkutan Penumpang Umum pada Kawasan Strategis Nasional Menurut Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 52 Tahun 2019 disimpulkan bahwa pelayanan bus langsung indah sudah cukup memenuhi kriteria Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 52 Tahun 2019. Nilai persentase bus langsung indah 84% fasilitas yang telah ada dan 16% yang fasilitas yang belum tersedia.
 
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan terdapat saran guna memperbaiki hal tersebut, seperti penyebaran kuisioner dapat dilakukan pada terminal keberangkatan dan pada lokasi penjemputan untuk mengetahui pengguna pelayanan jasa pada transportasi secara menyeluruh.
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Lampiran 2 Perhitungan nilai rata-rata Penilaian Kinerja Terhadap Kepuasan




















LAMPIRAN III
HASIL UJI VALIDITAS MENGGUNAKAN SPSS














Lampiran 3 Hasil Uji Validitas menggunakan SPSS
	Correlations

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	P13

	P1
	Pearson Correlation
	1
	.158
	.233*
	.202*
	.122
	.163
	.077
	.078
	-.168
	.038
	.093
	-.023
	.048

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.116
	.019
	.044
	.225
	.105
	.445
	.440
	.095
	.706
	.356
	.821
	.638

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P2
	Pearson Correlation
	.158
	1
	.127
	.063
	.089
	.160
	.147
	.136
	.096
	.118
	.111
	.018
	.151

	
	Sig. (2-tailed)
	.116
	
	.207
	.534
	.381
	.112
	.145
	.177
	.340
	.243
	.270
	.858
	.133

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P3
	Pearson Correlation
	.233*
	.127
	1
	-.030
	.111
	.283**
	.214*
	.096
	-.007
	.286**
	-.120
	.047
	.209*

	
	Sig. (2-tailed)
	.019
	.207
	
	.764
	.272
	.004
	.032
	.340
	.941
	.004
	.236
	.641
	.037

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P4
	Pearson Correlation
	.202*
	.063
	-.030
	1
	.090
	.017
	.095
	.168
	-.075
	-.092
	.142
	.069
	.114

	
	Sig. (2-tailed)
	.044
	.534
	.764
	
	.375
	.864
	.346
	.094
	.457
	.365
	.159
	.496
	.258

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P5
	Pearson Correlation
	.122
	.089
	.111
	.090
	1
	.208*
	.002
	.221*
	-.061
	.067
	.260**
	.135
	.149

	
	Sig. (2-tailed)
	.225
	.381
	.272
	.375
	
	.038
	.987
	.027
	.544
	.505
	.009
	.181
	.138

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P6
	Pearson Correlation
	.163
	.160
	.283**
	.017
	.208*
	1
	.160
	.086
	-.154
	.181
	.152
	-.066
	.065

	
	Sig. (2-tailed)
	.105
	.112
	.004
	.864
	.038
	
	.112
	.394
	.125
	.072
	.132
	.513
	.523

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P7
	Pearson Correlation
	.077
	.147
	.214*
	.095
	.002
	.160
	1
	.137
	.067
	.129
	.009
	.054
	.140

	
	Sig. (2-tailed)
	.445
	.145
	.032
	.346
	.987
	.112
	
	.173
	.509
	.199
	.930
	.596
	.166

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P8
	Pearson Correlation
	.078
	.136
	.096
	.168
	.221*
	.086
	.137
	1
	-.054
	-.071
	.145
	.056
	.188

	
	Sig. (2-tailed)
	.440
	.177
	.340
	.094
	.027
	.394
	.173
	
	.591
	.482
	.149
	.580
	.062

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P9
	Pearson Correlation
	-.168
	.096
	-.007
	-.075
	-.061
	-.154
	.067
	-.054
	1
	.271**
	.021
	.170
	.045

	
	Sig. (2-tailed)
	.095
	.340
	.941
	.457
	.544
	.125
	.509
	.591
	
	.006
	.833
	.091
	.660

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P10
	Pearson Correlation
	.038
	.118
	.286**
	-.092
	.067
	.181
	.129
	-.071
	.271**
	1
	.041
	.190
	.117

	
	Sig. (2-tailed)
	.706
	.243
	.004
	.365
	.505
	.072
	.199
	.482
	.006
	
	.685
	.059
	.246

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P11
	Pearson Correlation
	.093
	.111
	-.120
	.142
	.260**
	.152
	.009
	.145
	.021
	.041
	1
	.194
	.284**

	
	Sig. (2-tailed)
	.356
	.270
	.236
	.159
	.009
	.132
	.930
	.149
	.833
	.685
	
	.053
	.004

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P12
	Pearson Correlation
	-.023
	.018
	.047
	.069
	.135
	-.066
	.054
	.056
	.170
	.190
	.194
	1
	.233*

	
	Sig. (2-tailed)
	.821
	.858
	.641
	.496
	.181
	.513
	.596
	.580
	.091
	.059
	.053
	
	.020

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P13
	Pearson Correlation
	.048
	.151
	.209*
	.114
	.149
	.065
	.140
	.188
	.045
	.117
	.284**
	.233*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.638
	.133
	.037
	.258
	.138
	.523
	.166
	.062
	.660
	.246
	.004
	.020
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P14
	Pearson Correlation
	.035
	.133
	.037
	.185
	.066
	.036
	.205*
	.158
	.217*
	.138
	.151
	.220*
	.155

	
	Sig. (2-tailed)
	.733
	.187
	.717
	.065
	.511
	.719
	.040
	.115
	.030
	.170
	.133
	.028
	.124

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P15
	Pearson Correlation
	.130
	.060
	.133
	.139
	.083
	.343**
	.117
	.235*
	.094
	.081
	.035
	-.064
	-.114

	
	Sig. (2-tailed)
	.197
	.556
	.188
	.169
	.413
	.000
	.245
	.018
	.351
	.422
	.730
	.526
	.258

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P16
	Pearson Correlation
	.000
	.176
	-.104
	.000
	.066
	.010
	.074
	-.014
	.139
	.070
	.064
	-.085
	-.045

	
	Sig. (2-tailed)
	1.000
	.080
	.303
	1.000
	.515
	.919
	.464
	.893
	.168
	.489
	.529
	.401
	.659

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.383**
	.441**
	.440**
	.335**
	.433**
	.459**
	.417**
	.397**
	.220*
	.416**
	.404**
	.334**
	.447**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.028
	.000
	.000
	.001
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100



	Correlations

	
	P14
	P15
	P16
	TOTAL

	P1
	Pearson Correlation
	.035
	.130
	.000
	.383**

	
	Sig. (2-tailed)
	.733
	.197
	1.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P2
	Pearson Correlation
	.133
	.060
	.176
	.441**

	
	Sig. (2-tailed)
	.187
	.556
	.080
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P3
	Pearson Correlation
	.037
	.133
	-.104
	.440**

	
	Sig. (2-tailed)
	.717
	.188
	.303
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P4
	Pearson Correlation
	.185
	.139
	.000
	.335**

	
	Sig. (2-tailed)
	.065
	.169
	1.000
	.001

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P5
	Pearson Correlation
	.066
	.083
	.066
	.433**

	
	Sig. (2-tailed)
	.511
	.413
	.515
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P6
	Pearson Correlation
	.036
	.343**
	.010
	.459**

	
	Sig. (2-tailed)
	.719
	.000
	.919
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P7
	Pearson Correlation
	.205*
	.117
	.074
	.417**

	
	Sig. (2-tailed)
	.040
	.245
	.464
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P8
	Pearson Correlation
	.158
	.235*
	-.014
	.397**

	
	Sig. (2-tailed)
	.115
	.018
	.893
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P9
	Pearson Correlation
	.217*
	.094
	.139
	.220*

	
	Sig. (2-tailed)
	.030
	.351
	.168
	.028

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P10
	Pearson Correlation
	.138
	.081
	.070
	.416**

	
	Sig. (2-tailed)
	.170
	.422
	.489
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P11
	Pearson Correlation
	.151
	.035
	.064
	.404**

	
	Sig. (2-tailed)
	.133
	.730
	.529
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P12
	Pearson Correlation
	.220*
	-.064
	-.085
	.334**

	
	Sig. (2-tailed)
	.028
	.526
	.401
	.001

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P13
	Pearson Correlation
	.155
	-.114
	-.045
	.447**

	
	Sig. (2-tailed)
	.124
	.258
	.659
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P14
	Pearson Correlation
	1
	.143
	.053
	.445**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.155
	.600
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P15
	Pearson Correlation
	.143
	1
	.095
	.404**

	
	Sig. (2-tailed)
	.155
	
	.348
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P16
	Pearson Correlation
	.053
	.095
	1
	.218*

	
	Sig. (2-tailed)
	.600
	.348
	
	.029

	
	N
	100
	100
	100
	100

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.445**
	.404**
	.218*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.029
	

	
	N
	100
	100
	100
	100



	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



RELIABILITY
  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA
  /SUMMARY=TOTAl










LAMPIRAN IV
HASIL UJI RELIABILITAS MENGGUNAKAN SPSS













Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas Menggunakan SPSS
	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	100
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	100
	100.0



	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.626
	16




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	P1
	56.18
	32.998
	.214
	.616

	P2
	56.62
	32.581
	.297
	.603

	P3
	56.51
	32.192
	.276
	.606

	P4
	56.04
	33.837
	.180
	.620

	P5
	56.41
	32.467
	.278
	.605

	P6
	56.83
	31.900
	.296
	.602

	P7
	56.31
	33.024
	.279
	.606

	P8
	56.23
	33.532
	.271
	.608

	P9
	56.03
	35.363
	.085
	.631

	P10
	55.68
	32.866
	.269
	.607

	P11
	55.92
	33.266
	.269
	.607

	P12
	55.73
	33.936
	.185
	.619

	P13
	56.12
	32.349
	.295
	.603

	P14
	55.64
	32.940
	.320
	.601

	P15
	56.21
	33.056
	.258
	.609

	P16
	55.89
	35.331
	.076
	.633



CORRELATIONS
  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 TOTAL
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.







Correlations
	Notes

	Output Created
	05-AUG-2021 06:43:55

	Comments
	

	Input
	Active Dataset
	DataSet0

	
	Filter
	<none>

	
	Weight
	<none>

	
	Split File
	<none>

	
	N of Rows in Working Data File
	100

	Missing Value Handling
	Definition of Missing
	User-defined missing values are treated as missing.

	
	Cases Used
	Statistics for each pair of variables are based on all the cases with valid data for that pair.

	Syntax
	CORRELATIONS
  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 TOTAL
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

	Resources
	Processor Time
	00:00:00.02

	
	Elapsed Time
	00:00:00.03




	Correlations

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	P13

	P1
	Pearson Correlation
	1
	.158
	.233*
	.202*
	.122
	.163
	.077
	.078
	-.168
	.038
	.093
	-.023
	.048

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.116
	.019
	.044
	.225
	.105
	.445
	.440
	.095
	.706
	.356
	.821
	.638

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P2
	Pearson Correlation
	.158
	1
	.127
	.063
	.089
	.160
	.147
	.136
	.096
	.118
	.111
	.018
	.151

	
	Sig. (2-tailed)
	.116
	
	.207
	.534
	.381
	.112
	.145
	.177
	.340
	.243
	.270
	.858
	.133

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P3
	Pearson Correlation
	.233*
	.127
	1
	-.030
	.111
	.283**
	.214*
	.096
	-.007
	.286**
	-.120
	.047
	.209*

	
	Sig. (2-tailed)
	.019
	.207
	
	.764
	.272
	.004
	.032
	.340
	.941
	.004
	.236
	.641
	.037

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P4
	Pearson Correlation
	.202*
	.063
	-.030
	1
	.090
	.017
	.095
	.168
	-.075
	-.092
	.142
	.069
	.114

	
	Sig. (2-tailed)
	.044
	.534
	.764
	
	.375
	.864
	.346
	.094
	.457
	.365
	.159
	.496
	.258

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P5
	Pearson Correlation
	.122
	.089
	.111
	.090
	1
	.208*
	.002
	.221*
	-.061
	.067
	.260**
	.135
	.149

	
	Sig. (2-tailed)
	.225
	.381
	.272
	.375
	
	.038
	.987
	.027
	.544
	.505
	.009
	.181
	.138

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P6
	Pearson Correlation
	.163
	.160
	.283**
	.017
	.208*
	1
	.160
	.086
	-.154
	.181
	.152
	-.066
	.065

	
	Sig. (2-tailed)
	.105
	.112
	.004
	.864
	.038
	
	.112
	.394
	.125
	.072
	.132
	.513
	.523

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P7
	Pearson Correlation
	.077
	.147
	.214*
	.095
	.002
	.160
	1
	.137
	.067
	.129
	.009
	.054
	.140

	
	Sig. (2-tailed)
	.445
	.145
	.032
	.346
	.987
	.112
	
	.173
	.509
	.199
	.930
	.596
	.166

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P8
	Pearson Correlation
	.078
	.136
	.096
	.168
	.221*
	.086
	.137
	1
	-.054
	-.071
	.145
	.056
	.188

	
	Sig. (2-tailed)
	.440
	.177
	.340
	.094
	.027
	.394
	.173
	
	.591
	.482
	.149
	.580
	.062

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P9
	Pearson Correlation
	-.168
	.096
	-.007
	-.075
	-.061
	-.154
	.067
	-.054
	1
	.271**
	.021
	.170
	.045

	
	Sig. (2-tailed)
	.095
	.340
	.941
	.457
	.544
	.125
	.509
	.591
	
	.006
	.833
	.091
	.660

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P10
	Pearson Correlation
	.038
	.118
	.286**
	-.092
	.067
	.181
	.129
	-.071
	.271**
	1
	.041
	.190
	.117

	
	Sig. (2-tailed)
	.706
	.243
	.004
	.365
	.505
	.072
	.199
	.482
	.006
	
	.685
	.059
	.246

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P11
	Pearson Correlation
	.093
	.111
	-.120
	.142
	.260**
	.152
	.009
	.145
	.021
	.041
	1
	.194
	.284**

	
	Sig. (2-tailed)
	.356
	.270
	.236
	.159
	.009
	.132
	.930
	.149
	.833
	.685
	
	.053
	.004

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P12
	Pearson Correlation
	-.023
	.018
	.047
	.069
	.135
	-.066
	.054
	.056
	.170
	.190
	.194
	1
	.233*

	
	Sig. (2-tailed)
	.821
	.858
	.641
	.496
	.181
	.513
	.596
	.580
	.091
	.059
	.053
	
	.020

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P13
	Pearson Correlation
	.048
	.151
	.209*
	.114
	.149
	.065
	.140
	.188
	.045
	.117
	.284**
	.233*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.638
	.133
	.037
	.258
	.138
	.523
	.166
	.062
	.660
	.246
	.004
	.020
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P14
	Pearson Correlation
	.035
	.133
	.037
	.185
	.066
	.036
	.205*
	.158
	.217*
	.138
	.151
	.220*
	.155

	
	Sig. (2-tailed)
	.733
	.187
	.717
	.065
	.511
	.719
	.040
	.115
	.030
	.170
	.133
	.028
	.124

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P15
	Pearson Correlation
	.130
	.060
	.133
	.139
	.083
	.343**
	.117
	.235*
	.094
	.081
	.035
	-.064
	-.114

	
	Sig. (2-tailed)
	.197
	.556
	.188
	.169
	.413
	.000
	.245
	.018
	.351
	.422
	.730
	.526
	.258

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	P16
	Pearson Correlation
	.000
	.176
	-.104
	.000
	.066
	.010
	.074
	-.014
	.139
	.070
	.064
	-.085
	-.045

	
	Sig. (2-tailed)
	1.000
	.080
	.303
	1.000
	.515
	.919
	.464
	.893
	.168
	.489
	.529
	.401
	.659

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.383**
	.441**
	.440**
	.335**
	.433**
	.459**
	.417**
	.397**
	.220*
	.416**
	.404**
	.334**
	.447**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.028
	.000
	.000
	.001
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100



	Correlations

	
	P14
	P15
	P16
	TOTAL

	P1
	Pearson Correlation
	.035
	.130
	.000
	.383**

	
	Sig. (2-tailed)
	.733
	.197
	1.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P2
	Pearson Correlation
	.133
	.060
	.176
	.441**

	
	Sig. (2-tailed)
	.187
	.556
	.080
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P3
	Pearson Correlation
	.037
	.133
	-.104
	.440**

	
	Sig. (2-tailed)
	.717
	.188
	.303
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P4
	Pearson Correlation
	.185
	.139
	.000
	.335**

	
	Sig. (2-tailed)
	.065
	.169
	1.000
	.001

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P5
	Pearson Correlation
	.066
	.083
	.066
	.433**

	
	Sig. (2-tailed)
	.511
	.413
	.515
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P6
	Pearson Correlation
	.036
	.343**
	.010
	.459**

	
	Sig. (2-tailed)
	.719
	.000
	.919
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P7
	Pearson Correlation
	.205*
	.117
	.074
	.417**

	
	Sig. (2-tailed)
	.040
	.245
	.464
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P8
	Pearson Correlation
	.158
	.235*
	-.014
	.397**

	
	Sig. (2-tailed)
	.115
	.018
	.893
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P9
	Pearson Correlation
	.217*
	.094
	.139
	.220*

	
	Sig. (2-tailed)
	.030
	.351
	.168
	.028

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P10
	Pearson Correlation
	.138
	.081
	.070
	.416**

	
	Sig. (2-tailed)
	.170
	.422
	.489
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P11
	Pearson Correlation
	.151
	.035
	.064
	.404**

	
	Sig. (2-tailed)
	.133
	.730
	.529
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P12
	Pearson Correlation
	.220*
	-.064
	-.085
	.334**

	
	Sig. (2-tailed)
	.028
	.526
	.401
	.001

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P13
	Pearson Correlation
	.155
	-.114
	-.045
	.447**

	
	Sig. (2-tailed)
	.124
	.258
	.659
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P14
	Pearson Correlation
	1
	.143
	.053
	.445**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.155
	.600
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P15
	Pearson Correlation
	.143
	1
	.095
	.404**

	
	Sig. (2-tailed)
	.155
	
	.348
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	P16
	Pearson Correlation
	.053
	.095
	1
	.218*

	
	Sig. (2-tailed)
	.600
	.348
	
	.029

	
	N
	100
	100
	100
	100

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.445**
	.404**
	.218*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.029
	

	
	N
	100
	100
	100
	100



	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5

KUISIONER
ANALISIS KEPUASAN PELAYANAN PADA ANGKUTAN UMUM 
BUS LANGSUNG INDAH JURUSAN MATARAM – BIMA

Saya selaku Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram sedang melakukan penelitian terhadap “Analisis Kepuasan Pelayanan Pada Angkutan Umum Bus Langsung Indah Jurusan Mataram-Bima”. Saya sangat mengharapkan bantuan anda untuk mengisi kuisioner ini. Bantuan anda sangat berharga bagi saya dalam proses pengumpulan data untuk menyelesaikan skripsi. Saya mengharapkan anda mengisi secara lengkap. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih.
 
A. DATA RESPONDEN
Mohon memberi tanda (X) pada pilihan ganda
1. Jenis Kelamin: 
a. Laki- laki		b. perempuan
2. Usia sesponden:
a.  20 tahun		c. 21 – 30 tahun
b. 31 – 50 tahun	d. 50 ke atas
3. Pendidikan terakhir responden:
a. SMA/SMK	c. Strata 1 	e. Strata 3
b. Diploma		d. Strata 2	f. Lainnya
4. Pekerjaan responden:
a. Pelajar		c. PNS/TNI/POLRI	e. lainnya
b. Wiraswasta	d. Karyawan
5. Penghasilan
a. Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000		d. Rp. 3.000.000 – Rp. 4.000.000
b. Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000		e. Rp. 4.000.000 -  Rp. 5.000.000 (ke atas)
c. Rp. 2.000.000 – Rp. 3.000.000
6. Berapa kali anda melakukan perjalanan menggunakan bus langsung indah selama 3 tahun terakhir
a. 1 – 3 kali		d. kali
b. 3 – 5 kali
c. 6 – 9 kali 









B. DAFTAR PERTANYAAN
Petunjuk: berilah tanda centang () pada salah satu angka pada kolom KEPUASAN dan KEPENTINGAN sesuai dengan tingkat kesetujuan /penilaian anda atas pertanyaan yang disediakan.

	KETERANGAN KOLOM PENILAIAN SEBELAH KIRI (KEPUASAN)
	KETERANGAN KOLOM PENILAIAN SEBELAH KANAN (KEPENTINGAN)

	Penilaian
	Keterangan
	Penilaian
	Keterangan

	5
	Sangat Puas (SP)
	5
	Sangat Puas (SP)

	4
	Puas (P)
	4
	Puas (P)

	3
	Cukup Puas (CP)
	3
	Cukup Puas (CP)

	2
	Kurang Puas (KP)
	2
	Kurang Puas (KP)

	1
	Tidak Puas (TP)
	1
	Tidak Puas (TP)



	Kepuasan
	Pertanyaan
	Kepentingan

	1
	2
	3
	4
	5
	Tampilan Fisik
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	1
	Petugas menyediakan beberapa fasilitas atau peralatan keamanan
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	2
	Petugas menyediakan beberapa fasilitas atau peralatan keamanan
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	3
	Pengemudi atau asisten pengemudi menguasai bahasa asing minimal bahasa inggris guna dalam berkomunikasi dengan orang asing terkait situasi/ kondisi keamanan
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	4
	Pengemudi dalam keadaan sehat fisik maupun mental, dan juga pengemudi berkompeten dalam pengetahuan mengenali rute pelayanan tanggap darurat
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	5
	Petugas memberikan beberapa fasilitas atau peralatan keselamatan penumpang
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	6
	Petugas menyediakan fasilitas seperti P3K
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	7
	Petugas memastikan jumlah penumpang sesuai dengan kapasitas angkut
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	8
	Petugas menyediakan beberapa fasilitas utama seperti, tempat duduk, nomor tempat duduk, sirkulasi udara, dan rak bagasi pada bus tersebut
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	9
	Petugas menyediakan beberapa fasilitas tambahan seperti bagasi bawah, bagasi dalam, fasilitas kebersihan, kaca film, pemutar audio video, gorden, AC, reclining seat (rs)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	10
	Petugas memberikan pelayanan sesuai dengan rute yang telah ditentukan (Aksesibilitas)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	11
	Petugas memberikan tarif tiket sesuai biaya yang dikenakan pengguna jasa untuk satu kali perjalanan
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	12
	Petugas memberikan prioritas untuk membeli tiket dan memilih tempat duduk dan memberikan prioritas naik/ turun penumpang penyandang P12cacat, lansia, anak-anak, dan ibu  hamil.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	13
	Petugas memberikan ruang khusus penyimpanan kursi roda
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	14
	Petugas memberikan informasi pelayanan mulai dari informasi kedatangan/ keberangkatan bus, tarif tiket
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	15
	Petugas memberikan informasi terhadap penumpang apabila terjadi gangguan perjalanan bus
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	16
	Kinerja operasional kendaraan, agar kendaraan beroperasi dengan efisien dan ekonomis.
	
	
	
	
	



















LAMPIRAN VI
DATA SEKUNDER DINAS PERHUBUNGAN KOTA MATARAM
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LAMPIRAN VII
SURAT DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI 
DAN SURAT PENELITIAN











[image: F:\z\File Skripsi-Egar\img20210918_16350424.jpg]
[image: F:\z\File Skripsi-Egar\img20210918_16361070.jpg]
[image: F:\z\File Skripsi-Egar\img20210918_16370978.jpg]
[image: F:\z\File Skripsi-Egar\img20210918_16402053.jpg]






LAMPIRAN VIII
DOKUMENTASI














DOKUMENTASI
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image2.emf
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

R1 5 5 3 3 4 1 4 2 3 5 5 5 3 3 4 5 60 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 3 63 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 65 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA PNS 2 JT-3 JT

R4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 3 5 70 PEREMPUAN 31-50 THN DIPLOMA PNS 2 JT-3 JT

R5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 71 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R6 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 73 LAKI-LAKI < 20 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R7 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 77 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R8 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 71 LAKI-LAKI < 20 THN LAINNYA KARYAWAN 500 RB-1 JT

R9 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 70 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R10 5 5 4 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R11 5 5 4 4 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 69 PEREMPUAN 31-50 THN DIPLOMA PNS 2 JT-3 JT

R12 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 3 5 65 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT

R13 5 4 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 73 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 2 JT-3 JT

R14 5 3 5 5 4 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 67 LAKI-LAKI 50 > THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R15 5 5 3 3 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 68 PEREMPUAN 21-30 THN LAINNYA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R16 5 3 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 65 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA PNS 3 JT- 4 JT

R17 3 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 5 4 5 59 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R18 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 69 LAKI-LAKI 31-50 THN STRATA 2 PNS 4 JT-5 JT

R19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 66 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT

R20 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 69 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA KARYAWAN 500 RB-1 JT

R21 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 5 68 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA PNS 3 JT- 4 JT

R22 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 69 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 1 JT-2 JT

R23 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 3 63 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R24 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 70 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 69 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R26 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 5 63 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA KARYAWAN 1 JT-2 JT

R27 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 71 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA KARYAWAN 2 JT-3 JT

R28 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 75 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 69 PEREMPUAN 31-50 THN DIPLOMA KARYAWAN 1 JT-2 JT

R30 5 5 5 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 70 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 3 JT- 4 JT

R31 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 3 5 3 4 5 65 PEREMPUAN > 50 THN STRATA 1 PNS 2 JT-3 JT

R32 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 69 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA PNS 4 JT-5 JT

R33 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 68 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 1 JT-2 JT

R34 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 76 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R35 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 5 4 5 68 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R36 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 PEREMPUAN 21-30 THN SMA KARYAWAN 500 RB-1 JT

R37 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 76 LAKI-LAKI 21-30 THN STRATA 1 PNS 3 JT- 4 JT

R38 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 73 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R39 3 3 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R40 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 75 LAKI-LAKI < 20 THN LAINNYA PELAJAR 500 RB-1 JT

R41 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 74 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 75 PEREMPUAN > 50 THN STRATA 3 PNS 4 JT-5 JT

R43 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 71 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA WIRASWASTA 2 JT-3 JT

R44 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 LAKI-LAKI > 50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT

R45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R46 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R47 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 3 3 67 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA KARYAWAN 500 RB-1 JT

R48 3 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 71 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 3 JT- 4 JT

R49 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 74 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R50 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 70 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R51 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R52 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 LAKI-LAKI > 50 THN STRATA 1 PNS 3 JT- 4 JT

R53 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 70 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R54 5 3 3 5 3 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 65 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA TNI 4 JT-5 JT

R55 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 74 PEREMPUAN 21-30 THN STRATA 1 LAINNYA 500 RB-1 JT

R56 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 72 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASWASTA 4 JT-5 JT

R57 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 72 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R58 5 3 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 5 66 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA LAINNYA 1 JT-2 JT

R59 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 68 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R60 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 72 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R61 3 3 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 70 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R62 3 3 3 5 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 2 5 58 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R63 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 74 LAKI-LAKI 31-50 THN DIPLOMA LAINNYA 2 JT-3 JT

R64 4 2 1 5 3 3 4 2 5 4 4 5 3 3 1 3 52 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA 3 JT- 4 JT

R65 5 1 2 3 4 2 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 58 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R66 5 3 4 4 2 1 5 4 4 5 4 4 4 5 2 5 61 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R67 3 3 2 5 1 2 2 4 5 5 5 5 3 5 1 5 56 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R68 5 4 2 5 1 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 67 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R69 3 4 5 3 4 1 3 2 5 4 5 5 5 5 3 3 60 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT

R70 4 4 4 5 2 3 4 4 5 5 5 5 3 3 1 5 62 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R71 5 2 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 69 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R72 3 3 4 4 2 1 4 3 5 5 5 5 5 3 2 5 59 LAKI-LAKI 21-30 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT

R73 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 1 5 67 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 PEREMPUAN 31-50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R75 4 3 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 1 5 68 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R76 3 3 3 3 2 1 1 5 5 5 5 5 3 3 3 3 53 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R77 5 4 3 3 2 1 4 3 5 3 3 4 4 3 4 5 56 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R78 5 3 3 5 2 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 62 LAKI-LAKI > 50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R79 5 3 5 5 5 2 1 2 5 3 5 5 5 5 4 5 65 LAKI-LAKI 31-50 THN DIPLOMA PNS 3 JT- 4 JT

R80 5 2 2 5 2 1 2 2 5 5 5 5 4 5 2 3 55 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA PNS 4 JT-5 JT

R81 3 4 2 3 2 4 3 3 3 5 5 5 4 3 4 3 56 PEREMPUAN 31-50 THN SMK KARYAWAN 2 JT-3 JT

R82 3 2 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3 4 3 3 3 43 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 3 JT- 4 JT

R83 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 3 3 2 5 61 PEREMPUAN > 50 THN PNS STRATA 1 4 JT-5 JT

R84 5 5 2 5 2 1 2 2 5 5 5 5 5 5 2 3 59 LAKI-LAKI 31-50 THN LAINNYA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R85 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R86 4 4 4 5 5 2 2 1 3 3 4 4 4 3 1 5 54 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R87 5 5 5 5 4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 69 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 2 PNS 4 JT-5 JT

R88 5 1 2 3 4 4 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 63 LAKI-LAKI > 50 THN SMA KARYAWAN 1 JT-2 JT

R89 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 69 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R90 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 72 LAKI-LAKI > 50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT

R91 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 2 3 55 PEREMPUAN 21-30 THN SMK PELAJAR 500 RB-1 JT

R92 4 4 2 4 4 1 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 65 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R93 3 4 4 5 4 4 4 1 1 4 5 3 3 3 3 3 54 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R94 4 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 3 63 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA WIRASWASTA500 RB-1 JT

R95 5 4 2 4 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 59 PEREMPUAN > 50 THN DIPLOMA PNS 4 JT-5 JT

R96 5 5 5 5 3 5 2 2 5 5 5 5 5 5 2 5 69 PEREMPUAN > 50 THN SMA  WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R97 3 3 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 1 3 58 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R98 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 71 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASWASTA 1 JT-2 JT

R99 5 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 2 5 69 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT

R100 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 65 LAKI-LAKI 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT
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Kepuasan

		Lampiran 1

		JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPUASAN

		RESPONDEN		ATRBT PERTANYAAN																																		JENIS KELAMIN		USIA		PENDIDIKAN		PEKERJAAN		PENDAPATAN		PENGGUNA JASA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL  X & Y

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16

		R1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		50		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R2		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R3		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		61		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R4		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		64		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		> 9 KALI

		R5		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		45		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R6		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3		32		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R7		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R8		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		58		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R9		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4		66		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R10		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4		62		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R11		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5		60		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R12		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		52		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		> 9 KALI

		R13		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R14		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4		64		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R15		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4		66		PEREMPUAN		21-30 THN		LAINNYA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R16		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3		56		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R17		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3		61		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R18		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R19		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		60		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R20		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2		65		LAKI-LAKI		21-31 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R21		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3		53		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		TNI		3 JT-4 JT		1-3 KALI

		R22		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5		49		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R23		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4		60		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R24		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3		50		PEREMPUAN		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-3 KALI

		R25		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R26		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3		52		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R27		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5		48		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		`1-3 KALI

		R28		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5		39		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R29		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5		53		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R30		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4		58		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R31		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5		66		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 1		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R32		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R33		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R34		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4		61		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R35		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R36		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R37		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R38		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5		67		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R39		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4		63		PEREMPUAN		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R40		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4		65		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R41		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5		64		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R42		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5		61		PEREMPUAN		> 50  THN		STRATA S3		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R43		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R44		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5		71		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R45		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4		65		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R46		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R47		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4		66		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R48		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5		65		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R49		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R50		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3		66		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		> 9 KALI

		R51		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R52		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2		57		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R53		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5		58		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R54		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3		66		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		TNI		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R55		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		STRATA 1		LAINNYA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R56		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4		72		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R57		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R58		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3		60		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		LAINNYA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R59		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R60		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4		59		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R61		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4		51		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R62		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R63		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		LAINNYA		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R64		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		3 JT-4 JT		1-3 KALI

		R65		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4		68		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R66		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3		60		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R67		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5		62		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R68		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R69		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5		61		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R70		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4		62		LAKI-LAKI		31-50- THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R71		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3		60		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R72		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4		58		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R73		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5		64		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R74		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4		65		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R75		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3		67		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R76		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3		55		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R77		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3		57		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R78		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4		61		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R79		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT-4 JT		7-9 KALI

		R80		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4		64		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R81		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3		58		PEREMPUAN		31-50 THN		SMK		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R82		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R83		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4		57		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		STRATA 1		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R84		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		LAINNYA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R85		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R86		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3		59		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R87		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4		58		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R88		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4		60		LAKI-LAKI		>  50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R89		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R90		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4		60		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS 		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R91		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMK		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R92		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3		59		LAKI-LAKI		>  50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R93		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4		57		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R94		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R95		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4		60		PEREMPUAN		> 50 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R96		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5		62		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R97		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R98		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4		64		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R99		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R100		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		KEPUASAN		371		327		338		385		348		306		358		366		386		421		397		416		377		425		368		400		5989

		RATA-RATA		3.71		3.27		3.38		3.85		3.48		3.06		3.58		3.66		3.86		4.21		3.97		4.16		3.77		4.25		3.68		4

				3.743125





		JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPENTINGAN

		RESPONDEN		ATRBT PERTANYAAN																																		JENIS KELAMIN		USIA		PENDIDIKAN		PEKERJAAN		PENDAPATAN		PENGGUNA JASA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL  X & Y

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16

		R1		5		5		3		3		4		1		4		2		3		5		5		5		3		3		4		5		60		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R2		3		3		4		3		4		4		3		4		4		5		5		5		3		5		5		3		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4- 6 KALI

		R3		3		3		3		3		5		3		4		3		4		5		5		5		5		5		4		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R4		5		4		4		5		4		5		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		> 9 KALI

		R5		4		4		4		5		5		5		4		5		3		5		5		5		3		5		4		5		71		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R6		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		5		73		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R7		5		5		4		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		77		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R8		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		5		5		71		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R9		4		4		3		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R10		5		5		4		5		3		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		73		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R11		5		5		4		4		3		4		4		5		3		3		5		5		4		5		5		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R12		4		4		5		4		4		4		4		4		3		5		5		4		4		3		3		5		65		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		> 9 KALI

		R13		5		4		5		5		5		3		5		4		5		4		3		5		5		5		5		5		73		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R14		5		3		5		5		4		3		3		4		4		3		3		5		5		5		5		5		67		LAKI-LAKI		50 > THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R15		5		5		3		3		4		3		4		4		5		5		3		5		5		5		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		LAINNYA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R16		5		3		4		4		3		5		4		4		3		5		5		5		4		4		4		3		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R17		3		3		3		3		4		4		4		4		5		3		3		3		3		5		4		5		59		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R18		5		4		4		5		4		4		4		4		5		4		4		4		4		5		4		5		69		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R19		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		4		4		4		5		4		5		66		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R20		4		4		5		5		4		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R21		4		4		4		5		4		4		4		4		3		5		5		5		5		3		4		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PNS		3 JT- 4 JT		1-3 KALI

		R22		3		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R23		3		3		4		3		4		4		4		4		3		5		5		5		4		5		4		3		63		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R24		4		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		3		5		5		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R25		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		4		5		3		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R26		3		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		3		3		4		4		5		63		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R27		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		71		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R28		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		75		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R29		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		5		5		5		4		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R30		5		5		5		3		4		4		4		4		3		5		5		5		4		5		4		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R31		5		4		4		3		4		4		4		4		3		5		5		3		5		3		4		5		65		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 1		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R32		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		4		3		4		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R33		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		3		5		5		5		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R34		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		76		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R35		4		4		5		4		5		4		4		4		3		5		5		3		4		5		4		5		68		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R36		5		5		4		3		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		75		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R37		3		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		76		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R38		5		5		4		4		5		5		4		4		4		4		5		4		5		5		5		5		73		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R39		3		3		3		5		3		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R40		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		75		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R41		5		5		5		5		4		5		5		3		5		4		4		4		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R42		5		5		5		5		5		5		5		4		5		4		4		4		5		5		4		5		75		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 3		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R43		5		5		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		71		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R44		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		79		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R45		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		80		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R46		5		4		4		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		76		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R47		5		4		4		4		5		4		5		5		3		5		5		4		4		4		3		3		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R48		3		4		5		5		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		4		5		71		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R49		5		5		5		5		4		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R50		5		3		4		5		3		4		4		4		5		5		5		5		5		4		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		> 9 KALI

		R51		5		5		5		4		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		77		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R52		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		73		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R53		4		3		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R54		5		3		3		5		3		5		4		5		5		5		5		3		3		3		3		5		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		TNI		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R55		5		5		4		5		5		4		3		4		5		5		5		5		5		4		5		5		74		PEREMPUAN		21-30 THN		STRATA 1		LAINNYA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R56		4		5		4		4		5		4		4		4		5		5		5		4		4		5		5		5		72		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R57		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		72		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R58		5		3		5		3		3		5		3		3		3		5		5		5		5		5		3		5		66		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		LAINNYA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R59		4		5		3		5		4		5		5		4		4		4		5		3		4		4		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R60		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		4		5		72		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R61		3		3		4		5		3		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		70		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R62		3		3		3		5		1		2		3		1		5		5		5		5		5		5		2		5		58		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R63		4		5		5		5		4		5		5		5		3		5		5		3		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		LAINNYA		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R64		4		2		1		5		3		3		4		2		5		4		4		5		3		3		1		3		52		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		3 JT- 4 JT		1-3 KALI

		R65		5		1		2		3		4		2		4		4		3		4		4		5		5		5		3		4		58		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R66		5		3		4		4		2		1		5		4		4		5		4		4		4		5		2		5		61		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R67		3		3		2		5		1		2		2		4		5		5		5		5		3		5		1		5		56		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R68		5		4		2		5		1		2		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R69		3		4		5		3		4		1		3		2		5		4		5		5		5		5		3		3		60		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R70		4		4		4		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		3		1		5		62		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R71		5		2		4		5		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		4		5		69		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R72		3		3		4		4		2		1		4		3		5		5		5		5		5		3		2		5		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R73		5		4		4		5		5		5		3		4		4		5		4		4		4		5		1		5		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R74		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		80		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R75		4		3		4		5		4		5		2		5		5		5		5		5		5		5		1		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R76		3		3		3		3		2		1		1		5		5		5		5		5		3		3		3		3		53		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R77		5		4		3		3		2		1		4		3		5		3		3		4		4		3		4		5		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R78		5		3		3		5		2		1		2		3		3		5		5		5		5		5		5		5		62		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R79		5		3		5		5		5		2		1		2		5		3		5		5		5		5		4		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT- 4 JT		7-9 KALI

		R80		5		2		2		5		2		1		2		2		5		5		5		5		4		5		2		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R81		3		4		2		3		2		4		3		3		3		5		5		5		4		3		4		3		56		PEREMPUAN		31-50 THN		SMK		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R82		3		2		1		3		3		3		3		2		1		3		3		3		4		3		3		3		43		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R83		4		4		4		3		4		3		3		4		4		5		5		5		3		3		2		5		61		PEREMPUAN		> 50 THN		PNS		STRATA 1		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R84		5		5		2		5		2		1		2		2		5		5		5		5		5		5		2		3		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		LAINNYA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R85		4		4		2		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		75		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R86		4		4		4		5		5		2		2		1		3		3		4		4		4		3		1		5		54		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R87		5		5		5		5		4		2		2		2		4		5		5		5		5		5		5		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R88		5		1		2		3		4		4		1		4		4		5		5		5		5		5		5		5		63		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R89		4		4		4		4		4		5		4		5		4		5		4		4		5		4		4		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R90		5		4		5		4		4		4		4		4		4		5		5		4		5		5		5		5		72		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R91		3		3		3		4		3		4		4		4		4		5		4		3		3		3		2		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		SMK		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R92		4		4		2		4		4		1		4		4		4		5		5		5		5		5		4		5		65		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R93		3		4		4		5		4		4		4		1		1		4		5		3		3		3		3		3		54		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R94		4		4		2		3		5		5		5		5		5		5		5		5		3		3		1		3		63		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R95		5		4		2		4		5		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		5		59		PEREMPUAN		> 50 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R96		5		5		5		5		3		5		2		2		5		5		5		5		5		5		2		5		69		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA 		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R97		3		3		5		5		2		2		2		2		5		5		5		5		5		5		1		3		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R98		5		3		3		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		2		5		71		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R99		5		5		5		5		3		3		3		4		4		5		5		5		5		5		2		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R100		5		4		5		5		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		5		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		KEPENTINGAN		436		394		389		433		377		368		375		381		422		468		469		458		445		450		378		469		6712

		RATA-RATA		4.36		3.94		3.89		4.33		3.77		3.68		3.75		3.81		4.22		4.68		4.69		4.58		4.45		4.5		3.78		4.69

		Y		4.195





perhitungan rata-rata

		Lampiran 2

		Perhitungan Rata-rata dari Penilaian Pelaksanaan/Kinerja dan Penilaian Tingkat Kepuasan/Kepentingan

		Kualitas Pelayanan Konsumen Pengguna Jasa Pada bus Langsung Indah 

				NO.		KEPUASAN		KEPENTNGAN		X1		Y1		X1 - Y1		PERNYATAAN

				P1		371		436		3.71		4.36		-0.65		85.09

				P2		327		394		3.27		3.94		-0.67		82.99

				P3		338		389		3.38		3.89		-0.51		86.89

				P4		385		433		3.85		4.33		-0.48		88.91

				P5		348		377		3.48		3.77		-0.29		92.31

				P6		306		368		3.06		3.68		-0.62		83.15

				P7		358		375		3.58		3.75		-0.17		95.47

				P8		366		381		3.66		3.81		-0.15		96.06

				P9		386		422		3.86		4.22		-0.36		91.47

				P10		421		468		4.21		4.68		-0.47		89.96

				P11		397		469		3.97		4.69		-0.72		84.65

				P12		416		458		4.16		4.58		-0.42		90.83

				P13		377		445		3.77		4.45		-0.68		84.72

				P14		425		450		4.25		4.5		-0.25		94.44

				P15		368		378		3.68		3.78		-0.1		97.35

				P16		400		469		4		4.69		-0.69		85.29

				Rata-rata X1 dan Y1						3.743125		4.195		-0.451875		89.23





Lampiran 3

		Lampiran 3 

		1		 Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

				 -  Laki-laki

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		221		1105		3.7016509434

				4		281		1124

				3		242		726

				2		80		160

				1		24		24

				Total		848		3139

				 - Perempuan

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		216		1080		3.789893617

				4		247		988

				3		217		651

				2		59		118

				1		13		13

				Total		752		2850

		2		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Usia

				 - Usia > 50 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		107		535		3.777173913

				4		114		456

				3		110		330

				2		32		64

				1		5		5

				0		368		1390

				 - Usia 31-50 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		116		580		3.7165178571

				4		146		584

				3		138		414

				2		39		78

				1		9		9

				0		448		1665

				 - Usia 21- 30 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		205		1025		3.7869318182

				4		235		940

				3		191		573

				2		55		110

				1		18		18

				0		704		2666

				 - < 20 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.35

				4		33		132

				3		20		60

				2		13		26

				1		5		5

				0		80		268





Lampiran 3 (2)

		3		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pendidikan

				 - SMA/SMK

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		286		1430		3.7275390625

				4		329		1316

				3		281		843

				2		100		200

				1		28		28

				Total 		1024		3817

				 - Diploma

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		74		370		3.6055363322

				4		78		312

				3		92		276

				2		39		78

				1		6		6

				Total 		289		1042

				 - S1/ S2 / S3

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		68		340		3.83203125

				4		97		388

				3		74		222

				2		14		28

				1		3		3

				Total 		256		981

				 - Lainnya

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.8125

				4		24		96

				3		12		36

				2		3		6

				1		0		0

				Total 		48		183

		4		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pekerjaan

				 - Pelajar

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		129		645		3.7145833333

				4		168		672

				3		116		348

				2		51		102

				1		16		16

				Total 		480		1783

				 - Wiraswasta

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		127		635		3.7693965517

				4		153		612

				3		141		423

				2		36		72

				1		7		7

				Total 		464		1749

				 -  PNS/ TNI/POLRI

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		108		540		3.8025

				4		139		556

				3		124		372

				2		24		48

				1		5		5

				Total 		400		1521

				 -  Karyawan

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		56		280		3.6201923077

				4		60		240

				3		58		174

				2		25		50

				1		9		9

				Total 		208		753

				 - Lainnya

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		17		85		3.8125

				4		8		32

				3		20		60

				2		3		6

				1		0		0

				Total 		48		183





Lampiran 3 (3)

				5		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pendapatan

						 - 500 Ribu - 1 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		222		1110		3.7450980392

						4		275		1100

						3		228		684

						2		71		142

						1		20		20

						Total 		816		3056

						 - 1 Juta - 2 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		65		325		3.65

						4		72		288

						3		64		192

						2		32		64

						1		7		7

						Total 		240		876

						 - 2 Juta - 3 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		43		215		3.7708333333

						4		42		168

						3		45		135

						2		11		22

						1		3		3

						Total 		144		543

						 - 3 Juta- 4 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		32		160		3.6458333333

						4		48		192

						3		49		147

						2		11		22

						1		4		4

						Total 		144		525

						 - 4 JT > 5 JT 

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		75		375		3.86328125

						4		91		364

						3		73		219

						2		14		28

						1		3		3

						Total 		256		989





Lampiran 3 (4)

		6		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Penggunaan Jasa

				 - 1 -3 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		256		1280		3.7456140351

				4		297		1188

				3		252		756

				2		85		170

				1		22		22

				Total 		912		3416

				 - 3-5 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		113		565		3.734375

				4		155		620

				3		137		411

				2		34		68

				1		9		9

				Total 		448		1673

				 - 7-9 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		53		265		3.7395833333

				4		60		240

				3		59		177

				2		16		32

				1		4		4

				Total 		192		718

				 - > 9 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.7297297297

				4		16		64

				3		7		21

				2		3		6

				1		2		2

				Total 		37		138





PENGGUNAAN JASA

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		256		1280		3.7456140351

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		297		1188

				1 - 3 Kali 																																				3		252		756

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		912				2		85		170

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						1		22		22

		3		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						Total 		912		3416

		4		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		9		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		10		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		11		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		12		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		15		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		16		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		17		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		18		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		19		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		20		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		21		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		22		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		23		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		24		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		25		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		26		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		27		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		28		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		29		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		30		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		31		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		32		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		33		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		34		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		35		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		36		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		37		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		38		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		39		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		40		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		41		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		42		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		43		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		44		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		45		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		46		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		47		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		48		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		49		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		50		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		51		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		52		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		53		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		54		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		55		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		56		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		57		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		113		565		3.734375

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		155		620

				3 - 5 Kali 																																				3		137		411

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		448				2		34		68

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5						1		9		9

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		448		1673

		4		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		5		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		6		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		7		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		8		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		9		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		10		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		11		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		12		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		13		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		14		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		17		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		18		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		19		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		20		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		21		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		22		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		23		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		24		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		25		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		26		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4								 

		27		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		28		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				5		53		265		3.7395833333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		60		240

				7 Kali - 9 kali 																																				3		59		177

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		192				2		16		32

		2		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5						1		4		4

		3		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						Total 		192		718

		4		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		5		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		6		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		7		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		8		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		9		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		10		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		11		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		12		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		9		45		3.7297297297

				> 9 Kali 																																				4		16		64

		1		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		48				3		7		21

		2		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4						2		3		6

		3		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3						1		2		2

																																								Total 		37		138





jenis kelamin

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL								5		221		1105		3.7016509434

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16										4		281		1124

				LAKI - LAKI 																																								3		242		726

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		848								2		80		160

		2		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4										1		24		24

		3		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3										Total		848		3139

		4		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2

		5		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		9		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		10		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		11		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		12		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		13		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		14		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		15		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		16		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		17		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		18		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		19		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		20		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		21		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		22		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		23		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		24		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		25		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		26		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		27		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		28		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		29		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		30		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		31		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		32		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		33		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		34		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		35		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		36		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		37		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		38		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		39		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		40		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		41		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		42		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		43		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		44		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		45		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		46		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		47		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		48		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		49		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		50		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		51		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		52		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		53		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL								5		216		1080		3.789893617

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16										4		247		988

				PEREMPUAN 																																752								3		217		651

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4										2		59		118

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5										1		13		13

		3		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5										Total		752		2850

		4		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		5		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5

		6		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4

		7		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		8		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		9		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		10		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		11		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		12		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		15		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		16		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		17		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		18		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		19		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		20		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		21		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		22		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		23		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		24		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		25		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		26		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		27		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		28		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		29		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		30		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		31		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		32		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		33		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		34		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		35		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		36		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		37		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		38		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		39		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		40		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		41		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		42		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		43		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		44		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		45		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		46		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		47		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4





USIA

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		107		535		3.777173913

				USIA > 50 																																				4		114		456

		1		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2		368				3		110		330

		2		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4						2		32		64

		3		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4						1		5		5

		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3								368		1390

		5		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		6		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		7		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		8		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		9		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		10		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		11		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		12		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		13		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		14		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		15		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		16		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		17		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		18		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		19		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		20		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		21		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		22		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		23		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				USIA 31 - 50 																																						5		116		580		3.7165178571

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		448						4		146		584

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5								3		138		414

		3		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4								2		39		78

		4		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5								1		9		9

		5		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4										448		1665

		6		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		7		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		8		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		9		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		10		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		11		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		12		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		13		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		14		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		17		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		18		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		19		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		20		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		21		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		22		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		23		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		24		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		25		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		26		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		27		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		28		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								5		205		1025		3.7869318182

				USIA 21 - 30 																																						4		235		940

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		704						3		191		573

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5								2		55		110

		3		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4								1		18		18

		4		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5										704		2666

		5		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		6		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		7		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		8		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		9		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		10		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		11		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		12		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		13		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		14		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		15		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		16		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		17		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		18		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		19		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		20		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		21		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		22		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		23		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		24		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		25		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		26		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		27		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		28		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		29		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		30		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		31		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		32		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		33		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		34		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		35		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		36		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		37		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		38		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		39		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		40		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		41		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		42		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		43		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		44		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				USIA < 20 																																						5		9		45		3.35

		1		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3		32						4		33		132

		2		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		58						3		20		60

		3		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3		50						2		13		26

		4		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4		63						1		5		5

		5		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4		65								80		268





PENDIDIKAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		286		1430		3.7275390625

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		329		1316

				SMA /SMK 																																				3		281		843

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		1024				2		100		200

		2		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4						1		28		28

		3		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						Total 		1024		3817

		4		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		9		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		10		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		11		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		12		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		15		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		16		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		17		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		18		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		19		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		20		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		21		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		22		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		23		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		24		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		25		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		26		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		27		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		28		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		29		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		30		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		31		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		32		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		33		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		34		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		35		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		36		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		37		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		38		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		39		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		40		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		41		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		42		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		43		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		44		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		45		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		46		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		47		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		48		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		49		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		50		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		51		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		52		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		53		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		54		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		55		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		56		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		57		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		58		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		59		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		60		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		61		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		62		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		63		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		64		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		74		370		3.6055363322

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		78		312

				DIPLOMA 																																				3		92		276

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		289				2		39		78

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5						1		6		6

		3		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						Total 		289		1042

		4		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5

		5		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		6		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		7		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		8		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		9		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		10		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		11		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		12		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		13		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		14		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		15		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		16		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		17		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		68		340		3.83203125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		97		388

				S1 /S2/S3																																				3		74		222

		1		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		256				2		14		28

		2		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						1		3		3

		3		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4						Total 		256		981

		4		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		5		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		6		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		7		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		8		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		9		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		10		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		11		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		12		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		13		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		14		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		15		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		16		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		9		45		3.8125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		24		96

				LAINNYA 																																				3		12		36

		1		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		48				2		3		6

		2		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4						1		0		0

		3		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4						Total 		48		183





PEKERJAAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESEALMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		129		645		3.7145833333

				PELAJAR 																																				4		168		672

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		480				3		116		348

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						2		51		102

		3		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3						1		16		16

		4		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3						Total 		480		1783

		5		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		6		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		7		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		8		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		9		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		10		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		11		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		12		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		13		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		14		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		15		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		16		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		17		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		18		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		19		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		20		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		21		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		22		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		23		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		24		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		25		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		26		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		27		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		28		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		29		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		30		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		127		635		3.7693965517

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		153		612

				WIRASWASTA 																																				3		141		423

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		464				2		36		72

		2		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						1		7		7

		3		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4						Total 		464		1749

		4		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		6		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		7		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		8		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		9		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		10		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		11		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		12		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		13		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		14		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		15		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		16		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		17		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		18		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		19		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		20		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		21		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		22		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		23		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		24		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		25		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		26		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		27		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		28		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		29		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		108		540		3.8025

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		139		556

				PNS/TNI/POLRI 																																				3		124		372

		1		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		400				2		24		48

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						1		5		5

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		400		1521

		4		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4

		5		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		6		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		7		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		8		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		9		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		10		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		11		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		12		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		13		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		14		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		17		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		18		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		19		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		20		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		21		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		22		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		23		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		24		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		25		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		56		280		3.6201923077

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		60		240

				KARYAWAN 																																				3		58		174

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		208				2		25		50

		2		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4						1		9		9

		3		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5						Total 		208		753

		4		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		5		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		6		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		7		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		8		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		9		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		10		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		11		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		12		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		13		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		17		85		3.8125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		8		32

				LAINNYA																																				3		20		60

		1		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5		48				2		3		6

		2		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3						1		0		0

		3		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2						Total 		48		183





PENDAPATAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		222		1110		3.7450980392

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		275		1100

				500 - 1 JT 																																				3		228		684

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		816				2		71		142

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						1		20		20

		3		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						Total 		816		3056

		4		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		7		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		8		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		9		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		10		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		11		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		12		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		13		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		14		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		15		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		16		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		17		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		18		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		19		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		20		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		21		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		22		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		23		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		24		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		25		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		26		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		27		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		28		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		29		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		30		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		31		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		32		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		33		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		34		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		35		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		36		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		37		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		38		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		39		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		40		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		41		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		42		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		43		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		44		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		45		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		46		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		47		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		48		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		49		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		50		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		51		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		65		325		3.65

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		72		288

				1 JT  - 2 JT 																																				3		64		192

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		240				2		32		64

		2		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3						1		7		7

		3		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4						Total 		240		876

		4		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		5		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		6		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		7		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		8		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		9		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		10		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		11		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		12		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		13		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		14		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		15		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		43		215		3.7708333333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		42		168

				2 JT - 3 JT 																																				3		45		135

		1		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		144				2		11		22

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						1		3		3

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		144		543

		4		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		5		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		6		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		7		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		8		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		9		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		32		160		3.6458333333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		48		192

				3 JT - 4 JT 																																				3		49		147

		1		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3		56				2		11		22

		2		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3		53				1		4		4

		3		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4		58				Total 		144		525

		4		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5		63

		5		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5		65

		6		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2		57

		7		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3		56

		8		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5		58

		9		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4		59

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		75		375		3.86328125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		91		364

				4 JT > 5 JT 																																				3		73		219

		1		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		256				2		14		28

		2		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						1		3		3

		3		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4						Total 		256		989

		4		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		5		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		6		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		7		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		8		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		9		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		10		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		11		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		12		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		13		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		14		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		15		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		16		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4
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NO. KEPUASAN KEPENTNGAN X1 Y1 X1 - Y1 PERNYATAAN

P1 371 436 3.71 4.36 -0.65 85.09

P2 327 394 3.27 3.94 -0.67 82.99

P3 338 389 3.38 3.89 -0.51 86.89

P4 385 433 3.85 4.33 -0.48 88.91

P5 348 377 3.48 3.77 -0.29 92.31

P6 306 368 3.06 3.68 -0.62 83.15

P7 358 375 3.58 3.75 -0.17 95.47

P8 366 381 3.66 3.81 -0.15 96.06

P9 386 422 3.86 4.22 -0.36 91.47

P10 421 468 4.21 4.68 -0.47 89.96

P11 397 469 3.97 4.69 -0.72 84.65

P12 416 458 4.16 4.58 -0.42 90.83

P13 377 445 3.77 4.45 -0.68 84.72

P14 425 450 4.25 4.5 -0.25 94.44

P15 368 378

3.68

3.78 -0.1 97.35

P16 400 469 4 4.69 -0.69 85.29

3.743125 4.195 -0.451875 89.23 Rata-rata X1 dan Y1
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Kepuasan

		Lampiran 1

		JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPUASAN

		RESPONDEN		ATRBT PERTANYAAN																																		JENIS KELAMIN		USIA		PENDIDIKAN		PEKERJAAN		PENDAPATAN		PENGGUNA JASA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL  X & Y

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16

		R1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		50		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R2		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R3		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		61		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R4		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		64		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		> 9 KALI

		R5		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		45		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R6		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3		32		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R7		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R8		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		58		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R9		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4		66		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R10		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4		62		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R11		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5		60		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R12		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		52		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		> 9 KALI

		R13		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R14		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4		64		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R15		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4		66		PEREMPUAN		21-30 THN		LAINNYA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R16		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3		56		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R17		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3		61		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R18		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R19		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		60		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R20		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2		65		LAKI-LAKI		21-31 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R21		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3		53		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		TNI		3 JT-4 JT		1-3 KALI

		R22		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5		49		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R23		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4		60		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R24		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3		50		PEREMPUAN		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-3 KALI

		R25		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R26		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3		52		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R27		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5		48		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		`1-3 KALI

		R28		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5		39		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R29		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5		53		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R30		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4		58		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R31		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5		66		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 1		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R32		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R33		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R34		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4		61		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R35		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R36		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R37		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R38		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5		67		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R39		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4		63		PEREMPUAN		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R40		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4		65		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R41		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5		64		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R42		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5		61		PEREMPUAN		> 50  THN		STRATA S3		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R43		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R44		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5		71		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R45		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4		65		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R46		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R47		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4		66		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R48		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5		65		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R49		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R50		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3		66		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		> 9 KALI

		R51		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R52		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2		57		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R53		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5		58		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R54		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3		66		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		TNI		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R55		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		STRATA 1		LAINNYA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R56		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4		72		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R57		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R58		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3		60		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		LAINNYA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R59		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R60		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4		59		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R61		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4		51		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R62		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R63		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		LAINNYA		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R64		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		3 JT-4 JT		1-3 KALI

		R65		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4		68		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R66		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3		60		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R67		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5		62		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R68		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R69		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5		61		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R70		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4		62		LAKI-LAKI		31-50- THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R71		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3		60		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R72		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4		58		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R73		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5		64		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R74		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4		65		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R75		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3		67		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R76		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3		55		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R77		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3		57		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R78		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4		61		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R79		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT-4 JT		7-9 KALI

		R80		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4		64		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R81		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3		58		PEREMPUAN		31-50 THN		SMK		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R82		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R83		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4		57		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		STRATA 1		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R84		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		LAINNYA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R85		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R86		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3		59		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R87		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4		58		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R88		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4		60		LAKI-LAKI		>  50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R89		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R90		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4		60		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS 		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R91		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMK		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R92		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3		59		LAKI-LAKI		>  50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R93		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4		57		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R94		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R95		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4		60		PEREMPUAN		> 50 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R96		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5		62		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R97		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R98		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4		64		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R99		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R100		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		KEPUASAN		371		327		338		385		348		306		358		366		386		421		397		416		377		425		368		400		5989

		RATA-RATA		3.71		3.27		3.38		3.85		3.48		3.06		3.58		3.66		3.86		4.21		3.97		4.16		3.77		4.25		3.68		4

				3.743125





		JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPENTINGAN

		RESPONDEN		ATRBT PERTANYAAN																																		JENIS KELAMIN		USIA		PENDIDIKAN		PEKERJAAN		PENDAPATAN		PENGGUNA JASA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL  X & Y

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16

		R1		5		5		3		3		4		1		4		2		3		5		5		5		3		3		4		5		60		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R2		3		3		4		3		4		4		3		4		4		5		5		5		3		5		5		3		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4- 6 KALI

		R3		3		3		3		3		5		3		4		3		4		5		5		5		5		5		4		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R4		5		4		4		5		4		5		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		> 9 KALI

		R5		4		4		4		5		5		5		4		5		3		5		5		5		3		5		4		5		71		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R6		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		5		73		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R7		5		5		4		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		77		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R8		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		5		5		71		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R9		4		4		3		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R10		5		5		4		5		3		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		73		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R11		5		5		4		4		3		4		4		5		3		3		5		5		4		5		5		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R12		4		4		5		4		4		4		4		4		3		5		5		4		4		3		3		5		65		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		> 9 KALI

		R13		5		4		5		5		5		3		5		4		5		4		3		5		5		5		5		5		73		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R14		5		3		5		5		4		3		3		4		4		3		3		5		5		5		5		5		67		LAKI-LAKI		50 > THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R15		5		5		3		3		4		3		4		4		5		5		3		5		5		5		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		LAINNYA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R16		5		3		4		4		3		5		4		4		3		5		5		5		4		4		4		3		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R17		3		3		3		3		4		4		4		4		5		3		3		3		3		5		4		5		59		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R18		5		4		4		5		4		4		4		4		5		4		4		4		4		5		4		5		69		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R19		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		4		4		4		5		4		5		66		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R20		4		4		5		5		4		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R21		4		4		4		5		4		4		4		4		3		5		5		5		5		3		4		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PNS		3 JT- 4 JT		1-3 KALI

		R22		3		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R23		3		3		4		3		4		4		4		4		3		5		5		5		4		5		4		3		63		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R24		4		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		3		5		5		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R25		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		4		5		3		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R26		3		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		3		3		4		4		5		63		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R27		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		71		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R28		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		75		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R29		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		5		5		5		4		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R30		5		5		5		3		4		4		4		4		3		5		5		5		4		5		4		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R31		5		4		4		3		4		4		4		4		3		5		5		3		5		3		4		5		65		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 1		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R32		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		4		3		4		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R33		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		3		5		5		5		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R34		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		76		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R35		4		4		5		4		5		4		4		4		3		5		5		3		4		5		4		5		68		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R36		5		5		4		3		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		75		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R37		3		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		76		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R38		5		5		4		4		5		5		4		4		4		4		5		4		5		5		5		5		73		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R39		3		3		3		5		3		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R40		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		75		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R41		5		5		5		5		4		5		5		3		5		4		4		4		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R42		5		5		5		5		5		5		5		4		5		4		4		4		5		5		4		5		75		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 3		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R43		5		5		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		71		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R44		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		79		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R45		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		80		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R46		5		4		4		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		76		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R47		5		4		4		4		5		4		5		5		3		5		5		4		4		4		3		3		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R48		3		4		5		5		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		4		5		71		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R49		5		5		5		5		4		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R50		5		3		4		5		3		4		4		4		5		5		5		5		5		4		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		> 9 KALI

		R51		5		5		5		4		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		77		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R52		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		73		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R53		4		3		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R54		5		3		3		5		3		5		4		5		5		5		5		3		3		3		3		5		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		TNI		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R55		5		5		4		5		5		4		3		4		5		5		5		5		5		4		5		5		74		PEREMPUAN		21-30 THN		STRATA 1		LAINNYA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R56		4		5		4		4		5		4		4		4		5		5		5		4		4		5		5		5		72		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R57		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		72		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R58		5		3		5		3		3		5		3		3		3		5		5		5		5		5		3		5		66		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		LAINNYA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R59		4		5		3		5		4		5		5		4		4		4		5		3		4		4		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R60		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		4		5		72		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R61		3		3		4		5		3		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		70		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R62		3		3		3		5		1		2		3		1		5		5		5		5		5		5		2		5		58		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R63		4		5		5		5		4		5		5		5		3		5		5		3		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		LAINNYA		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R64		4		2		1		5		3		3		4		2		5		4		4		5		3		3		1		3		52		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		3 JT- 4 JT		1-3 KALI

		R65		5		1		2		3		4		2		4		4		3		4		4		5		5		5		3		4		58		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R66		5		3		4		4		2		1		5		4		4		5		4		4		4		5		2		5		61		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R67		3		3		2		5		1		2		2		4		5		5		5		5		3		5		1		5		56		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R68		5		4		2		5		1		2		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R69		3		4		5		3		4		1		3		2		5		4		5		5		5		5		3		3		60		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R70		4		4		4		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		3		1		5		62		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R71		5		2		4		5		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		4		5		69		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R72		3		3		4		4		2		1		4		3		5		5		5		5		5		3		2		5		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R73		5		4		4		5		5		5		3		4		4		5		4		4		4		5		1		5		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R74		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		80		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R75		4		3		4		5		4		5		2		5		5		5		5		5		5		5		1		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R76		3		3		3		3		2		1		1		5		5		5		5		5		3		3		3		3		53		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R77		5		4		3		3		2		1		4		3		5		3		3		4		4		3		4		5		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R78		5		3		3		5		2		1		2		3		3		5		5		5		5		5		5		5		62		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R79		5		3		5		5		5		2		1		2		5		3		5		5		5		5		4		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT- 4 JT		7-9 KALI

		R80		5		2		2		5		2		1		2		2		5		5		5		5		4		5		2		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R81		3		4		2		3		2		4		3		3		3		5		5		5		4		3		4		3		56		PEREMPUAN		31-50 THN		SMK		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R82		3		2		1		3		3		3		3		2		1		3		3		3		4		3		3		3		43		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R83		4		4		4		3		4		3		3		4		4		5		5		5		3		3		2		5		61		PEREMPUAN		> 50 THN		PNS		STRATA 1		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R84		5		5		2		5		2		1		2		2		5		5		5		5		5		5		2		3		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		LAINNYA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R85		4		4		2		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		75		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R86		4		4		4		5		5		2		2		1		3		3		4		4		4		3		1		5		54		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R87		5		5		5		5		4		2		2		2		4		5		5		5		5		5		5		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R88		5		1		2		3		4		4		1		4		4		5		5		5		5		5		5		5		63		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R89		4		4		4		4		4		5		4		5		4		5		4		4		5		4		4		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R90		5		4		5		4		4		4		4		4		4		5		5		4		5		5		5		5		72		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R91		3		3		3		4		3		4		4		4		4		5		4		3		3		3		2		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		SMK		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R92		4		4		2		4		4		1		4		4		4		5		5		5		5		5		4		5		65		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R93		3		4		4		5		4		4		4		1		1		4		5		3		3		3		3		3		54		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R94		4		4		2		3		5		5		5		5		5		5		5		5		3		3		1		3		63		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R95		5		4		2		4		5		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		5		59		PEREMPUAN		> 50 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R96		5		5		5		5		3		5		2		2		5		5		5		5		5		5		2		5		69		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA 		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R97		3		3		5		5		2		2		2		2		5		5		5		5		5		5		1		3		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R98		5		3		3		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		2		5		71		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R99		5		5		5		5		3		3		3		4		4		5		5		5		5		5		2		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R100		5		4		5		5		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		5		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		KEPENTINGAN		436		394		389		433		377		368		375		381		422		468		469		458		445		450		378		469		6712

		RATA-RATA		4.36		3.94		3.89		4.33		3.77		3.68		3.75		3.81		4.22		4.68		4.69		4.58		4.45		4.5		3.78		4.69

		Y		4.195





perhitungan rata-rata

		Lampiran 2

		Perhitungan Rata-rata dari Penilaian Pelaksanaan/Kinerja dan Penilaian Tingkat Kepuasan/Kepentingan

		Kualitas Pelayanan Konsumen Pengguna Jasa Pada bus Langsung Indah 

				NO.		KEPUASAN		KEPENTNGAN		X1		Y1		X1 - Y1		PERNYATAAN

				P1		371		436		3.71		4.36		-0.65		85.09

				P2		327		394		3.27		3.94		-0.67		82.99

				P3		338		389		3.38		3.89		-0.51		86.89

				P4		385		433		3.85		4.33		-0.48		88.91

				P5		348		377		3.48		3.77		-0.29		92.31

				P6		306		368		3.06		3.68		-0.62		83.15

				P7		358		375		3.58		3.75		-0.17		95.47

				P8		366		381		3.66		3.81		-0.15		96.06

				P9		386		422		3.86		4.22		-0.36		91.47

				P10		421		468		4.21		4.68		-0.47		89.96

				P11		397		469		3.97		4.69		-0.72		84.65

				P12		416		458		4.16		4.58		-0.42		90.83

				P13		377		445		3.77		4.45		-0.68		84.72

				P14		425		450		4.25		4.5		-0.25		94.44

				P15		368		378		3.68		3.78		-0.1		97.35

				P16		400		469		4		4.69		-0.69		85.29

				Rata-rata X1 dan Y1						3.743125		4.195		-0.451875		89.23





Lampiran 3

		Lampiran 3 

		1		 Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

				 -  Laki-laki

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		221		1105		3.7016509434

				4		281		1124

				3		242		726

				2		80		160

				1		24		24

				Total		848		3139

				 - Perempuan

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		216		1080		3.789893617

				4		247		988

				3		217		651

				2		59		118

				1		13		13

				Total		752		2850

		2		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Usia

				 - Usia > 50 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		107		535		3.777173913

				4		114		456

				3		110		330

				2		32		64

				1		5		5

				0		368		1390

				 - Usia 31-50 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		116		580		3.7165178571

				4		146		584

				3		138		414

				2		39		78

				1		9		9

				0		448		1665

				 - Usia 21- 30 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		205		1025		3.7869318182

				4		235		940

				3		191		573

				2		55		110

				1		18		18

				0		704		2666

				 - < 20 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.35

				4		33		132

				3		20		60

				2		13		26

				1		5		5

				0		80		268





Lampiran 3 (2)

		3		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pendidikan

				 - SMA/SMK

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		286		1430		3.7275390625

				4		329		1316

				3		281		843

				2		100		200

				1		28		28

				Total 		1024		3817

				 - Diploma

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		74		370		3.6055363322

				4		78		312

				3		92		276

				2		39		78

				1		6		6

				Total 		289		1042

				 - S1/ S2 / S3

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		68		340		3.83203125

				4		97		388

				3		74		222

				2		14		28

				1		3		3

				Total 		256		981

				 - Lainnya

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.8125

				4		24		96

				3		12		36

				2		3		6

				1		0		0

				Total 		48		183

		4		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pekerjaan

				 - Pelajar

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		129		645		3.7145833333

				4		168		672

				3		116		348

				2		51		102

				1		16		16

				Total 		480		1783

				 - Wiraswasta

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		127		635		3.7693965517

				4		153		612

				3		141		423

				2		36		72

				1		7		7

				Total 		464		1749

				 -  PNS/ TNI/POLRI

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		108		540		3.8025

				4		139		556

				3		124		372

				2		24		48

				1		5		5

				Total 		400		1521

				 -  Karyawan

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		56		280		3.6201923077

				4		60		240

				3		58		174

				2		25		50

				1		9		9

				Total 		208		753

				 - Lainnya

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		17		85		3.8125

				4		8		32

				3		20		60

				2		3		6

				1		0		0

				Total 		48		183





Lampiran 3 (3)

				5		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pendapatan

						 - 500 Ribu - 1 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		222		1110		3.7450980392

						4		275		1100

						3		228		684

						2		71		142

						1		20		20

						Total 		816		3056

						 - 1 Juta - 2 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		65		325		3.65

						4		72		288

						3		64		192

						2		32		64

						1		7		7

						Total 		240		876

						 - 2 Juta - 3 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		43		215		3.7708333333

						4		42		168

						3		45		135

						2		11		22

						1		3		3

						Total 		144		543

						 - 3 Juta- 4 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		32		160		3.6458333333

						4		48		192

						3		49		147

						2		11		22

						1		4		4

						Total 		144		525

						 - 4 JT > 5 JT 

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		75		375		3.86328125

						4		91		364

						3		73		219

						2		14		28

						1		3		3

						Total 		256		989





Lampiran 3 (4)

		6		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Penggunaan Jasa

				 - 1 -3 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		256		1280		3.7456140351

				4		297		1188

				3		252		756

				2		85		170

				1		22		22

				Total 		912		3416

				 - 3-5 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		113		565		3.734375

				4		155		620

				3		137		411

				2		34		68

				1		9		9

				Total 		448		1673

				 - 7-9 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		53		265		3.7395833333

				4		60		240

				3		59		177

				2		16		32

				1		4		4

				Total 		192		718

				 - > 9 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.7297297297

				4		16		64

				3		7		21

				2		3		6

				1		2		2

				Total 		37		138





PENGGUNAAN JASA

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		256		1280		3.7456140351

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		297		1188

				1 - 3 Kali 																																				3		252		756

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		912				2		85		170

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						1		22		22

		3		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						Total 		912		3416

		4		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		9		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		10		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		11		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		12		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		15		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		16		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		17		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		18		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		19		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		20		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		21		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		22		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		23		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		24		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		25		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		26		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		27		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		28		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		29		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		30		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		31		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		32		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		33		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		34		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		35		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		36		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		37		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		38		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		39		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		40		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		41		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		42		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		43		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		44		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		45		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		46		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		47		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		48		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		49		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		50		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		51		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		52		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		53		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		54		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		55		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		56		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		57		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		113		565		3.734375

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		155		620

				3 - 5 Kali 																																				3		137		411

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		448				2		34		68

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5						1		9		9

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		448		1673

		4		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		5		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		6		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		7		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		8		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		9		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		10		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		11		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		12		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		13		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		14		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		17		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		18		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		19		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		20		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		21		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		22		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		23		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		24		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		25		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		26		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4								 

		27		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		28		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				5		53		265		3.7395833333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		60		240

				7 Kali - 9 kali 																																				3		59		177

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		192				2		16		32

		2		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5						1		4		4

		3		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						Total 		192		718

		4		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		5		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		6		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		7		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		8		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		9		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		10		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		11		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		12		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		9		45		3.7297297297

				> 9 Kali 																																				4		16		64

		1		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		48				3		7		21

		2		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4						2		3		6

		3		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3						1		2		2

																																								Total 		37		138





jenis kelamin

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL								5		221		1105		3.7016509434

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16										4		281		1124

				LAKI - LAKI 																																								3		242		726

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		848								2		80		160

		2		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4										1		24		24

		3		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3										Total		848		3139

		4		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2

		5		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		9		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		10		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		11		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		12		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		13		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		14		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		15		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		16		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		17		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		18		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		19		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		20		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		21		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		22		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		23		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		24		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		25		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		26		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		27		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		28		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		29		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		30		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		31		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		32		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		33		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		34		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		35		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		36		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		37		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		38		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		39		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		40		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		41		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		42		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		43		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		44		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		45		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		46		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		47		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		48		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		49		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		50		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		51		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		52		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		53		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL								5		216		1080		3.789893617

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16										4		247		988

				PEREMPUAN 																																752								3		217		651

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4										2		59		118

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5										1		13		13

		3		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5										Total		752		2850

		4		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		5		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5

		6		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4

		7		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		8		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		9		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		10		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		11		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		12		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		15		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		16		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		17		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		18		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		19		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		20		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		21		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		22		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		23		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		24		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		25		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		26		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		27		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		28		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		29		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		30		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		31		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		32		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		33		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		34		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		35		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		36		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		37		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		38		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		39		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		40		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		41		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		42		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		43		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		44		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		45		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		46		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		47		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4





USIA

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		107		535		3.777173913

				USIA > 50 																																				4		114		456

		1		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2		368				3		110		330

		2		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4						2		32		64

		3		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4						1		5		5

		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3								368		1390

		5		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		6		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		7		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		8		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		9		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		10		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		11		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		12		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		13		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		14		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		15		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		16		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		17		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		18		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		19		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		20		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		21		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		22		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		23		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				USIA 31 - 50 																																						5		116		580		3.7165178571

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		448						4		146		584

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5								3		138		414

		3		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4								2		39		78

		4		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5								1		9		9

		5		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4										448		1665

		6		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		7		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		8		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		9		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		10		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		11		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		12		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		13		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		14		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		17		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		18		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		19		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		20		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		21		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		22		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		23		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		24		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		25		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		26		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		27		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		28		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								5		205		1025		3.7869318182

				USIA 21 - 30 																																						4		235		940

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		704						3		191		573

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5								2		55		110

		3		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4								1		18		18

		4		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5										704		2666

		5		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		6		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		7		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		8		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		9		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		10		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		11		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		12		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		13		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		14		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		15		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		16		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		17		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		18		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		19		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		20		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		21		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		22		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		23		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		24		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		25		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		26		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		27		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		28		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		29		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		30		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		31		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		32		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		33		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		34		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		35		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		36		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		37		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		38		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		39		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		40		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		41		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		42		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		43		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		44		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				USIA < 20 																																						5		9		45		3.35

		1		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3		32						4		33		132

		2		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		58						3		20		60

		3		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3		50						2		13		26

		4		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4		63						1		5		5

		5		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4		65								80		268





PENDIDIKAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		286		1430		3.7275390625

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		329		1316

				SMA /SMK 																																				3		281		843

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		1024				2		100		200

		2		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4						1		28		28

		3		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						Total 		1024		3817

		4		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		9		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		10		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		11		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		12		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		15		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		16		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		17		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		18		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		19		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		20		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		21		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		22		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		23		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		24		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		25		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		26		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		27		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		28		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		29		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		30		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		31		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		32		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		33		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		34		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		35		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		36		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		37		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		38		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		39		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		40		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		41		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		42		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		43		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		44		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		45		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		46		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		47		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		48		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		49		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		50		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		51		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		52		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		53		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		54		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		55		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		56		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		57		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		58		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		59		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		60		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		61		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		62		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		63		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		64		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		74		370		3.6055363322

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		78		312

				DIPLOMA 																																				3		92		276

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		289				2		39		78

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5						1		6		6

		3		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						Total 		289		1042

		4		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5

		5		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		6		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		7		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		8		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		9		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		10		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		11		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		12		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		13		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		14		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		15		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		16		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		17		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		68		340		3.83203125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		97		388

				S1 /S2/S3																																				3		74		222

		1		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		256				2		14		28

		2		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						1		3		3

		3		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4						Total 		256		981

		4		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		5		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		6		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		7		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		8		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		9		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		10		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		11		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		12		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		13		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		14		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		15		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		16		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		9		45		3.8125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		24		96

				LAINNYA 																																				3		12		36

		1		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		48				2		3		6

		2		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4						1		0		0

		3		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4						Total 		48		183





PEKERJAAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESEALMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		129		645		3.7145833333

				PELAJAR 																																				4		168		672

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		480				3		116		348

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						2		51		102

		3		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3						1		16		16

		4		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3						Total 		480		1783

		5		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		6		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		7		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		8		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		9		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		10		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		11		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		12		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		13		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		14		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		15		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		16		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		17		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		18		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		19		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		20		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		21		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		22		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		23		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		24		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		25		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		26		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		27		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		28		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		29		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		30		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		127		635		3.7693965517

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		153		612

				WIRASWASTA 																																				3		141		423

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		464				2		36		72

		2		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						1		7		7

		3		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4						Total 		464		1749

		4		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		6		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		7		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		8		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		9		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		10		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		11		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		12		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		13		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		14		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		15		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		16		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		17		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		18		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		19		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		20		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		21		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		22		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		23		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		24		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		25		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		26		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		27		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		28		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		29		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		108		540		3.8025

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		139		556

				PNS/TNI/POLRI 																																				3		124		372

		1		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		400				2		24		48

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						1		5		5

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		400		1521

		4		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4

		5		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		6		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		7		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		8		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		9		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		10		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		11		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		12		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		13		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		14		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		17		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		18		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		19		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		20		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		21		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		22		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		23		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		24		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		25		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		56		280		3.6201923077

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		60		240

				KARYAWAN 																																				3		58		174

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		208				2		25		50

		2		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4						1		9		9

		3		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5						Total 		208		753

		4		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		5		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		6		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		7		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		8		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		9		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		10		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		11		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		12		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		13		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		17		85		3.8125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		8		32

				LAINNYA																																				3		20		60

		1		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5		48				2		3		6

		2		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3						1		0		0

		3		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2						Total 		48		183





PENDAPATAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		222		1110		3.7450980392

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		275		1100

				500 - 1 JT 																																				3		228		684

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		816				2		71		142

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						1		20		20

		3		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						Total 		816		3056

		4		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		7		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		8		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		9		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		10		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		11		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		12		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		13		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		14		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		15		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		16		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		17		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		18		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		19		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		20		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		21		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		22		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		23		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		24		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		25		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		26		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		27		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		28		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		29		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		30		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		31		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		32		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		33		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		34		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		35		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		36		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		37		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		38		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		39		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		40		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		41		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		42		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		43		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		44		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		45		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		46		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		47		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		48		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		49		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		50		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		51		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		65		325		3.65

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		72		288

				1 JT  - 2 JT 																																				3		64		192

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		240				2		32		64

		2		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3						1		7		7

		3		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4						Total 		240		876

		4		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		5		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		6		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		7		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		8		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		9		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		10		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		11		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		12		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		13		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		14		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		15		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		43		215		3.7708333333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		42		168

				2 JT - 3 JT 																																				3		45		135

		1		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		144				2		11		22

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						1		3		3

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		144		543

		4		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		5		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		6		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		7		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		8		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		9		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		32		160		3.6458333333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		48		192

				3 JT - 4 JT 																																				3		49		147

		1		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3		56				2		11		22

		2		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3		53				1		4		4

		3		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4		58				Total 		144		525

		4		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5		63

		5		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5		65

		6		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2		57

		7		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3		56

		8		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5		58

		9		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4		59

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		75		375		3.86328125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		91		364

				4 JT > 5 JT 																																				3		73		219

		1		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		256				2		14		28

		2		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						1		3		3

		3		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4						Total 		256		989

		4		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		5		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		6		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		7		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		8		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		9		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		10		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		11		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		12		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		13		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		14		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		15		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		16		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4
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Lampiran 6   KEMENTERIAN PERHUBUNGAN  DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT   BPTD  WILAYAH  XII  -   PROVINSI BALI DAN NUSA TENGGARA  BARAT  SATUAN PELAYANAN  TERMINAL TIPE A MANDALIKA   JL. SANDUBAYA NOMOR   01   MATARAM  -   NTB 83000   TLP. (0370) 673869   Email:   mandalikaterminal@gmail.com   FAX:  -     LAPORAN  DATA  PRODUKSI BUS  AKAP  DAN AKDP  TERMINAL TIPE A MANDALIKA  MATARAM  BULAN JUNI  TAHUN  2021      

    NO      TANGGAL  JARINGAN TRAYEK      KETERANGAN  

ANTAR KOTA ANTAR PROVINSI (AKAP)  ANTAR KOTA DALAM PROVINSI (AKDP)  

JUMLAH  KENDARAAN  MASUK  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  JUMLAH  KENDARAAN  KELUAR  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  JUMLAH  KENDARAAN  MASUK  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  JUMLAH  KENDARAAN  KELUAR  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  

ORANG  %   ORANG  %   ORANG  %   ORANG  %  

1  01 - J un - 21  5  214  126  59%  4  168  92  55%  12  438  243  55%  11  413  178  43%   

2  02 - Jun - 21  3  117  85  73%  4  155  100  65%  11  394  219  56%  101  323  103  32%   

3  03 - Jun - 21  5  182  146  80%  3  103  77  75%  13  460  303  66%  8  274  91  33%   

4  04 - Jun - 21  7  279  184  66%  8  324  160  49%  12  430  209  49%  10  328  160  49%   

5  05 - Jun - 21  6  218  140  64%  6  223  160  72%  11  442  201  45%  8  262  172  66%   

6  06 - Jun - 21  5  194  120  62%  4  154  120  78%  15  546  367  67%  10  314  157  50%   

7  07 - Jun - 21  6  256  131  51%  6  241  133  55%  10  401  245  61%  7  232  83  36%   

8  08 - Jun - 21  8  319  194  61%  6  244  137  56%  12  427  217  51%  9  260  110  42%   

9  09 - Jun - 21  5  211  123  58%  4  167  88  53%  9  305  175  57%  12  410  154  38%   

10  10 - Jun - 21  5  207  86  42%  7  287  116  40%  9  460  196  43%  7  238  114  48%   

11  11 - Jun - 21  5  206  145  70%  4  157  93  59%  11  394  218  55%  9  279  145  52%   

12  12 - Jun - 21  6  240  140  58%  5  181  123  68%  12  622  227  36%  13  477  189  40%   

13  13 - Jun - 21  5  189  136  72%  6  226  132  58%  14  507  363  72%  13  428  241  56%   

14  14 - Jun - 21  5  207  134  65%  4  167  78  47%  13  452  315  70%  8  254  105  41%   

15  15 - Jun - 21  5  217  137  63%  6  255  162  64%  12  449  248  55%  9  407  140  34%   

16  16 - Jun - 21  5  184  118  64%  3  104  82  79%  10  557  222  40%  11  364  203  56%   

17  17 - Jun - 21  3  107  82  77%  4  146  86  59%  13  453  295  65%  10  362  104  29%   

18  18 - Jun - 21  7  283  184  65%  8  328  202  62%  11  411  200  49%  8  265  137  52%   

19  19 - Jun - 21  6  212  157  74%  5  174  100  57%  11  410  202  49%  11  377  197  52%   

20  20 - Jun - 21  7  273  152  56%  7  269  126  47%  12  405  278  69%  10  300  174  58%   

21  21 - Jun - 21  9  377  248  66%  6  259  124  48%  14  487  357  73%  10  363  165  45%   

22  22 - Jun - 21  9  352  230  65%  7  273  141  52%  11  392  209  53%  10  326  141  43%   

23  23 - Jun - 21  5  190  120  63%  4  153  103  67%  7  278  153  55%  12  430  269  63%   

24  24 - Jun - 21  7  268  179  67%  4  149  84  56%  12  433  293  68%  10  332  190  57%   

25  25 - Jun - 21  7  280  153  55%  6  241  115  48%  14  508  259  51%  9  314  137  44%   

26  26 - Jun - 21  3  110  58  53%  6  230  155  67%  10  412  190  46%  10  336  186  55%   

27  27 - Jun - 21  5  192  135  70%  3  121  62  51%  13  449  279  62%  5  169  96  57%   

28  28 - Jun - 21  4  170  121  71%  2  72  45  63%  14  503  359  71%  12  407  215  53%   

29  29 - Jun - 21  8  307  187  61%  4  164  91  55%  14  502  247  49%  11  436  237  54%   

30  30 - Jun - 21  3  123  68  55%  3  122  74  61%  12  448  280  63%  6  185  114  62%   

JUMLAH  169  6684  4219  63%  149  5857  3361  57%  354  13375  7569  57%  380  9865  4707  48%   
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KEMENTERIAN PERHUBUNGAN  DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT   BPTD  WILAYAH  XII  -   PROVINSI BALI DAN NUSA TENGGARA  BARAT  SATUAN PELAYANAN  TERMINAL TIPE A MANDALIKA   JL. SANDUBAYA NOMOR   01   MATARAM  -   NTB 83000   TLP. (0370) 673869   Email:   mandalikaterminal@gmail.com   FAX:  -     LAPORAN  DATA  PRODUKSI BUS  AKAP  DAN AKDP  TERMINAL TIPE A MANDALIKA  MATARAM  BULAN JULI  TAHUN  2021      

    NO      TANGGAL  JARINGAN TRAYEK      KETERANGAN  

ANTAR KOTA ANTAR PROVINSI (AKAP)  ANTAR KOTA DALAM PROVINSI (AKDP)  

JUMLAH  KENDARAAN  MASUK  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  JUMLAH  KENDARAAN  KELUAR  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  JUMLAH  KENDARAAN  MASUK  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  JUMLAH  KENDARAAN  KELUAR  JUMLAH  TEMPAT  DUDUK  JUMLAH  PENUMPANG  

ORANG  %   ORANG  %   ORANG  %   ORANG  %  

1  01 - J ul - 21  8  304  191  63%  6  227  130  57%  13  690  303  44%  9  308  170  55%   

2  02 - Jul - 21  5  216  131  61%  5  225  86  38%  13  487  280  57%  9  288  159  55%   

3  03 - Jul - 21  9  391  208  53%  7  288  164  57%  14  515  293  57%  13  384  161  42%   

4  04 - Jul - 21  4  143  95  66%  4  148  77  52%  8  332  149  45%  15  515  320  62%   

5  05 - Jul - 21  6  259  171  66%  7  284  159  56%  8  302  171  57%  12  436  239  55%   

6  06 - Jul - 21  10  409  289  71%  8  307  180  59%  13  475  280  59%  6  197  132  67%   

7  07 - Jul - 21  3  113  64  57%  4  167  105  63%  12  451  279  62%  13  465  288  62%   

8  08 - Jul - 21  6  250  143  57%  5  222  96  43%  9  322  217  67%  13  447  274  61%   

9  09 - Jul - 21  7  269  143  53%  7  273  125  46%  11  415  197  47%  10  356  235  66%   

10  10 - Jul - 21  3  140  44  31%  6  256  101  39%  8  262  130  50%  12  428  294  69%   

11  11 - Jul - 21  5  185  92  50%  4  157  125  80%  12  455  228  50%  13  452  373  83%   

12  12 - Jul - 21  7  271  148  55%  7  277  122  44%  8  314  110  35%  6  162  62  38%   

13  13 - Jul - 21  5  190  59  31%  4  159  72  45%  10  365  94  26%  10  338  190  56%   

14  14 - Jul - 21  2  103  28  27%  4  184  85  46%  10  353  113  32%  10  331  153  46%   

15  15 - Jul - 21  4  164  48  29%  4  165  81  49%  10  329  121  37%  10  323  124  38%   

16  16 - Jul - 21  4  176  85  48%  4  153  86  56%  7  268  77  29%  10  325  150  46%   

17  17 - Jul - 21  2  81  32  40%  2  81  42  52%  11  418  109  26%  10  355  150  42%   

18  18 - Jul - 21  5  180  81  45%  5  194  98  51%  7  241  64  27%  10  321  147  46%   

19  19 - Jul - 21  3  137  20  15%  2  99  23  23%  7  283  76  27%  9  298  72  24%   

20  20 - Jul - 21  2  73  21  29%  0  0  0  0%  1  57  2  4%  1  45  28  62%   

21  21 - Jul - 21  4  162  37  23%  6  236  80  34%  4  171  60  35%  8  268  114  43%   

22  22 - Jul - 21  5  186  39  21%  7  294  101  34%  7  231  80  35%  8  250  91  36%   

23  23 - Jul - 21  5  210  93  44%  4  167  75  45%  9  321  106  33%  11  348  127  36%   

24  24 - Jul - 21  7  277  143  52%  7  280  135  48%  4  163  47  29%  11  350  171  49%   

25  25 - Jul - 21  10  399  247  62%  8  298  226  76%  11  411  163  40%  8  275  120  44%   

26  26 - Jul - 21  8  325  200  62%  8  317  210  66%  9  317  110  35%  6  183  60  33%   

27  27 - Jul - 21  6  233  112  48%  3  117  27  23%  9  345  126  37%  9  283  134  47%   

28  28 - Jul - 21  10  395  287  73%  5  199  144  72%  7  277  110  40%  9  275  94  34%   

29  29 - Jul - 21  7  312  162  52%  6  263  164  62%  11  391  160  41%  9  303  127  42%   

30  30 - Jul - 21  6  239  112  47%  6  239  96  40%  9  323  137  42%  10  329  141  43%   

31  31 - Jul - 21  7  288  91  32%  7  290  118  41%  8  298  140  47%  11  333  141  42%   

JUMLAH  175  7080  3616  51%  162  6566  3333  51%  280  10582  4532  43%  301  9971  5041  51%   
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LAPORAN DATA PRODUKSI BUS AKAP DAN AKDP TERMINAL TIPE A MANDALIKA MATARAM BULAN JULI TAHUN 2021





		



NO

		



TANGGAL

		JARINGAN TRAYEK

		



KETERANGAN



		

		

		ANTAR KOTA ANTAR PROVINSI (AKAP)

		ANTAR KOTA DALAM PROVINSI (AKDP)

		



		

		

		JUMLAH KENDARAAN MASUK

		JUMLAH TEMPAT DUDUK

		JUMLAH PENUMPANG

		JUMLAH KENDARAAN KELUAR

		JUMLAH TEMPAT DUDUK

		JUMLAH PENUMPANG

		JUMLAH KENDARAAN MASUK

		JUMLAH TEMPAT DUDUK

		JUMLAH PENUMPANG

		JUMLAH KENDARAAN KELUAR

		JUMLAH TEMPAT DUDUK

		JUMLAH PENUMPANG

		



		

		

		

		

		ORANG

		%

		

		

		ORANG

		%

		

		

		ORANG

		%

		

		

		ORANG

		%

		



		1

		01-Jul-21

		8

		304

		191

		63%

		6

		227

		130

		57%

		13

		690

		303

		44%

		9

		308

		170

		55%

		



		2

		02-Jul-21

		5

		216

		131

		61%

		5

		225

		86

		38%

		13

		487

		280

		57%

		9

		288

		159

		55%

		



		3

		03-Jul-21

		9

		391

		208

		53%

		7

		288

		164

		57%

		14

		515

		293

		57%

		13

		384

		161

		42%

		



		4

		04-Jul-21

		4

		143

		95

		66%

		4

		148

		77

		52%

		8

		332

		149

		45%

		15

		515

		320

		62%

		



		5

		05-Jul-21

		6

		259

		171

		66%

		7

		284

		159

		56%

		8

		302

		171

		57%

		12

		436

		239

		55%

		



		6

		06-Jul-21

		10

		409

		289

		71%

		8

		307

		180

		59%

		13

		475

		280

		59%

		6

		197

		132

		67%

		



		7

		07-Jul-21

		3

		113

		64

		57%

		4

		167

		105

		63%

		12

		451

		279

		62%

		13

		465

		288

		62%

		



		8

		08-Jul-21

		6

		250

		143

		57%

		5

		222

		96

		43%

		9

		322

		217

		67%

		13

		447

		274

		61%

		



		9

		09-Jul-21

		7

		269

		143

		53%

		7

		273

		125

		46%

		11

		415

		197

		47%

		10

		356

		235

		66%

		



		10

		10-Jul-21

		3

		140

		44

		31%

		6

		256

		101

		39%

		8

		262

		130

		50%

		12

		428

		294

		69%

		



		11

		11-Jul-21

		5

		185

		92

		50%

		4

		157

		125

		80%

		12

		455

		228

		50%

		13

		452

		373

		83%

		



		12

		12-Jul-21

		7

		271

		148

		55%

		7

		277

		122

		44%

		8

		314

		110

		35%

		6

		162

		62

		38%

		



		13

		13-Jul-21

		5

		190

		59

		31%

		4

		159

		72

		45%

		10

		365

		94

		26%

		10

		338

		190

		56%

		



		14

		14-Jul-21

		2

		103

		28

		27%

		4

		184

		85

		46%

		10

		353

		113

		32%

		10

		331

		153

		46%

		



		15

		15-Jul-21

		4

		164

		48

		29%

		4

		165

		81

		49%

		10

		329

		121

		37%

		10

		323

		124

		38%

		



		16

		16-Jul-21

		4

		176

		85

		48%

		4

		153

		86

		56%

		7

		268

		77

		29%

		10

		325

		150

		46%

		



		17

		17-Jul-21

		2

		81

		32

		40%

		2

		81

		42

		52%

		11

		418

		109

		26%

		10

		355

		150

		42%

		



		18

		18-Jul-21

		5

		180

		81

		45%

		5

		194

		98

		51%

		7

		241

		64

		27%

		10

		321

		147

		46%

		



		19

		19-Jul-21

		3

		137

		20

		15%

		2

		99

		23

		23%

		7

		283

		76

		27%

		9

		298

		72

		24%

		



		20

		20-Jul-21

		2

		73

		21

		29%

		0

		0

		0

		0%

		1

		57

		2

		4%

		1

		45

		28

		62%

		



		21

		21-Jul-21

		4

		162

		37

		23%

		6

		236

		80

		34%

		4

		171

		60

		35%

		8

		268

		114

		43%

		



		22

		22-Jul-21

		5

		186

		39

		21%

		7

		294

		101

		34%

		7

		231

		80

		35%

		8

		250

		91

		36%

		



		23

		23-Jul-21

		5

		210

		93

		44%

		4

		167

		75

		45%

		9

		321

		106

		33%

		11

		348

		127

		36%

		



		24

		24-Jul-21

		7

		277

		143

		52%

		7

		280

		135

		48%

		4

		163

		47

		29%

		11

		350

		171

		49%

		



		25

		25-Jul-21

		10

		399

		247

		62%

		8

		298

		226

		76%

		11

		411

		163

		40%

		8

		275

		120

		44%

		



		26

		26-Jul-21

		8

		325

		200

		62%

		8

		317

		210

		66%

		9

		317

		110

		35%

		6

		183

		60

		33%

		



		27

		27-Jul-21

		6

		233

		112

		48%

		3

		117

		27

		23%

		9

		345

		126

		37%

		9

		283

		134

		47%

		



		28

		28-Jul-21

		10

		395

		287

		73%

		5

		199

		144

		72%

		7

		277

		110

		40%

		9

		275

		94

		34%

		



		29

		29-Jul-21

		7

		312

		162

		52%

		6

		263

		164

		62%

		11

		391

		160

		41%

		9

		303

		127

		42%

		



		30

		30-Jul-21

		6

		239

		112

		47%

		6

		239

		96

		40%

		9

		323

		137

		42%

		10

		329

		141

		43%

		



		31

		31-Jul-21

		7

		288

		91

		32%

		7

		290

		118

		41%

		8

		298

		140

		47%

		11

		333

		141

		42%

		



		JUMLAH

		175

		7080

		3616

		51%

		162

		6566

		3333

		51%

		280

		10582

		4532

		43%

		301

		9971

		5041

		51%
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

TEKNIK SIPIL, D3 TEKNIK PERTAMBANGAN, S1 TEKNIK PERTAMBANGAN,
PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan KH. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/Fax: (0370) 631904; website:http/ /www.ummat.ac.id; email: fatek@ummat.ac.id

Nomor (0@ /1L.3.AU/FT/A/V/2021 Mataram, 13 Syawal 1442 H
Lampiran : - 25 Mei 2021 M

Prihal :Penunjukan Dosen Pembimbing Tugas Akhir/Skripsi

Kepada YTH :
1. Ir. Isfanari, ST., MT
2. Anwar Efendi, ST., MT

di-
MATARAM -

Assalamu’alaikum WarahmatullahiWabarakatuh
Dengan hormat, sehubungan mahasiswa dibawah ini :

NAMA : Esa Gelar Ayodhia
NIM :417110055P
JURUSAN/PRODI : Teknik Sipil

Telah menunjukkan Proposal Skripsi/ Tugas Akhir dengan Judul “Analisis Kepuasan Pelayanan
Pada Angkutan Umum Bus Langsung Indah Jurusan Mataram-Bima, di Terminal Mandalika, Jalan
Sandubaya Kota Mataram.”.

Maka untuk menyelesaikan Skripsi/ Tugas Akhir tersebut, kami tunjuk Dosen Pembimbing
sebagai berikut :

1. Pembimbing I : Ir. Isfanari, ST., MT
2. Pembimbing IT : Anwar Efendi, ST., MT

Demikian untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya dan atas kerjasama yang baik kami
ucapkan terima kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayah.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

TEKNIK SIPIL, D3 TEKMIK PERT AMBANGAN, S1 TEKNIK PERTAMBANCAN,
PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan KH, Ahmad Dahlan No, 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/ Fax: (0370) 631904; website:http// www.ummat.ac.id; email: fatek@ummat.ac.id

SURAT-TUGAS \
Nomor :\‘lﬂ’i /IL3.AU/FT/TGS/VIIl/2021

Assalamu’alaikum Wr.Wb.
Yang bertanda tangan dibawah ini, Dekan Fakultas Teknik ” Universitas
Muhammadiyah Mataram, menugaskan kepada :
NAMA . Ir. Isfanari, ST . MT
. Anwar Efendy, ST., MT
. Dr. Heni Pujiastuti, ST., MT

W N e

Untuk menjadi penguji pada ujian SKRIPS/TUGAS AKHIR mahasiswa dibawah ini:

e Nama : Esa Gelar Ayodhia

e« NIM : 4171 100551{

e Prodi : Teknik Sipil

e Judul Skripsi : “Analisis Kepuasan Pelayanan Pada Angkutan Umum Bus

Langsung Indah Jurusan Mataram - Bima.”

Yang akan diselenggaraki

o HARI/TANGGAL : Sabtu, 14 Agustus 2021
e WAKTU - pk. 13.00 - Selesai
« RUANG : R. Sidang Teknik Sipil

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dapat dilaksanakan sebaik-baiknya.

Wabillahittaufiq Walhidayah.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

NIDN. 0824017501
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RSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

(KWNIK SIPIL, D3 TERNIK PERTAMBANGAN, 51 TEKNIK PERTAMBANGAN,
PEFRENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan KH. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/ Fax: (0370) 631904, websitethttp/ /www. ummat.ac.id; email: fatek@ummat.ac.id

UNIV

Nomor : HOHIL3 AU/FT/T/VI/2021 Mataram,_ 22 Svawal 1442 H
Lampiran : - 03 juni 2021 M
Perihal : Permohonan Ijin Penelitian :

Kepada Yth. :

Kepala BAKESBANGPOL Provinsi NTB

di -
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wh.
Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir mahasiswa kami Program Studi Teknik Sipil
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram atas nama :

Nama . Esa Gelar Ayodhia

NIM . 417110055P

Program Studi : Teknik Sipil

Judul © Analisis Kepuasan Pelayanan Pada Angkutan Umum Bus

Langsung Indah Jurusan Mataram-Bima.

Mohon kiranya mahasiswa kami tersebut dapat diberikan Ijin Penelitian di Instansi
yang Bapak/Ibu Pimpir.

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik disampaikan terima
kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayah
Wassalamu’alaikuim Wr. Wb.

> 2 Islaj; Rusyda, ST.MT. _}
NIDN. 0824017501
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DALAM NEGERI

Jalan Pendidikan Nomor 2 Tlp. (0370) 7505330 Fax. (0370) 7505330
Email : bakesbangpoldagri@ntbprov.go.id Website : http://bakesbangpoldagri.ntbprov.go.id
MATARAM kode pos.83125

REKOMENDASI| PENELITIAN
NOMOR : 070 /@\',1 /VI/R/BKBPDN /2021

Dasar

a. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian
Surat Dari Dekan Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram
Nomor : 1107/11.3.AU/FT/JVI/2021
Tanggal : 03 Juni 2021
Perihal : Permohonan ljin Peneliian
Menimbang :

Setelah mempelajari Proposal Survei/Rencana Kegiatan Penelitian yang diajukan, maka dapat diberikan Rekomendasi
Penelitian Kepada :

Nama . ESA GELAR AYODHIA

Alamat © Jin. Gelatk No. 2 Perumnas Rontu RT. 006 RW. 005 Kel/Desa. Panggi Kec. Mpunda Kota Bima No
Identitas. 5272022212960003 No Tipn. 085339110937

Pekerjaan . Mahasiswa Jurusan Teknik Sipil

Bidang/Judul © ANALISIS KEPUASAN PELAYANAN PADA ANGKUTAN UMUM BUS LANGSUNG INDAH
JURUSAN MATARAM - BIMA

Lokasi . Terminal Mandalika Mataram NTB

Jumlah Peserta  : 1(Satu)Orang

Lamanya  Juni - Juli 2021

Status Penelitian : Baru

Hal-hal yang harus ditaati oleh Peneliti :

a. Sebelum melakukan Kegiatan Penelitian agar melaporkan kedatangan Kepada Bupati/Walikota atau Pejabat yang
ditunjuk;

b.  Peneliian yang dilakukan harus sesuai dengan judul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan apabila
melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Pensliian akan dicabut sementara dan menghentikan segala kegiatan
penelitian;

¢. Peneliti harus mentaati ketentuan Perundang-Undangan, norma-norma dan adat istiadat yang berlaku dan penelitian
yang dilakukan tidak menimbulkan keresahan di masyarakat, disintegrasi Bangsa atau keutuhan NKRI Apabila masa
berlaku Rekomendasi Penelitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan Kegiatan Penelitian tersebut belum selesai
maka Peneliti harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

d. Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Barat melalui Kepala
Bakesbangpoldagri Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendasi Penelitian ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan disampaikan Kepada Yth:

OB W

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah Provinsi NTB di Mataram
Walikota Mataram Cq.Ka. Kesbangpol Kota Mataram di Tempat '

Kepala Dinas Perhubungan Kota Mataram di Tempat

Kepala Terminal Mandalika Kota Mataram di Tempat

Yang Bersangkutan

Arsip
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image1.emf
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

R1 1 2 3 3 4 2 4 2 3 4 5 5 3 3 2 4 50 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R2 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 3 60 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 1 JT-2 JT 4-6 KALI

R3 2 4 3 4 5 2 4 3 4 4 3 5 5 5 3 5 61 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA PNS 2 JT-3 JT 4-6 KALI

R4 2 3 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 4 5 3 5 64 PEREMPUAN 31-50 THN DIPLOMA PNS 2 JT-3 JT > 9 KALI

R5 4 1 2 2 1 2 4 3 3 2 5 4 3 3 2 4 45 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 7-9 KALI

R6 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 2 3 32 LAKI-LAKI < 20 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R7 5 3 5 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 2 56 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R8 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 58 LAKI-LAKI < 20 THN LAINNYA KARYAWAN 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R9 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 66 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R10 3 3 4 3 5 3 4 5 4 3 3 5 3 5 5 4 62 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R11 5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 5 3 5 3 5 60 PEREMPUAN 31-50 THN DIPLOMA PNS 2 JT-3 JT 4-6 KALI

R12 3 3 2 2 1 2 4 4 5 5 3 1 4 5 4 4 52 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT > 9 KALI

R13 4 2 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 63 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 2 JT-3 JT 7-9 KALI

R14 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 5 5 4 64 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R15 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 66 PEREMPUAN 21-30 THN LAINNYA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R16 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 56 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA PNS 3 JT-4 JT 4-6 KALI

R17 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 3 3 3 61 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R18 4 4 5 5 3 3 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 68 LAKI-LAKI 31-50 THN STRATA 2 PNS 4 JT-5 JT 7-9 KALI

R19 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 60 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT 4-6 KALI

R20 5 4 5 5 4 3 3 4 4 5 3 3 5 5 5 2 65 LAKI-LAKI 21-31 THN SMA KARYAWAN 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R21 4 2 3 5 2 2 4 3 3 5 3 4 3 4 3 3 53 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA TNI 3 JT-4 JT 1-3 KALI

R22 4 1 2 5 4 1 2 5 3 1 4 2 5 3 2 5 49 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 1 JT-2 JT 4-6 KALI

R23 4 4 2 5 4 2 2 5 3 2 5 5 3 5 5 4 60 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R24 3 2 4 1 4 1 2 3 5 5 3 5 3 4 2 3 50 PEREMPUAN < 20 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 4-3 KALI

R25 1 3 5 4 2 2 4 3 4 5 3 4 4 5 3 3 55 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R26 2 4 1 5 3 1 2 4 5 3 5 4 3 5 2 3 52 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA KARYAWAN 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R27 4 1 2 5 1 2 4 3 2 1 2 4 2 5 5 5 48 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA KARYAWAN 2 JT-3 JT `1-3 KALI

R28 2 2 1 2 3 1 2 2 5 4 1 2 1 2 4 5 39 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R29 5 4 2 5 2 2 4 3 2 5 4 2 2 3 3 5 53 PEREMPUAN 31-50 THN DIPLOMA KARYAWAN 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R30 4 3 4 2 4 2 1 2 5 5 4 5 4 5 4 4 58 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 3 JT-4 JT 4-6 KALI

R31 3 5 5 3 3 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 5 66 PEREMPUAN > 50 THN STRATA 1 PNS 2 JT-3 JT 4-6 KALI

R32 5 4 3 5 4 1 3 3 4 5 5 5 4 3 4 5 63 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA PNS 4 JT-5 JT 7-9 KALI

R33 5 4 4 3 2 4 3 3 5 4 4 5 4 5 3 5 63 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 1 JT-2 JT 4-6 KALI

R34 4 3 4 5 3 3 2 2 5 5 4 5 5 4 3 4 61 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R35 5 3 3 5 5 2 4 3 4 5 5 4 4 5 3 5 65 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R36 4 5 3 4 3 3 4 3 3 5 5 3 5 5 5 5 65 PEREMPUAN 21-30 THN SMA KARYAWAN 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R37 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 5 63 LAKI-LAKI 21-30 THN STRATA 1 PNS 3 JT-4 JT 4-6 KALI

R38 3 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 4 5 67 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R39 4 5 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 63 PEREMPUAN < 20 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R40 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 4 65 LAKI-LAKI < 20 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R41 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 5 64 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 4-6 KALI

R42 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 5 4 5 61 PEREMPUAN > 50  THN STRATA S3 PNS 4 JT-5 JT 4-6 KALI

R43 5 4 4 3 5 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 65 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA WIRASAWASTA 2 JT-3 JT 1-3 KALI

R44 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 71 LAKI-LAKI > 50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT 1-3 KALI

R45 4 4 4 4 2 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 65 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 4-6 KALI

R46 3 3 3 5 4 2 2 4 5 4 3 5 4 3 3 5 58 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R47 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 66 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R48 5 3 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 3 4 4 5 65 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 3 JT-4 JT 4-6 KALI

R49 3 4 2 4 4 5 4 3 3 5 5 4 4 3 5 5 63 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 7-9 KALI

R50 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 3 4 3 66 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT > 9 KALI

R51 3 3 4 5 3 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 3 65 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 7-9 KALI

R52 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 5 5 4 5 2 57 LAKI-LAKI > 50 THN STRATA 1 PNS 3 JT-4 JT 4-6 KALI

R53 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 58 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 4-6 KALI

R54 5 3 5 4 5 3 5 5 3 5 3 5 5 4 3 3 66 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA TNI 4 JT-5 JT 1-3 KALI

R55 3 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 4 3 4 5 5 65 PEREMPUAN 21-30 THN STRATA 1 LAINNYA 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R56 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 72 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASAWASTA 4 JT-5 JT 1-3 KALI

R57 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 63 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 7-9 KALI

R58 5 2 5 3 3 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 60 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA LAINNYA 1 JT-2 JT 4-6 KALI

R59 5 3 2 5 4 2 2 3 4 2 5 5 4 4 4 3 57 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 7-9 KALI

R60 4 4 5 2 3 1 5 3 5 5 3 5 3 3 4 4 59 PEREMPUAN 31-50 THN SMA WIRASAWASTA 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R61 2 2 1 2 2 3 4 3 5 5 3 5 2 5 3 4 51 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 4-6 KALI

R62 3 4 3 5 2 1 2 4 5 5 4 5 3 5 3 5 59 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R63 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 3 5 3 5 3 2 58 LAKI-LAKI 31-50 THN DIPLOMA LAINNYA 2 JT-3 JT 7-9 KALI

R64 3 1 2 4 5 3 3 3 4 3 5 5 5 5 2 3 56 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA 3 JT-4 JT 1-3 KALI

R65 4 2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 68 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R66 5 3 3 4 2 2 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 60 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R67 2 4 3 5 3 1 4 4 5 5 4 5 4 5 3 5 62 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R68 5 3 4 5 4 2 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 69 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 4-6 KALI

R69 3 4 5 3 2 4 3 3 3 5 4 5 5 4 3 5 61 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT 1-3 KALI

R70 3 2 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 62 LAKI-LAKI 31-50- THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R71 5 3 4 5 2 2 4 3 5 5 4 4 3 5 3 3 60 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R72 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 58 LAKI-LAKI 21-30 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT 4-6 KALI

R73 3 3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 64 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R74 3 1 3 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 65 PEREMPUAN 31-50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R75 5 5 3 5 5 3 4 5 3 4 5 5 3 5 4 3 67 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R76 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 55 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 7-9 KALI

R77 5 3 5 3 3 4 2 4 2 5 3 4 4 3 4 3 57 LAKI-LAKI > 50 THN SMA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 4-6 KALI

R78 3 4 3 5 2 3 5 3 5 4 3 5 5 4 3 4 61 LAKI-LAKI > 50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R79 3 5 1 3 3 3 4 3 5 3 5 3 4 5 3 5 58 LAKI-LAKI 31-50 THN DIPLOMA PNS 3 JT-4 JT 7-9 KALI

R80 5 3 4 3 4 2 5 4 5 5 3 5 3 5 4 4 64 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA PNS 4 JT-5 JT 4-6 KALI

R81 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 5 5 5 3 3 3 58 PEREMPUAN 31-50 THN SMK KARYAWAN 2 JT-3 JT 1-3 KALI

R82 5 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 5 5 3 1 4 59 LAKI-LAKI 21-30 THN DIPLOMA KARYAWAN 3 JT-4 JT 4-6 KALI

R83 2 2 3 3 3 3 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 57 PEREMPUAN > 50 THN SMA STRATA 1 4 JT-5 JT 1-3 KALI

R84 5 2 4 5 2 3 5 3 4 4 3 4 2 5 4 4 59 LAKI-LAKI 31-50 THN LAINNYA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R85 4 2 2 5 4 4 3 4 3 4 5 3 4 5 5 3 60 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 7-9 KALI

R86 4 3 4 4 3 5 4 2 3 5 5 4 3 5 2 3 59 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R87 4 3 4 5 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 58 PEREMPUAN 31-50 THN STRATA 2 PNS 4 JT-5 JT 1-3 KALI

R88 3 2 4 4 5 2 3 5 4 5 5 4 2 3 5 4 60 LAKI-LAKI >  50 THN SMA KARYAWAN 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R89 4 3 5 3 4 4 2 4 3 3 4 3 3 4 5 3 57 PEREMPUAN 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 4-6 KALI

R90 3 2 2 4 3 3 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 60 LAKI-LAKI > 50 THN STRATA 1 PNS  4 JT-5 JT 4-6 KALI

R91 1 4 4 3 2 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 57 PEREMPUAN 21-30 THN SMK PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R92 4 3 1 4 4 5 3 4 4 5 4 5 1 4 5 3 59 LAKI-LAKI >  50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R93 3 4 3 3 5 3 4 3 3 4 3 4 3 5 3 4 57 PEREMPUAN 21-30 THN DIPLOMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 1-3 KALI

R94 2 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 58 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA WIRASAWASTA500 RB-1 JT 4-6 KALI

R95 4 3 3 3 3 2 3 5 4 5 4 5 5 5 2 4 60 PEREMPUAN > 50 THN DIPLOMA PNS 4 JT-5 JT 1-3 KALI

R96 3 4 3 5 4 2 4 4 4 3 5 4 3 5 4 5 62 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 1-3 KALI

R97 2 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 3 3 59 LAKI-LAKI 31-50 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R98 4 5 1 3 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 64 PEREMPUAN > 50 THN SMA WIRASAWASTA 1 JT-2 JT 4-6 KALI

R99 4 2 2 5 3 5 3 4 3 5 4 4 3 4 4 5 60 LAKI-LAKI 21-30 THN SMA PELAJAR 500 RB-1 JT 1-3 KALI

R100 5 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 58 LAKI-LAKI 31-50 THN STRATA 1 PNS 4 JT-5 JT 1-3 KALI

KEPUASAN 371 327 338 385 348 306 358 366 386 421 397 416 377 425 368 400

RATA-RATA 3.71 3.27 3.38 3.85 3.48 3.06 3.58 3.66 3.86 4.21 3.97 4.16 3.77 4.25 3.68 4
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Kepuasan

		Lampiran 1

		JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPUASAN

		RESPONDEN		ATRBT PERTANYAAN																																		JENIS KELAMIN		USIA		PENDIDIKAN		PEKERJAAN		PENDAPATAN		PENGGUNA JASA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL  X & Y

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16

		R1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		50		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R2		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R3		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		61		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R4		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		64		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		> 9 KALI

		R5		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		45		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R6		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3		32		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R7		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R8		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		58		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R9		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4		66		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R10		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4		62		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R11		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5		60		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R12		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		52		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		> 9 KALI

		R13		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R14		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4		64		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R15		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4		66		PEREMPUAN		21-30 THN		LAINNYA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R16		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3		56		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R17		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3		61		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R18		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R19		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		60		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R20		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2		65		LAKI-LAKI		21-31 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R21		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3		53		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		TNI		3 JT-4 JT		1-3 KALI

		R22		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5		49		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R23		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4		60		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R24		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3		50		PEREMPUAN		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-3 KALI

		R25		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R26		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3		52		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R27		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5		48		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		`1-3 KALI

		R28		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5		39		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R29		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5		53		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R30		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4		58		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R31		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5		66		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 1		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R32		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R33		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R34		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4		61		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R35		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R36		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R37		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R38		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5		67		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R39		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4		63		PEREMPUAN		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R40		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4		65		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R41		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5		64		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R42		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5		61		PEREMPUAN		> 50  THN		STRATA S3		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R43		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R44		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5		71		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R45		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4		65		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R46		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R47		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4		66		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R48		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5		65		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R49		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R50		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3		66		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		> 9 KALI

		R51		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R52		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2		57		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R53		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5		58		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R54		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3		66		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		TNI		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R55		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		STRATA 1		LAINNYA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R56		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4		72		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R57		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5		63		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R58		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3		60		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		LAINNYA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R59		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R60		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4		59		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R61		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4		51		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R62		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R63		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		LAINNYA		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R64		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		3 JT-4 JT		1-3 KALI

		R65		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4		68		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R66		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3		60		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R67		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5		62		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R68		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R69		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5		61		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R70		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4		62		LAKI-LAKI		31-50- THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R71		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3		60		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R72		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4		58		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R73		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5		64		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R74		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4		65		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R75		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3		67		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R76		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3		55		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R77		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3		57		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R78		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4		61		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R79		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT-4 JT		7-9 KALI

		R80		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4		64		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R81		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3		58		PEREMPUAN		31-50 THN		SMK		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R82		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		3 JT-4 JT		4-6 KALI

		R83		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4		57		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		STRATA 1		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R84		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		LAINNYA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R85		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R86		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3		59		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R87		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4		58		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R88		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4		60		LAKI-LAKI		>  50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R89		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R90		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4		60		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS 		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R91		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4		57		PEREMPUAN		21-30 THN		SMK		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R92		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3		59		LAKI-LAKI		>  50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R93		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4		57		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R94		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASAWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R95		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4		60		PEREMPUAN		> 50 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R96		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5		62		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R97		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R98		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4		64		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASAWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R99		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5		60		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R100		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		KEPUASAN		371		327		338		385		348		306		358		366		386		421		397		416		377		425		368		400		5989

		RATA-RATA		3.71		3.27		3.38		3.85		3.48		3.06		3.58		3.66		3.86		4.21		3.97		4.16		3.77		4.25		3.68		4

				3.743125





		JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERJA / KEPENTINGAN

		RESPONDEN		ATRBT PERTANYAAN																																		JENIS KELAMIN		USIA		PENDIDIKAN		PEKERJAAN		PENDAPATAN		PENGGUNA JASA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL  X & Y

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16

		R1		5		5		3		3		4		1		4		2		3		5		5		5		3		3		4		5		60		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R2		3		3		4		3		4		4		3		4		4		5		5		5		3		5		5		3		63		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4- 6 KALI

		R3		3		3		3		3		5		3		4		3		4		5		5		5		5		5		4		5		65		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R4		5		4		4		5		4		5		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		> 9 KALI

		R5		4		4		4		5		5		5		4		5		3		5		5		5		3		5		4		5		71		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R6		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		5		73		LAKI-LAKI		< 20 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R7		5		5		4		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		77		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R8		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		5		5		71		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R9		4		4		3		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R10		5		5		4		5		3		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		73		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R11		5		5		4		4		3		4		4		5		3		3		5		5		4		5		5		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R12		4		4		5		4		4		4		4		4		3		5		5		4		4		3		3		5		65		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		> 9 KALI

		R13		5		4		5		5		5		3		5		4		5		4		3		5		5		5		5		5		73		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R14		5		3		5		5		4		3		3		4		4		3		3		5		5		5		5		5		67		LAKI-LAKI		50 > THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R15		5		5		3		3		4		3		4		4		5		5		3		5		5		5		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		LAINNYA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R16		5		3		4		4		3		5		4		4		3		5		5		5		4		4		4		3		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R17		3		3		3		3		4		4		4		4		5		3		3		3		3		5		4		5		59		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R18		5		4		4		5		4		4		4		4		5		4		4		4		4		5		4		5		69		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R19		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		4		4		4		5		4		5		66		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R20		4		4		5		5		4		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R21		4		4		4		5		4		4		4		4		3		5		5		5		5		3		4		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PNS		3 JT- 4 JT		1-3 KALI

		R22		3		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R23		3		3		4		3		4		4		4		4		3		5		5		5		4		5		4		3		63		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R24		4		4		4		5		4		4		4		4		5		5		5		3		5		5		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R25		5		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		4		5		3		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R26		3		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		3		3		4		4		5		63		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R27		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		71		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R28		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		75		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R29		4		4		4		4		4		4		4		4		3		5		5		5		5		5		4		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R30		5		5		5		3		4		4		4		4		3		5		5		5		4		5		4		5		70		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R31		5		4		4		3		4		4		4		4		3		5		5		3		5		3		4		5		65		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 1		PNS		2 JT-3 JT		4-6 KALI

		R32		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		4		3		4		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		7-9 KALI

		R33		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		3		5		5		5		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R34		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		76		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R35		4		4		5		4		5		4		4		4		3		5		5		3		4		5		4		5		68		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R36		5		5		4		3		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		75		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R37		3		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		76		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R38		5		5		4		4		5		5		4		4		4		4		5		4		5		5		5		5		73		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R39		3		3		3		5		3		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R40		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		75		LAKI-LAKI		< 20 THN		LAINNYA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R41		5		5		5		5		4		5		5		3		5		4		4		4		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R42		5		5		5		5		5		5		5		4		5		4		4		4		5		5		4		5		75		PEREMPUAN		> 50 THN		STRATA 3		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R43		5		5		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		71		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R44		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		79		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R45		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		80		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R46		5		4		4		4		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		76		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R47		5		4		4		4		5		4		5		5		3		5		5		4		4		4		3		3		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		KARYAWAN		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R48		3		4		5		5		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		4		5		71		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R49		5		5		5		5		4		4		4		4		3		5		5		5		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R50		5		3		4		5		3		4		4		4		5		5		5		5		5		4		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		> 9 KALI

		R51		5		5		5		4		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		77		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R52		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		73		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R53		4		3		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		70		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R54		5		3		3		5		3		5		4		5		5		5		5		3		3		3		3		5		65		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		TNI		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R55		5		5		4		5		5		4		3		4		5		5		5		5		5		4		5		5		74		PEREMPUAN		21-30 THN		STRATA 1		LAINNYA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R56		4		5		4		4		5		4		4		4		5		5		5		4		4		5		5		5		72		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R57		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		72		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R58		5		3		5		3		3		5		3		3		3		5		5		5		5		5		3		5		66		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		LAINNYA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R59		4		5		3		5		4		5		5		4		4		4		5		3		4		4		4		5		68		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R60		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		4		5		72		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R61		3		3		4		5		3		4		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		70		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R62		3		3		3		5		1		2		3		1		5		5		5		5		5		5		2		5		58		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R63		4		5		5		5		4		5		5		5		3		5		5		3		5		5		5		5		74		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		LAINNYA		2 JT-3 JT		7-9 KALI

		R64		4		2		1		5		3		3		4		2		5		4		4		5		3		3		1		3		52		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		3 JT- 4 JT		1-3 KALI

		R65		5		1		2		3		4		2		4		4		3		4		4		5		5		5		3		4		58		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R66		5		3		4		4		2		1		5		4		4		5		4		4		4		5		2		5		61		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R67		3		3		2		5		1		2		2		4		5		5		5		5		3		5		1		5		56		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R68		5		4		2		5		1		2		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R69		3		4		5		3		4		1		3		2		5		4		5		5		5		5		3		3		60		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R70		4		4		4		5		2		3		4		4		5		5		5		5		3		3		1		5		62		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R71		5		2		4		5		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		4		5		69		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R72		3		3		4		4		2		1		4		3		5		5		5		5		5		3		2		5		59		LAKI-LAKI		21-30 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R73		5		4		4		5		5		5		3		4		4		5		4		4		4		5		1		5		67		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R74		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		80		PEREMPUAN		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R75		4		3		4		5		4		5		2		5		5		5		5		5		5		5		1		5		68		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R76		3		3		3		3		2		1		1		5		5		5		5		5		3		3		3		3		53		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R77		5		4		3		3		2		1		4		3		5		3		3		4		4		3		4		5		56		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R78		5		3		3		5		2		1		2		3		3		5		5		5		5		5		5		5		62		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R79		5		3		5		5		5		2		1		2		5		3		5		5		5		5		4		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		DIPLOMA		PNS		3 JT- 4 JT		7-9 KALI

		R80		5		2		2		5		2		1		2		2		5		5		5		5		4		5		2		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R81		3		4		2		3		2		4		3		3		3		5		5		5		4		3		4		3		56		PEREMPUAN		31-50 THN		SMK		KARYAWAN		2 JT-3 JT		1-3 KALI

		R82		3		2		1		3		3		3		3		2		1		3		3		3		4		3		3		3		43		LAKI-LAKI		21-30 THN		DIPLOMA		KARYAWAN		3 JT- 4 JT		4-6 KALI

		R83		4		4		4		3		4		3		3		4		4		5		5		5		3		3		2		5		61		PEREMPUAN		> 50 THN		PNS		STRATA 1		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R84		5		5		2		5		2		1		2		2		5		5		5		5		5		5		2		3		59		LAKI-LAKI		31-50 THN		LAINNYA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R85		4		4		2		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		75		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		7-9 KALI

		R86		4		4		4		5		5		2		2		1		3		3		4		4		4		3		1		5		54		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R87		5		5		5		5		4		2		2		2		4		5		5		5		5		5		5		5		69		PEREMPUAN		31-50 THN		STRATA 2		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R88		5		1		2		3		4		4		1		4		4		5		5		5		5		5		5		5		63		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		KARYAWAN		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R89		4		4		4		4		4		5		4		5		4		5		4		4		5		4		4		5		69		PEREMPUAN		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R90		5		4		5		4		4		4		4		4		4		5		5		4		5		5		5		5		72		LAKI-LAKI		> 50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		4-6 KALI

		R91		3		3		3		4		3		4		4		4		4		5		4		3		3		3		2		3		55		PEREMPUAN		21-30 THN		SMK		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R92		4		4		2		4		4		1		4		4		4		5		5		5		5		5		4		5		65		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R93		3		4		4		5		4		4		4		1		1		4		5		3		3		3		3		3		54		PEREMPUAN		21-30 THN		DIPLOMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R94		4		4		2		3		5		5		5		5		5		5		5		5		3		3		1		3		63		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		WIRASWASTA		500 RB-1 JT		4-6 KALI

		R95		5		4		2		4		5		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		5		59		PEREMPUAN		> 50 THN		DIPLOMA		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		R96		5		5		5		5		3		5		2		2		5		5		5		5		5		5		2		5		69		PEREMPUAN		> 50 THN		SMA 		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		1-3 KALI

		R97		3		3		5		5		2		2		2		2		5		5		5		5		5		5		1		3		58		LAKI-LAKI		31-50 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R98		5		3		3		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		2		5		71		LAKI-LAKI		> 50 THN		SMA		WIRASWASTA		1 JT-2 JT		4-6 KALI

		R99		5		5		5		5		3		3		3		4		4		5		5		5		5		5		2		5		69		LAKI-LAKI		21-30 THN		SMA		PELAJAR		500 RB-1 JT		1-3 KALI

		R100		5		4		5		5		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		5		5		65		LAKI-LAKI		31-50 THN		STRATA 1		PNS		4 JT-5 JT		1-3 KALI

		KEPENTINGAN		436		394		389		433		377		368		375		381		422		468		469		458		445		450		378		469		6712

		RATA-RATA		4.36		3.94		3.89		4.33		3.77		3.68		3.75		3.81		4.22		4.68		4.69		4.58		4.45		4.5		3.78		4.69

		Y		4.195





perhitungan rata-rata

		Lampiran 2

		Perhitungan Rata-rata dari Penilaian Pelaksanaan/Kinerja dan Penilaian Tingkat Kepuasan/Kepentingan

		Kualitas Pelayanan Konsumen Pengguna Jasa Pada bus Langsung Indah 

				NO.		KEPUASAN		KEPENTNGAN		X1		Y1		X1 - Y1		PERNYATAAN

				P1		371		436		3.71		4.36		-0.65		85.09

				P2		327		394		3.27		3.94		-0.67		82.99

				P3		338		389		3.38		3.89		-0.51		86.89

				P4		385		433		3.85		4.33		-0.48		88.91

				P5		348		377		3.48		3.77		-0.29		92.31

				P6		306		368		3.06		3.68		-0.62		83.15

				P7		358		375		3.58		3.75		-0.17		95.47

				P8		366		381		3.66		3.81		-0.15		96.06

				P9		386		422		3.86		4.22		-0.36		91.47

				P10		421		468		4.21		4.68		-0.47		89.96

				P11		397		469		3.97		4.69		-0.72		84.65

				P12		416		458		4.16		4.58		-0.42		90.83

				P13		377		445		3.77		4.45		-0.68		84.72

				P14		425		450		4.25		4.5		-0.25		94.44

				P15		368		378		3.68		3.78		-0.1		97.35

				P16		400		469		4		4.69		-0.69		85.29

				Rata-rata X1 dan Y1						3.743125		4.195		-0.451875		89.23





Lampiran 3

		Lampiran 3 

		1		 Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

				 -  Laki-laki

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		221		1105		3.7016509434

				4		281		1124

				3		242		726

				2		80		160

				1		24		24

				Total		848		3139

				 - Perempuan

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		216		1080		3.789893617

				4		247		988

				3		217		651

				2		59		118

				1		13		13

				Total		752		2850

		2		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Usia

				 - Usia > 50 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		107		535		3.777173913

				4		114		456

				3		110		330

				2		32		64

				1		5		5

				0		368		1390

				 - Usia 31-50 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		116		580		3.7165178571

				4		146		584

				3		138		414

				2		39		78

				1		9		9

				0		448		1665

				 - Usia 21- 30 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		205		1025		3.7869318182

				4		235		940

				3		191		573

				2		55		110

				1		18		18

				0		704		2666

				 - < 20 Tahun

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.35

				4		33		132

				3		20		60

				2		13		26

				1		5		5

				0		80		268





Lampiran 3 (2)

		3		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pendidikan

				 - SMA/SMK

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		286		1430		3.7275390625

				4		329		1316

				3		281		843

				2		100		200

				1		28		28

				Total 		1024		3817

				 - Diploma

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		74		370		3.6055363322

				4		78		312

				3		92		276

				2		39		78

				1		6		6

				Total 		289		1042

				 - S1/ S2 / S3

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		68		340		3.83203125

				4		97		388

				3		74		222

				2		14		28

				1		3		3

				Total 		256		981

				 - Lainnya

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.8125

				4		24		96

				3		12		36

				2		3		6

				1		0		0

				Total 		48		183

		4		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pekerjaan

				 - Pelajar

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		129		645		3.7145833333

				4		168		672

				3		116		348

				2		51		102

				1		16		16

				Total 		480		1783

				 - Wiraswasta

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		127		635		3.7693965517

				4		153		612

				3		141		423

				2		36		72

				1		7		7

				Total 		464		1749

				 -  PNS/ TNI/POLRI

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		108		540		3.8025

				4		139		556

				3		124		372

				2		24		48

				1		5		5

				Total 		400		1521

				 -  Karyawan

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		56		280		3.6201923077

				4		60		240

				3		58		174

				2		25		50

				1		9		9

				Total 		208		753

				 - Lainnya

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		17		85		3.8125

				4		8		32

				3		20		60

				2		3		6

				1		0		0

				Total 		48		183





Lampiran 3 (3)

				5		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Pendapatan

						 - 500 Ribu - 1 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		222		1110		3.7450980392

						4		275		1100

						3		228		684

						2		71		142

						1		20		20

						Total 		816		3056

						 - 1 Juta - 2 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		65		325		3.65

						4		72		288

						3		64		192

						2		32		64

						1		7		7

						Total 		240		876

						 - 2 Juta - 3 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		43		215		3.7708333333

						4		42		168

						3		45		135

						2		11		22

						1		3		3

						Total 		144		543

						 - 3 Juta- 4 Juta

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		32		160		3.6458333333

						4		48		192

						3		49		147

						2		11		22

						1		4		4

						Total 		144		525

						 - 4 JT > 5 JT 

						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

						5		75		375		3.86328125

						4		91		364

						3		73		219

						2		14		28

						1		3		3

						Total 		256		989





Lampiran 3 (4)

		6		Analisis Karakteristik Jawaban Responden Berdasarkan Penggunaan Jasa

				 - 1 -3 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		256		1280		3.7456140351

				4		297		1188

				3		252		756

				2		85		170

				1		22		22

				Total 		912		3416

				 - 3-5 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		113		565		3.734375

				4		155		620

				3		137		411

				2		34		68

				1		9		9

				Total 		448		1673

				 - 7-9 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		53		265		3.7395833333

				4		60		240

				3		59		177

				2		16		32

				1		4		4

				Total 		192		718

				 - > 9 Kali

				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				5		9		45		3.7297297297

				4		16		64

				3		7		21

				2		3		6

				1		2		2

				Total 		37		138





PENGGUNAAN JASA

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		256		1280		3.7456140351

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		297		1188

				1 - 3 Kali 																																				3		252		756

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		912				2		85		170

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						1		22		22

		3		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						Total 		912		3416

		4		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		9		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		10		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		11		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		12		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		15		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		16		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		17		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		18		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		19		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		20		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		21		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		22		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		23		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		24		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		25		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		26		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		27		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		28		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		29		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		30		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		31		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		32		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		33		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		34		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		35		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		36		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		37		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		38		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		39		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		40		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		41		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		42		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		43		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		44		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		45		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		46		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		47		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		48		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		49		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		50		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		51		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		52		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		53		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		54		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		55		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		56		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		57		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		113		565		3.734375

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		155		620

				3 - 5 Kali 																																				3		137		411

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		448				2		34		68

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5						1		9		9

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		448		1673

		4		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		5		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		6		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		7		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		8		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		9		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		10		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		11		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		12		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		13		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		14		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		17		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		18		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		19		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		20		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		21		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		22		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		23		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		24		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		25		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		26		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4								 

		27		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		28		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				5		53		265		3.7395833333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		60		240

				7 Kali - 9 kali 																																				3		59		177

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		192				2		16		32

		2		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5						1		4		4

		3		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						Total 		192		718

		4		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		5		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		6		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		7		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		8		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		9		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		10		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		11		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		12		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		9		45		3.7297297297

				> 9 Kali 																																				4		16		64

		1		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5		48				3		7		21

		2		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4						2		3		6

		3		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3						1		2		2

																																								Total 		37		138





jenis kelamin

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL								5		221		1105		3.7016509434

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16										4		281		1124

				LAKI - LAKI 																																								3		242		726

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		848								2		80		160

		2		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4										1		24		24

		3		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3										Total		848		3139

		4		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2

		5		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		9		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		10		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		11		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		12		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		13		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		14		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		15		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		16		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		17		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		18		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		19		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		20		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		21		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		22		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		23		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		24		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		25		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		26		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		27		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		28		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		29		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		30		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		31		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		32		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		33		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		34		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		35		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		36		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		37		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		38		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		39		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		40		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		41		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		42		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		43		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		44		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		45		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		46		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		47		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		48		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		49		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		50		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		51		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		52		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		53		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELEMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL								5		216		1080		3.789893617

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16										4		247		988

				PEREMPUAN 																																752								3		217		651

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4										2		59		118

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5										1		13		13

		3		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5										Total		752		2850

		4		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		5		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5

		6		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4

		7		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		8		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		9		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		10		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		11		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		12		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		15		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		16		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		17		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		18		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		19		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		20		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		21		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		22		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		23		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		24		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		25		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		26		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		27		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		28		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		29		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		30		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		31		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		32		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		33		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		34		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		35		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		36		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		37		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		38		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		39		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		40		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		41		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		42		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		43		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		44		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		45		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		46		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		47		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4





USIA

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		107		535		3.777173913

				USIA > 50 																																				4		114		456

		1		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2		368				3		110		330

		2		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4						2		32		64

		3		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4						1		5		5

		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3								368		1390

		5		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		6		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		7		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		8		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		9		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		10		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		11		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		12		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		13		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		14		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		15		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		16		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		17		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		18		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		19		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		20		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		21		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		22		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		23		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				USIA 31 - 50 																																						5		116		580		3.7165178571

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		448						4		146		584

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5								3		138		414

		3		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4								2		39		78

		4		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5								1		9		9

		5		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4										448		1665

		6		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		7		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		8		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		9		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		10		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		11		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		12		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		13		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		14		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		17		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		18		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		19		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		20		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		21		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		22		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		23		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		24		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		25		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		26		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		27		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		28		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 						INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								5		205		1025		3.7869318182

				USIA 21 - 30 																																						4		235		940

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		704						3		191		573

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5								2		55		110

		3		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4								1		18		18

		4		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5										704		2666

		5		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		6		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		7		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		8		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		9		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		10		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		11		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		12		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		13		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		14		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		15		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		16		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		17		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		18		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		19		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		20		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		21		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		22		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		23		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		24		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		25		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		26		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		27		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		28		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		29		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		30		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		31		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		32		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		33		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		34		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		35		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		36		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		37		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		38		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		39		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		40		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		41		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		42		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		43		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		44		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16								INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				USIA < 20 																																						5		9		45		3.35

		1		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3		32						4		33		132

		2		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		58						3		20		60

		3		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3		50						2		13		26

		4		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4		63						1		5		5

		5		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4		65								80		268





PENDIDIKAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		286		1430		3.7275390625

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		329		1316

				SMA /SMK 																																				3		281		843

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		1024				2		100		200

		2		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4						1		28		28

		3		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						Total 		1024		3817

		4		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		7		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		8		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		9		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		10		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		11		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		12		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		13		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		14		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		15		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		16		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		17		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		18		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		19		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		20		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		21		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		22		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		23		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		24		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		25		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		26		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		27		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		28		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		29		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		30		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		31		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		32		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		33		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		34		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		35		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		36		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		37		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		38		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		39		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		40		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		41		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		42		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		43		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		44		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		45		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		46		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		47		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		48		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		49		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		50		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		51		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		52		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		53		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		54		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		55		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		56		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		57		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		58		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		59		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		60		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		61		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		62		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		63		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		64		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		74		370		3.6055363322

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		78		312

				DIPLOMA 																																				3		92		276

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		289				2		39		78

		2		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5						1		6		6

		3		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						Total 		289		1042

		4		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5

		5		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		6		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		7		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		8		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		9		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		10		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		11		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		12		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		13		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		14		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		15		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		16		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		17		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		68		340		3.83203125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		97		388

				S1 /S2/S3																																				3		74		222

		1		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		256				2		14		28

		2		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						1		3		3

		3		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4						Total 		256		981

		4		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		5		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		6		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		7		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		8		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		9		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		10		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		11		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		12		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		13		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		14		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		15		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		16		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		9		45		3.8125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		24		96

				LAINNYA 																																				3		12		36

		1		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		48				2		3		6

		2		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4						1		0		0

		3		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4						Total 		48		183





PEKERJAAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN

				KEAMANAN						KESEALMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						5		129		645		3.7145833333

				PELAJAR 																																				4		168		672

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		480				3		116		348

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						2		51		102

		3		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3						1		16		16

		4		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3						Total 		480		1783

		5		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		6		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		7		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		8		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		9		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		10		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		11		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		12		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		13		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		14		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		15		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		16		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		17		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		18		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		19		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		20		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		21		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		22		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		23		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		24		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		25		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		26		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		27		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		28		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		29		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		30		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		127		635		3.7693965517

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		153		612

				WIRASWASTA 																																				3		141		423

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		464				2		36		72

		2		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						1		7		7

		3		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4						Total 		464		1749

		4		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4

		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		6		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		7		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		8		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		9		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		10		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		11		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		12		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		13		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		14		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		15		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		16		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		17		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		18		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3

		19		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		20		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		21		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		22		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		23		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		24		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		25		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		26		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		27		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		28		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		29		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		108		540		3.8025

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		139		556

				PNS/TNI/POLRI 																																				3		124		372

		1		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		400				2		24		48

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						1		5		5

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		400		1521

		4		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4

		5		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		6		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5

		7		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4

		8		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3

		9		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4

		10		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		11		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		12		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5

		13		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		14		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		15		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5

		16		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2

		17		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		18		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		19		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		20		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5

		21		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		22		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		23		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		24		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		25		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		56		280		3.6201923077

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		60		240

				KARYAWAN 																																				3		58		174

		1		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3		208				2		25		50

		2		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4						1		9		9

		3		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5						Total 		208		753

		4		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		5		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		6		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		7		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		8		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		9		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		10		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		11		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		12		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4

		13		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		17		85		3.8125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		8		32

				LAINNYA																																				3		20		60

		1		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5		48				2		3		6

		2		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3						1		0		0

		3		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2						Total 		48		183





PENDAPATAN

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		222		1110		3.7450980392

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		275		1100

				500 - 1 JT 																																				3		228		684

		1		4		1		2		2		1		2		4		3		3		2		5		4		3		3		2		4		816				2		71		142

		2		2		2		3		2		2		2		1		2		2		3		2		1		1		2		2		3						1		20		20

		3		5		3		5		3		4		3		5		4		3		3		3		3		4		3		3		2						Total 		816		3056

		4		4		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4

		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		5		5		5		5		5		5		4

		6		5		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		3		3		5		5		4

		7		4		4		3		3		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4

		8		3		3		3		4		4		4		3		4		4		5		5		5		5		3		3		3

		9		5		4		5		5		4		3		3		4		4		5		3		3		5		5		5		2

		10		4		4		2		5		4		2		2		5		3		2		5		5		3		5		5		4

		11		3		2		4		1		4		1		2		3		5		5		3		5		3		4		2		3

		12		1		3		5		4		2		2		4		3		4		5		3		4		4		5		3		3

		13		2		2		1		2		3		1		2		2		5		4		1		2		1		2		4		5

		14		4		3		4		5		3		3		2		2		5		5		4		5		5		4		3		4

		15		5		3		3		5		5		2		4		3		4		5		5		4		4		5		3		5

		16		4		5		3		4		3		3		4		3		3		5		5		3		5		5		5		5

		17		3		3		5		4		5		4		5		3		4		5		4		3		5		5		4		5

		18		4		5		3		4		4		3		4		5		4		3		5		4		3		4		4		4

		19		4		4		4		5		4		4		4		3		4		5		3		5		4		4		4		4

		20		5		5		4		3		3		5		4		4		4		5		3		4		3		4		3		5

		21		3		3		3		5		4		2		2		4		5		4		3		5		4		3		3		5

		22		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5		5		5		5		5		3		4

		23		3		4		2		4		4		5		4		3		3		5		5		4		4		3		5		5

		24		4		4		5		5		3		4		5		5		4		5		3		4		5		3		4		3

		25		3		3		4		5		3		3		5		4		5		3		5		5		4		5		5		3

		26		3		4		2		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		5

		27		3		3		3		3		5		5		3		4		5		5		5		4		3		4		5		5

		28		5		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		5		5

		29		5		3		2		5		4		2		2		3		4		2		5		5		4		4		4		3

		30		4		4		5		2		3		1		5		3		5		5		3		5		3		3		4		4

		31		2		2		1		2		2		3		4		3		5		5		3		5		2		5		3		4

		32		3		4		3		5		2		1		2		4		5		5		4		5		3		5		3		5

		33		4		2		5		4		4		5		5		5		4		4		5		3		4		5		5		4

		34		5		3		3		4		2		2		4		3		5		5		4		4		4		5		4		3

		35		2		4		3		5		3		1		4		4		5		5		4		5		4		5		3		5

		36		5		3		4		5		4		2		5		4		5		5		5		4		5		5		3		5

		37		3		2		4		4		4		5		3		4		4		5		5		4		4		4		3		4

		38		3		3		3		4		5		3		4		4		4		5		4		4		5		5		3		5

		39		3		1		3		5		4		3		4		5		4		5		4		5		5		5		5		4

		40		5		5		3		5		5		3		4		5		3		4		5		5		3		5		4		3

		41		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		5		4		3		3		3		3

		42		3		4		3		5		2		3		5		3		5		4		3		5		5		4		3		4

		43		4		2		2		5		4		4		3		4		3		4		5		3		4		5		5		3

		44		4		3		4		4		3		5		4		2		3		5		5		4		3		5		2		3

		45		4		3		5		3		4		4		2		4		3		3		4		3		3		4		5		3

		46		1		4		4		3		2		3		4		5		5		4		3		3		4		4		4		4

		47		4		3		1		4		4		5		3		4		4		5		4		5		1		4		5		3

		48		3		4		3		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		4

		49		2		3		3		4		3		3		4		4		3		5		4		5		5		4		3		3

		50		2		4		3		5		4		3		3		4		3		4		4		5		4		5		3		3

		51		4		2		2		5		3		5		3		4		3		5		4		4		3		4		4		5

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		65		325		3.65

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		72		288

				1 JT  - 2 JT 																																				3		64		192

		1		1		2		3		3		4		2		4		2		3		4		5		5		3		3		2		4		240				2		32		64

		2		4		3		4		5		4		4		3		4		4		3		3		4		3		5		4		3						1		7		7

		3		3		3		4		3		5		3		4		5		4		3		3		5		3		5		5		4						Total 		240		876

		4		4		1		2		5		4		1		2		5		3		1		4		2		5		3		2		5

		5		2		4		1		5		3		1		2		4		5		3		5		4		3		5		2		3

		6		5		4		2		5		2		2		4		3		2		5		4		2		2		3		3		5

		7		5		4		4		3		2		4		3		3		5		4		4		5		4		5		3		5

		8		4		4		4		4		2		3		3		5		4		5		5		5		5		4		4		4

		9		5		2		5		3		3		2		3		3		3		5		5		5		5		5		3		3

		10		5		3		4		5		2		2		4		3		5		5		4		4		3		5		3		3

		11		5		3		5		3		3		4		2		4		2		5		3		4		4		3		4		3

		12		5		2		4		5		2		3		5		3		4		4		3		4		2		5		4		4

		13		3		2		4		4		5		2		3		5		4		5		5		4		2		3		5		4

		14		3		4		3		5		4		2		4		4		4		3		5		4		3		5		4		5

		15		4		5		1		3		4		3		4		5		4		5		5		4		5		5		3		4

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		43		215		3.7708333333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		42		168

				2 JT - 3 JT 																																				3		45		135

		1		2		4		3		4		5		2		4		3		4		4		3		5		5		5		3		5		144				2		11		22

		2		2		3		5		3		4		4		5		5		3		4		4		5		4		5		3		5						1		3		3

		3		5		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		5		3		5		3		5						Total 		144		543

		4		4		2		3		3		4		3		3		4		4		5		5		5		5		3		5		5

		5		4		1		2		5		1		2		4		3		2		1		2		4		2		5		5		5

		6		3		5		5		3		3		4		4		3		5		5		4		5		3		5		4		5

		7		5		4		4		3		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		8		4		3		4		4		4		3		3		4		3		5		3		5		3		5		3		2

		9		5		4		3		3		3		2		4		4		3		3		5		5		5		3		3		3

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		32		160		3.6458333333

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		48		192

				3 JT - 4 JT 																																				3		49		147

		1		2		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3		56				2		11		22

		2		4		2		3		5		2		2		4		3		3		5		3		4		3		4		3		3		53				1		4		4

		3		4		3		4		2		4		2		1		2		5		5		4		5		4		5		4		4		58				Total 		144		525

		4		5		4		4		5		5		4		4		3		4		4		3		3		3		3		4		5		63

		5		5		3		4		4		5		5		3		3		4		5		4		4		3		4		4		5		65

		6		3		3		2		4		3		4		4		3		4		3		3		5		5		4		5		2		57

		7		3		1		2		4		5		3		3		3		4		3		5		5		5		5		2		3		56

		8		3		5		1		3		3		3		4		3		5		3		5		3		4		5		3		5		58

		9		5		4		3		3		5		3		4		4		3		3		4		5		5		3		1		4		59

		RESPONDEN		ATRIBUT PERTANYAAN																																				INTERVAL		FREKUENSI		TOTAL NILAI		RATA-RATA

				KEAMANAN						KESELAMATAN						KENYAMANAN						KETERJANGKAUAN				KESETARAAN				KETERATURAN						TOTAL 				5		75		375		3.86328125

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12		P13		P14		P15		P16						4		91		364

				4 JT > 5 JT 																																				3		73		219

		1		3		3		2		2		1		2		4		4		5		5		3		1		4		5		4		4		256				2		14		28

		2		4		4		5		5		3		3		4		5		3		4		3		5		5		5		5		5						1		3		3

		3		5		4		4		5		4		5		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4						Total 		256		989

		4		5		4		3		5		4		1		3		3		4		5		5		5		4		3		4		5

		5		3		4		3		4		4		3		3		5		4		3		4		3		4		5		4		5

		6		5		4		5		4		5		5		4		4		4		5		5		3		3		5		5		5

		7		5		3		5		4		5		3		5		5		3		5		3		5		5		4		3		3

		8		5		4		5		4		4		5		4		4		5		5		5		4		4		5		5		4

		9		3		4		5		3		2		4		3		3		3		5		4		5		5		4		3		5

		10		3		4		4		3		2		4		4		3		4		3		4		3		5		4		4		4

		11		5		3		4		3		4		2		5		4		5		5		3		5		3		5		4		4

		12		2		2		3		3		3		3		4		3		5		5		4		5		3		3		5		4

		13		4		3		4		5		3		3		4		2		4		4		3		4		4		4		3		4

		14		3		2		2		4		3		3		5		4		4		4		4		5		3		5		5		4

		15		4		3		3		3		3		2		3		5		4		5		4		5		5		5		2		4

		16		5		4		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4
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