BAB V
PENUTUP

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait dengan
faktor-faktor yang mempengaruhi non-Muslim Menjadi nasabah di
Bank Dinar BPRS Dinar Ashri KC Mataram, peneliti dapat mengambil

kesimpulan :

1. Bahwa ada beberapa faktor yang mempengaruhi non-Muslim
menjadi nasabah di Bank Dinar BPRS Dinar Ashri KC Mataram,
diantaranya untuk faktor internal adalah faktor pekerjaan dan
faktor gaya hidup.

2. Faktor eksternal yang mempengaruhi non-Muslim adalah faktor
promosi, faktor pelayanan, faktor tingkat sosial dan faktor fee.

3. Faktor lokasi, faktor sikap dan keyakinan merupakan faktor
penunjang nasabah non-Muslim menjadi Nasabah di Bank Dinar
BPRS Dinar Ashri KC Mataram.

1.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan_, | penulis  dapat
memberikan saran :
1. Kepada Bank Dinar BPRS Dinar Ashri KC Mataram terkait faktor-

faktor yang mempengaruhi non-Muslim menjadi nasabah di Bank



tersebut. Keenam faktor antara lain faktor pekrjaan, faktor gaya hidup,
faktor promosi, faktor pelayanan, faktor tingkat sosial dan faktor fee.
Dari keenam faktor tersebut menurut peneliti harus di pertahankan
Kinerjanya atau sebaiknya ditingkatkan karena hal tersebut dapat
menguntungkan pihak bank dan hal ini juga tidak hanya nasabah
muslim saja, akan tetapi nasabah non-Muslim berminat menjadi
nasabah di perbankan syari’ah.

Keenam faktor tersebut menurut peneliti merupakan faktor yang sangat
penting dan berpengaruh bagi sistem kerja dan oprasional sebuah

perbankan.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN



A. Wawancara

LAMPIRAN PERTANYAAN

1. Wawancara kepada Pihak Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram

a. Produk apakah yang paling diminati para nasabah di Bank

BPRS Dinar Ashri KC Mataram ?

. Apakah yang menjadi daya tarik para nasabah secara umum

meminati produk yang ditawarkan pada Bank BPRS Dinar
Ashri KC Mataram ?

Apakah yang menjadi daya Tarik para nasabah non-
Muslim meminati produk yang ditawarkan pada Bank
BPRS Dinar Ashri KC Mataram ?

Berapa banyak jumlah nasabah non-muslim di Bank BPRS
Dinar Ashri KC Mataram ?

Bagaimana perkembangan nasabah non-Muslim pada Bank
BPRS Dinar Ashri KC Mataram dalam waktu 3 tahun
terakhir?

Apasaja produk unggulan yang di minati nasabah non-
Muslim pada Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram ?

. Apa saja keunggulan produk pembiayaan sertifikasi pada

Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram dengan produk
pembiayaan lainnya?

Faktor-faktor apa sajakah yang mempengaruhi non-
Muslim menjadi nasabah di Bank BPRS Dinar Ashri KC
Mataram ?

Bagaimana pihak bank mempromosikan produk-produk
sehingga sampai kepada nasabah non-Muslim

2. Wawancara dengan nasabah non-Muslim Bank BPRS Dinar Ashri
KC Mataram



B. Dokumentasi

Mengapa anda Tertarik Bank BPRS Dinar Ashri KC
Mataram sedangkan anda beragama non-Muslim
Darimana anda mengetahui tentang Bank BPRS Dinar
Ashri KC Mataram ?

Sudah berapa lama anda menjadi nasabah di Bank BPRS
Dinar Ashri KC Mataram ?

Produk apakah yang anda gunakan pada Bank BPRS
Dinar Ashri KC Mataram ?

Mengapa anda lebih tertarik pada produk tersebut
dibandingkan dengan produk lainnya yang ditawarkan
oleh Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram ?
Faktor-faktor apa saja yang menjadikan anda untuk
menjadi nasabah di Bank BPRS Dinar Ashri KC

Mataram?

. Apakah menurut anda fasilitas yang ada di Bank BPRS

Dinar Ashri KC Mataram memuaskan dan memudahkan

nasabah?

. Apakah Menurut anda lokasi BPRS Bank BPRS Dinar

Ashri KC Mataram strategis dan mudah dijangkau ?
Apakah menurut anda pegawai Bank BPRS Dinar Ashri
KC Mataram melayani nasabah dengan cekatan dan
sopan?

Apakah menurut anda system bagi Bank BPRS Dinar

Ashri KC Mataram aman dan menguntungkan nasabah

. Apakah menurut anda fee yang ada pada Bank BPRS

Dinar Ashri KC Mataram meringankan nasabah?

1. Profil Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram
2. Visi-dan Misi Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram



3. Struktur Organisasi Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram
4. Produk-Produk Bank BPRS Dinar Ashri KC Mataram
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