BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN
Upaya yang telah dilakukan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Dompu dalam
peningkatan pelayanan di masyarakat melalui Larasita sudah dilakukan dengan baik dan
semaksimal mungkin.
1. Adapun upaya yang dilakukan adalah :

1) Kantor Pertanahan Kabupaten dompu melakukan sosialisas dari kecamatan-
kecamatan atau wilayah yang letaknya jauh dari Kantor Pertanahan. Sehingga
masyaraakat dapat memperoleh akses informasi sekaligus layanan pendaftaran tanah
secaralangsung di lokasi yang sudah ditentukan oleh Petugas Larasita.

2) Memberikan pelayanan dengan sistem layanan jemput bola secara keliling ke
kecamatan yang letaknya jauh dari pusat pemerintahan atau kantor pertanahan
setempat, dimana selama ini masyarakatnya tidak mau mengurus sendiri sertifikat
tanah ke Kantor Pertanahan yang jaraknya cukup jauh dari tempat merekatinggal.

3) Kantor Pertanahan Kabupaten Dompu masih menerima layanan manual.
Berdasarkan temuan di lapangan bahwa masih ada beberapa masyarakat yang kurang
paham dengan penggunaan tekhnologi online. Pemerintah juga memberikan
kemudahan bagi masyarakat yang ingin memperoleh layanan manual di Kantor.
Layanan manual adalah salah satu upaya untuk meminimalisir penggunaan calo.

4) Meringankan beban biaya transportasi masyarakat
Masalah biaya adalah indikator utama untuk bisa melakukan sesuatu yang berkaitan

dengan surat-surat penting seperti sertifikat. Tidak terkecuali dengan masyarakat
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yang ingin mengurus surat tanah. Kantor Pertanahan Kabupaten Dompu
memudahkan masyarakat dengan mendatangi langsung ke tempat masyarakat dengan
mobil larasita. Hal ini dapat mengurangi beban biaya transportasi untuk mendatangi
Kantor Pertanahan yang secara geografis letaknya jauh dari tempat mereka tinggal.
2. Hambatan dan kendala yang terjadi selama proses implementasi Larasitaadalah :
1) Masih adanya masyarakat yang belum melengkapi berkas pengajuan.
2) Biaya pembuatan sertifikat mahal
3) Sarana yang kurang memadai
4) Masih ada beberapa masyarakat yang kurang berpartisipasi
5.2 SARAN
1. Sebaiknya dalam proses pelayanan yang dilakukan Kantor Pertanahan Kabupaten
Dompu harus menitik beratkan pada masyarakat dengan usaha untuk meyakinkan
masyarakat tentang kesadaran hukum dalam pengurusan surat tanah dan dengan
mengadakan sosialisasi yang berkelanjutan untuk memperjelas syarat yang digukan
masyarakat dalam pengajuan pengurusan tanah sehingga akan mempermudah
pemprosesan surat tanah.
2. Perlu adanya regulasi dengan besarnya pembiayaan pembuatan sertifikat. Sehingga
dapat terjangkau oleh seluruh kalangan masyarakat secara ekonomi.
3. Dibutuhkan penyediaan sarana dan prasarana yang baik dapat menunjang efektifitas dan
efisens layanan larasita, sehingga meningkatkan grit Kantor Pertanahan Kabupaten

dompu.

38



DAFTAR PUSTAKA

Arif Nur Rohkim. 2013. Evaluasi Pelaksanaan Program Larasita di Kabupaten Grobogan.

Jurnal, diunduh melalui http://ejournal 3.undip.ac.id (26/3/2021)

Asmaniar. 2016. Analisis Kualitas Pelayanan Informasi Badan Pertanahan Nasional Di Kota
Makassar Melalui Program Larasita. Skripsi, diunduh melalui

http://core.ac.uk (27/3/2021)

Bagus Purnama Lany, 2015. Inovasi Program Pelayanan Sertifikat Tanah. Jurnal, diunduh

melalui http://administrasi publik.studentjournal.ub.ac.id (26/3/2021)

Bungin. Burhan. 2007. Penelitian Kualitatif. Jakarta: Prenada Media Group

Http://finance.deti k.com/properti/d-2533180/berapa-l ama-seharusnya-proses-pembuatan-

sertifikat-tanah. Di akses padatanggal 29 April 2021

Irsyad Kurniadi,. 2015. Manajemen Pelaksanaan Program Layanan Rakyat Untuk Sertifikat
Tanah (LARASTA) Oleh Kantor Pertanahan Kota Padang. Skrips,

diunduh melaui http://scholar.unand.ac.id (27/3/2021)

Lijan P. Sinambela. 2006. Reformasi Pelayanan Publik “Teori, Kebijakan Dan Implementasi’.

Jakarta: Bumi Aksara. Hal 5.

Moenir. 2015. Manajemen Pelayanan Umum Di Indonesia. Jakarta: PT. Bumi Aksara

Peraturan Menpan Nomor 15 Tentang Pedoman Standar Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2009

Tentang Layanan Rakyat Untuk Sertifikat Tanah.

39



Saiful Arif. 2010. Reformasi Pelayanan Publik. Malang: Averroes Press.

Sugiyono. 2014. Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: ALFABETA

Sumber Undang-Undang Dasar dan Peraturan Pemerintah:

Undang-Undang Dasar Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

Profil Kantor Pertanahan Kabupaten dompu Tahun 2021

40



LAMPIRAN-LAMPIRAN

41



PEDOMAN WAWANCARA

Upaya kantor pertanahan dalam peningkatan pelayanan melalui Larasita
(Layanan rakyat sertifikat tanah)

. Bagaimanakronologi awal penerapan larasitadi Kabupaten Dompu ?

. Bagaimana model pelayanan Larasitaini dengan jumlah petugas yang terbilang pas-pasan

?

. Apasgalangkah-langkah untuk melakukan pendaftaran tanah dan prosedur

pengajuannya seperti apa ?

. Dalam pelaksanaan kebijakan tentu program yang ingin dijalankan sudah di sampaikan

ke masyarakat melalui sosialisasi atau penyuluhan. Targer sosialisasi dan pelaksanaan

Larasitaini dimanasgja?

. Kendala dan hambatan apa sgja yang di hadapi selama proses implementasi Larasita di

kabupaten dompu ?
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