BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan mengenai fakor-
faktor yang mempengaruhi loyalitas pengguna smartphone Samsung, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut

1. Kualitas berpengaruh signifikan terhadap pengguna smatrphone Samsung.
hal tersebut dapat ditunjukkan dengan setelah dilakukan wawancara
dengan beberapa mahasiswa selama penggunanaan smarphone tersebut,
dan pernyataan mereka mengenai kualitas smartphone Samsung sangat
bangus dan awet dibandingkan merek yang lain dengan berbagai alasan
seperti baterai yang tidak mudah lowbat, tidak cepat hang pada saat
dipakai, dilengkapi dengan teknologi terbaru dan selalu memberikan
update android versi terbaru.

2. Layanan aplikasi dan service sangat berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan smartphone samsung. dari fitur aplikasi mereka menyatakan
bahwa smarphone Samsung mempunyai fitur yang kekinian dibandingka
dengan smarphone lainnya dan juga mampu memberikan fitur yang selalu
berinovasi dengan perkembangan zaman. Pernyataan mahasiswa
mengenai layanan service yang diberikan oleh samsung dibanding service
center Nokia jauh lebih unggul dan setiap service center ada disetiap kota

di Indonesia.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Perusahaan smrtphone Samsung disarankan untuk terus melakukan
peningkatan pada kualitas produk. Dalam hal ini yang dapat perusahaan
lakukan adalah:

a) Perusahaan disarankan untuk terus melakukan peningktan pada
kualitas produk. Dalam hal peningkatan kualitas produk adalah
peningkatan kinerja smartphone dalam mengakses seluruh aplikasi
tidak mudah lambat dan error. Sehingga adanya peningkatan kualitas
produk pada smartphone.

b) Perusahaan smartphone Samsung untuk tetap selalu melakukan
penciptaan fitur-fitur baru yang lebih menarik dari yang pernah ada
atau dari sebelumnya. Sehingga dengan adanya fitur-fitur baru
yangmenarik akan selalu dinantikan.

2. Perusahaan smartphone Samsung disarankan untuk menetapkan harga
sesuai dengan kualitas dan spesifikasi yang ditawarkan kepada konsunen.

3. Bagi peneliti selanjutnya, menyadari bahwa penelitian ini belum
sempurna, disarankan pada peneliti selanjutnya untuk meneliti faktor-

faktor lain yang berhubungan untuk meningkatkan loyalitas konsumen.
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