
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang “upaya Perpustakaan SMA Negeri 2 

Mataram dalam melakukan pelayanan di masa pandemi Covid-19” yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Perpustakaan SMA Negeri 2 Mataram tetap melakukan pelayanan sirkulasi 

dan referensi dengan tujuan agar para pemustaka bisa mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan, dan untuk layanan referensi disesuaikan dengan 

kebutuhan pemustaka namun harus sesuai dengan protokol kesehatan 

menurut kementrian RI. 

2. Kendala yang dihadapi adalah pihak sekolah dan para pemustaka mengalami 

kesulitan untuk mengatur para pseserta didik yang tidak menjaga jarak dan 

menggunakan masker, keterbatasan perpustakan dalam memberikan 

layanan, ruang baca yang sempit dan terbatas karena pemustaka harus 

menjaga jarak untuk duduk serta para pemustaka yang ingin datang ke 

perpustakan harus sesuai dengan jadwal yang sudah di tentukan oleh pihak 

perpustakan.  

3. Perpustakaan SMA Negeri 2 Mataram sudah menerapkan social distancing 

dengan cara membatasi jumlah pengunjung perpustakaan baik yang mau 

mengambalikan buku ataupun meminjam buku sesuai jadwal yang telah 



 

ditentukan kemudian para pemustaka diwajibkan memakai masker, menjaga 

jarak dan mencuci tangan. 

4. Perpustakaan SMA Negeri 2 Mataram sudah menerapkan physical 

distancing dengan cara mewajibkan kepada para pemustaka untuk mencuci 

tangan, pemeriksaan suhu tubuh, dan memakai masker serta menghindari 

keramaian. 

5. Perpustakaan SMA Negeri 2 Mataram dalam melakukan pelayanan di masa 

pandemi Covid-19 sudah sesuai dengan protokol kesehatan menurut Mentri 

Kesehatan RI dengan tujuan para pemustaka dan pustakawan merasa aman 

dan tenang ketika melakukan pelayanan.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran dari peneliti sebagai berikut: 

1. Perpustakaan SMA Negeri 2 Mataram diharapkan lebih giat lagi dalam 

melakukan pelayanan khususnya di masa sekarang ini, masa pandemi 

Covid-19 dengan mengadakan pelayanan koleksi non cetak (digital) baik 

itu untuk layanan sirkulasi maupun layanan referensi, dikarenakan pada 

4masa ini peserta didik maupun guru tidak lagi melakukan kegiatan belajar 

mengajar degan tatap muka sehingga harus mengadakan pelayanan koleksi 

non cetak (digital) tersebut.  

2. Protokol kesehatan menurut kementrian RI sudah sesuai dengan apa yang 

ada di perpustakan SMA Negeri 2 Mataram, namun ada beberapa hal yang 

masih menjadi kendala di perpustakaan seperti para pemustaka yang belum 



 

mengikuti aturan-aturan seperti peserta didik yang masih belum bía 

mengatur jarak, penggunaan masker dan sebagainya, maka dari itu 

perpustakaan alangkah baiknya membuat peraturan terkait protokol 

kesehatan yang sudah di terapkan. 
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