BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

lain:

berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan kasimpulan anatara

pengaruh Covid-19 terhadap pelayanan TVRI NTB dalam kebutuhan
informasih masyarakat Kota Mataram. Dimana pengaruh pelayanan
Cara TVRI NTB dalam memberikan pelayanan yang baik sesuai
kebutuhan warga Kota Mataram dimasa pandemi Covid-19. Dimana
pelayanan dilakukan secara online melalui email dan whatsapp namun
harus sesuai dengan prosedur yang ada pelapor suatu informasi dalam
menyamapaikan informasi yang akan diliput harus bersurat dan
disertakan dengan lembar negosiasi yang telah ditanda tangani oleh
pelapor dan intansi terkait sehingga informasi dapat dipublikasikan
atau disiarkan oleh instansi tersebut. Dari pernyataan tersebut sudah
mengumukakan teori menurut Moenir pelayanan dengan landasan
faktor material melalui sistem, prosedur, dan motode tertentu dalam
usaha memenuhi kepentingan orang lain sesuai dengan haknya.

Bagaimana TVRI NTB memberikan pelayanan informasi yang baik
dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat kota mataram pada

masa pandemic covid-19. Menurut teori Moenir pelayanan dengan
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landasan faktor material melalui sistem, prosedur, dan motode
tertentu dalam usaha memenuhi kepentingan orang lain sesuai dengan
haknya, dengan adanya pandemic covid-19 TVRI memberikan
pelayanan informasi dengan prosedur pelayanan yang dilakukan
adalah pelapor harus bersurat secara tertulis, lembar negosiasi yang
harus ditanda-tangani oleh pemohon dan instansi, lalu diterbitkan
media order, kemudian diberikan kepada sub. Coordinator beriat agar
bisa ditindak lanjuti. Tidak hanya melalui televisi TVRI NTB
memberikan pelayanan informasi untuk memenuhi kebutuhan
informasi masyarakat kota Mataram dengan melalui media masa
seperti facebook, tweeter, Instagram, dan youtube sehingga informasi
terbaru mengenai kota Mataram cepat didapat oleh masyarakat kota

Mataram.

5.2 SARAN
Meskipun pelayanan informasi yang diberikan TVRI NTB sudah

terlaksanakan dengan baik, namun ada beberapa hal yang harus

diperhatikan dan ditingkatkan TVRI NTB antar lain ;

1. Kepada instansi TVRI NTB lebih meningkatkan sosialisasi tentang
prosedur pelayanan TVRI NTB diberbagai media masa agar
masyarakat dapat mengetahui prosedur pelayanan pada masa covid-19.

2. Meningkatkan kualitas informasi yang terkini dengan memberikan

edukasi mengenai peneluran dan penghambat penularan covid-19.
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3. Tetap menerapkan 3 M, menjaga jarak, memakai masker, mencuci
tangan pada saat berkativitas didalam maupun diluar instansi TVRI

NTB
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