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BAB V 

PENUTUP  

5.1 KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah di uraikan, 

maka kesimpulan yang didapat sehubung dengan hasil penelitian, sebagai 

berikut: 

1. Kebijakan pemerintah terkait pandemi covid-19 telah menghambat 

aktivitas sehari-hari hingga aktivitas jual beli yang dilakukan oleh usaha 

mikro, kecil dan menengah (UMKM). sehingga diperlukan teknologi serta 

strategi baru dalam mempertahankan serta membawa UMKM ke arah yang lebih 

baik.  

2. Cv Tri Utami Jaya  merupakan salah satu Umkm yang masih bertahan 

pada masa pandemi ini dengan memanfaatkan media sosial sebgai strategi 

pada masa pandemi covi-19 ini. Adapun Strategi yang dilakukan oleh Cv 

Tri Utami Jaya untuk bertahan pada masa pandemi covid-19 adalah 

melakukan pemasaran melalui media sosial, promosi melalui media sosial 

dan kualitas produk dan pelayanan.  
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5.2 SARAN  

Berdasarkan pengamatan penulis mengenai strategi yang diterapkan 

UMKM CV Tri Utami Jaya, maka adapun saran yang ingin penulis 

sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Di sarankan kepada Cv Tri Utami Jaya agar Terus membuka diri terhadap 

komunitas atau mencari-cari informasi sebab dimasa pandemi covid-19 ini 

pemerintah sangat banyak memberikan bantuan modal untuk UMKM di 

indonesia yang berdampak akibat pandemi covid-19. Dan lebih sering 

membuat promo atau diskon supaya lebih menarik perhatian konsumen 

pada saat melaukan promosi melaului media sosial sehingga dapat menarik 

perhatian banyak konsumen, sehingga strategi yang digunakan akn lebih 

efisien. Terus konsisten mengikuti protokol kesehatan COVID-19 dalam 

setiap kegiatan produksi sampai distribusi ketangan konsumen. 

2. Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penelitian ini, maka 

diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat melanjutkan penelitian ini 

dengan menggali informasi yang lebih mendalam lagi agar dapat 

mengetahui lebih lanjut terkait strategi yang digunakan pada saat covid-19 

ini. 
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