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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (EKTP) Dispendukcapil Kota 

Bima sangat baik. Staf selalu berusaha untuk memberikan pelayanan yang terbaik, 

berdasarkan informasi dari berbagai sumber yang dilaporkan oleh penulis. 

Memuaskan masyarakat. 

Keterbatasan yang terdapat pada layanan EKTP Kantor Pendaftaran Penduduk 

Kota Bima adalah jaringan yang buruk sehingga memperlambat proses pelayanan. 

Kedua, perlu waktu lebih lama untuk memvalidasi data yang dilakukan di pusat, 

yang memperlambat pencetakan EKTP. Ketiga, sulitnya pegawai memberikan 

pelayanan karena minimnya sarana dan prasarana. Manfaat terbesar keempat bagi 

masyarakat adalah kurangnya staf dan kurangnya orang yang memiliki 

keterampilan untuk mendaftar sebagai warga negara dan layanan kependudukan, 

yang membuat akses ke layanan menjadi sulit. 

Berdasarkan hasil analisis di atas, kualitas pelayanan EKTP berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan Dinas Kependudukan Kota Bima dan 

masyarakat Catatan Sipil. 

Quality of Service diterapkan pada instansi pemerintah untuk menunjang 

kepuasan masyarakat dan penting untuk memberikan dampak positif bagi instansi 

pemerintah. Dinas Kependudukan dan Kependudukan Kota Bima akan 

mempertahankan atau berupaya untuk: Kami akan memaksimalkan penerapan 
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strategi kualitas layanan dan memastikan bahwa setiap orang sebagai pengguna 

layanan merasa puas dengan layanan secara keseluruhan. 

1.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis dapat memberikan saran, yaitu: 

1. Dinas Kependudukan dan Kewarganegaraan Kota Bima perlu meningkatkan 

kinerja pelayanan masyarakat untuk memaksimalkan dan menyenangkan 

masyarakat. 

2. Secara umum kualitas pelayanan publik Dinas Kependudukan-Pencatatan 

Sipil Kota Bima berkualitas tinggi dan akan memuaskan masyarakat. Namun, 

beberapa orang masih belum puas dan perlu meningkatkan masalah prosedural 

dan kecepatan layanan. 
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