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BABV 

PENUTUP 

 

Berdasarkan uraian-uraian yang telah penulis utarakan pada bab-bab 

sebelumnya, maka tibalah saatnya penulis untuk menarik kesimpulan dari 

penelitian yang dilaksanakan di lapangan serta memberikan beberapa saran yang 

berguna bagi peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

5.1 Kesimpulan 

1. Kualitas pelayanan kartu keluarga pada dinas kependudukan dan catatan 

sipil di Kota Mataram pada Tahun 2020 

Kartu Identitas Keluarga yang memuat tentang nama, susunan dan 

hubungan dalam keluarga serta identitas anggota keluarga dan wajib 

dimilki oleh penduduk warga Negara Indonesia dan orang asing yang 

memiliki izin tinggal tetap wajib melaporkan susunan keluarganya kepada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil melalui kepala desa/lurah dan 

camat dimana domisilinya yang dimana program ini dibuat agar tidak 

terjadi penggandaan pendaftaran penduduk dalam suatu keluarga atau 

wilayah dan dimana Kartu Keluarga juga berguna untuk mengurus data-

data kependudukan lainnya. Indikator kualitas Pelayanan Pembuatan Kartu 

Keluarga di Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil sebagai berikut: 

a. Tangible (Bukti Fisik) 

b. Reability (Kehandalan),  

c. Responsive (Daya Tanggap), 
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d. Assurance  (Jaminan), dan 

e. Dilihat dari sisi Emphaty (Kemampuan Dalam Memahami). 

2. Kendala-kendala yang dihadapi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Mataram beserta upaya yang dilakukan adalah pelayanan yang 

kurang optimal terkait dengan kurangnya fasilitas dan jaringan yang 

kurang memadai. Sedangkan upaya yang dilakukan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Mataram ialah memaksimalkan 

kinerja dari pegawai atau petugas yang ada dengan memberdayakan 

pegawai atau petugas yang lainnya serta memanfaatkan sarana dan 

prasarana yang ada. 

a. Pelayanan yang kurang optimal 

b. Kurangnya fasilitas dan jaringan yang kurang memadai 

5.2 Saran 

Penuliskan menawarkan beberapa saran untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publikyaitu: 

1. Pemerintah pusat atau pemerintah daerah harus lebih memperhatikan 

kebutuhan penduduk dan catatan sipil yang ada untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik, termasuk sarana dan prasarana. 

2. Catatan Sipil dan Kependudukan Mataram harus terus meningkatkan 

kinerjanya untuk memberikan pelayanan dan kepuasan yang maksimal 

kepada masyarakat. 
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3. Dukcapil Kota Mataram hendaknya meningkatkan sarana penunjang 

pelayanan atau prasarana pelayanan, seperti menempatkan kipas angin atau 

AC di ruang tunggu dan menyediakan buku bacaan, koran atau majalah. 

4. Dalam rangka pelayanan kependudukan dan catatan sipil Mataram yang 

lebih baik, sebaiknya diperbaiki dan ditingkatkan sarana dan prasarana 

yang mendukung pelayanan pembuatan kartu keluarga, seperti perbaikan 

jaringan internet agar selalu aktif. 
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