BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Peneliti mengambil kesimpulan dari hasil yang diperoleh dari wawancara.

Berdasarkan rumusan masalah yang peneliti angkat yaitu bagaimanakah

pendapatan PT. Pegadaian selama pendemi covid-19, peneliti dapat menarik

kesimpulan yaitu sebagai berikut :

1. Bahwa pada saat pendemi covid-19 UPC Pegadaian Soriutu berdasarkan
pendapatannya mengalami peningkatan pada tahun 2020.Hal ini
dikarenakan pada saat pendemi covid-19 harga emas naik jadi dalam hal
pendapatan Pegadaian tidak berpengaruh dengan adanya pendemi covid-
19 karena memang adanya peningkatan harga emas dan jika harga emas
naik maka akan naik pula besaran pinjaman yang akan diperoleh nasabah
dan pendapatan sewa modal atau bunga juga terhitung dari besarnya
pinjaman. Jadi pendapatan yang di dapat di UPC Pegadaian adalah hasil
dari naiknya harga emas.

2. Keuntungan pendapatan yang diperoleh UPC Pegadaian Soriutu juga
banyak yang di dapat dari hasil nasabah yang menggunakan produk gadai
emas (KCA) dan produk gadai BPKB.

5.2 Saran

1. Mengingat bahwa di UPC Pegadaian Soriutu banyaknya masyarakat yang

menggunakan produk gadai emas (KCA) dan produk gadai BPKB. Untuk

itu hendaknya UPC Pegadaian Soriutu memperkenalkan atau memasarkan
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produk-produk pegadaian yang lain kepada masyarakat agar masyarakat
tidak hanya menggunakan produk gadai emas (KCA) dan produk gadai

BPKB saja.
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